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1. INTRODUCCIO

1.1 Presentacio

El primer article de la Declaracié Universal dels Drets Humans proclama que: “Tots els
éssers humans neixen lliures i iguals en dignitat i en drets.” Tots tenim la mateixa dignitat
com a persones, pero a la practica no tots gaudim dels mateixos drets perque el nostre
entorn familiar i social també determina el nostre futur. L'exclusié social sempre té unes
causes, una situacio que afavoreix que hi hagi persones que no puguin gaudir del benestar

i dels avantatges de viure en la societat del benestar.

Les politiques socials desenvolupen un paper clau en l'atencié i la resposta a les
necessitats socials del segle XXI. El risc d’exclusié social és un concepte que s’ha estes al
conjunt de la societat i que requereix solucions fetes des de la proximitat, la innovacid i la
planificacid social. Aquestes politiques han de ser enteses com una proposta de treball
integral i preventiu del conjunt de les politiques locals, adequades al territori, flexibles i

transversals.

El pla que es presenta a continuacid, desenvolupa un primer intent de planificacidé integral
de les politiques locals envers el fenomen de l'exclusié social a la ciutat de Banyoles.
Apareix enmig d’una crisi economica especialment forta que fa que les situacions de
pobresa i vulnerabilitat social s’estiguin accentuant fins a uns nivells que fa anys que no
veiem. A la pobresa que la societat catalana porta incorporada de forma estructural, se li
afegeixen ara noves formes de vulnerabilitat social. Es una situacié complexa que exigeix
una multiplicacié dels esforgos que s’hi dediquen i que haura de motivar un canvi de

prioritats.

Aquest pla ha de ser una eina per combatre amb mesures i accions les situacions de
vulnerabilitat que apareguin. Es tracta d'una estratégia d’intervencid que situa a les
persones en el centre del sistema, un model que reconeix la necessitat d'acompanyament

al desenvolupament social i econdomic.?

! Diversos autors. “Quaderns d’acci6 social i ciatid n°5.” Generalitat de Catalunya, Departamehta
Social i Ciutadania, Barcelona, 2009.
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El document esta estructurat en diferents parts:

Una primera part més teorica que pretén donar un marc teoric i referencial del fenomen
de I'exclusio social i de les politiques que s’estan duent a terme a través dels plans locals
d’inclusié social a Catalunya.

I una segona part més practica que desenvolupa les linies estrategiques i d’actuacié que
s’han elaborat per fer front als principals ambits amb els quals actua I’'exclusié social.
També es disposen les accions que s’han treballat amb les diferents arees de

I’Ajuntament per impulsar un programa d’actuacions inclusives.

Estem convencuts que el pla és una bona eina per a tots els ciutadans/es, agents socials,

técnics/ques i politics/ques de la ciutat de Banyoles.
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1.2 Justificacio

Els plans locals d’inclusié social esdevenen un impuls de les politiques innovadores de la
Generalitat de Catalunya. S6n una nova eina per desenvolupar les estratégies i la
planificacié envers la inclusié social en el mén local. Sén una oportunitat per fer front
comu en la lluita contra I'exclusié i la vulnerabilitat social amb els diferents agents que
operen en el territori. En definitiva, son una opcié i una estratégia innovadora envers les
politiques socials locals, aixi com un compromis per a una cultura de la proximitat en el

marc d’una estratégia global de ciutat.

En els Ultims anys s’ha anat constatant una creixent complexitat de la realitat social i,
relacionada amb aquesta, una creixent preocupacié per trobar noves formes per
reaccionar davant les situacions d’exclusié social. Els profunds canvis en les estructures
socials existents a I’Estat espanyol, més concrets i especifics a Catalunya, que s’han
desenvolupat des de la década dels noranta, han provocat una nova logica que ha exigit

una nova estrategia per enfortir i innovar les politiques socials.

Les poblacions al llarg de la historia evolucionen culturalment i socialment. Aquestes
evolucions vénen condicionades per canvis tecnoldgics, economics, socials i ambientals
gue fan modificar I'estructura social i aquesta fa que els causants del canvi social també

variin.

En els Ultims anys, a Catalunya, les estructures socials s’han modificat de diverses
maneres. S’han produit canvis en les formes de familia (passem de la familia tradicional a
noves formes de familia com les nuclears, extenses, monomarentals, etc.), en les
piramides poblacionals (baixa natalitat, augment de migracions, de l'esperanca de vida,
etc.) i en els valors del nostre sistema social, que ens han portat del proteccionisme a
I'individualisme (compromisos familiars, morals, etc.). També s’han donat modificacions
en les formes de treball amb una menor estabilitat i una major precarietat, canvis en

I'accés a I’habitatge, etc.

Per aquest motiu, cal analitzar els canvis socials i quins elements existeixen des de la
societat de base per tal d'intervenir-hi des d‘una perspectiva transversal. Saber quines
actuacions inclusives s’estan realitzant des de I'administracié publica, les entitats socials,
la iniciativa privada i els canals formals i informals de la xarxa social; saber quines son les

necessitats del territori des del territori, i saber quines noves accions s’haurien de
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dissenyar i desenvolupar en pro de la inclusié. Tot aixd sén els elements d’una estratégia
amb un objectiu holistic: vertebrar una estratégia conjunta de treball que operi en el

conjunt del territori i que esdevingui significativa.

El Pla Local d’'Inclusié Social de la ciutat de Banyoles neix el maig del 2007 amb
I'impuls de la Generalitat de Catalunya, concretament el Departament d’Accié Social
i Ciutadania, i a iniciativa del Consorci de Benestar Social del Pla de I'Estany-Banyoles,
gue veu la necessitat de realitzar una analisi social dels factors d’exclusié des d’una
perspectiva integral, multidimensional i dinamica. Partint de l'analisi de la situacio
economica i social de Banyoles per extreure’n els factors d’exclusio propis de la comarca,
investigacid que hem anomenat Diagnostic d’aproximacié a la realitat social de Ia
ciutat de Banyoles i comarca del Pla de I'Estany, s’ha copsat una fotografia bastant
acurada, necessariament actualitzable, de la realitat social de la ciutat, dels factors que

poden o que actualment generen exclusio social, de les noves logiques relacionals, etc.

Fruit de tota aquesta investigacio, i a partir de processos participatius amb agents clau del
territori i amb I’Ajuntament de la ciutat, s'ha concretat un Pla d’Accié que ha d’esdevenir
el full de ruta que ha de permetre transformar la realitat municipal perqué esdevingui més
cohesionada i inclusiva. El pla vol ser una eina per treballar amb un model més tranversal
i participatiu que millori la deteccid i la intervencié davant les situacions de necessitat o

fragilitat en el municipi.

L'objectiu de tot el procés de treball és I'aprovacié d’un Pla Municipal per a la Inclusid
Social amb el més ampli acord social possible, que es tradueixi, a curt termini, en una
planificacid de la ciutat que volem: una ciutat que treballa amb intensitat per la cohesid i
la convivéncia, i que es proposa lluitar expressament contra tota mena d’exclusions i

desigualtats.
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L'aposta: fer de Banyoles un municipi inclusiu.

“Un municipi inclusiu és aquell en qué les desigualtats socials son minimes, totes
les persones tenen reconeguda la seva ciutadania i poden participar de facto en
la presa de decisions del municipi. Es, a més, un municipi en el qual quasi no es
donen situacions d’aillament relacional, tant individuals com territorials, i en qué
els seus membres poden participar plenament i en tots els ambits en condicions

d’igualtat.”?

L'aposta pel municipi inclusiu I’'ha de fer el consistori perqué aquest és el que ha de tenir

la voluntat politica per impulsar aquest model de municipi.
1.3 Es necessari fer un pla local d’inclusié social a la nostra ciutat?

En la realitat social que ens envolta s’han anat desenvolupant noves situacions d’exclusio,
mentre persisteixen formes tradicionals de desigualtat. L'estratégia europea per a la
inclusié social esta en la base del pla que presentem en les seglents pagines. Pero, és

necessari un pla amb aquestes caracteristiques a la ciutat de Banyoles?

Fa uns quants anys les necessitats socials eren més estatiques i homogeénies i, per tant,
podien ser abordades des de mesures més genériques. Ara, la resposta a aquestes
necessitats complexes i dinamiques, molts cops vinculades a la vida quotidiana, es fa
dificil portar-la a terme des de les instancies i amb els instruments amb qué s’acostumava
a fer. Ens calen respostes des de la proximitat, entesa com I'ambit des del que es pot
respondre amb diversificacid i personalitzacié les cada cop més especifiqgues demandes i
necessitats ciutadanes. Per aquest motiu, els Ajuntaments ara son espais essencials des
dels quals es pot respondre a aquests nous reptes. Son institucions de primera linia i les
seves politiques ho han de poder ser també, per afrontar els vells i nous problemes

socials®.

Els plans locals d’inclusid social son estratégies d’inclusid social que tracten de fusionar els
programes, les actuacions i els pressupostos de les diferents arees d’acci6 de les

politiques publiques, superant I’enfocament sectorial que assigna als serveis socials la

2 De “Plans locals d’inclusié social. Guia metodatég. Diputacié de Barcelona, Xarxa de Municipis.
% De la Conferéncia del Dr. Joan Subirats: “Com gaagap a ciutats més inclusives?”. Sant Boi dérdgat,
2007.
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responsabilitat exclusiva d’atendre aquest fenomen. Estem parlant d’una estrategia
conjunta de ciutat, amb elements de caracter preventiu, amb iniciatives de promocio

social, de recuperacid de I'autonomia personal, de politiques d’insercid, etc.

Hi ha diversos elements que ens semblen importantissims i que legitimen I'accié des de la

proximitat:

+ Elements de caracter preventiu de debilitament de factors d’exclusio, com
és el cas de les estratégies preventives contra l’exclusié social severa i dels
processos de cronificacido de I’'exclusio: sense sostre i llocs d’acollida, gent gran i

politiques de bon veinatge, etc.

+ Estrategies de promocio social i de recuperacio de I'autonomia personal;

politiques d’insercio.

« Articular elements d’universalitat amb perfils d’atenci6 més especifics
(col-lectius vulnerables). La universalitzacié tant dels recursos, dels serveis socials
com dels socioeducatius és important, perdo cal coneixer i tenir en compte
I’'existéncia de perfils com ara els de les persones grans, les persones nouvingudes
i les persones discapacitades, que encara no han estat ben abordats amb els

aparells administratius tradicionals.

- Importancia dels eixos de transversalitat. No cal universalitzar tan sols
I'educacio i la sanitat, sind que la promocié de I'habitatge i I'ocupacié poden ser
eines fonamentals d’autonomia personal. Aixd vol dir que cal involucrar els
departaments de promocié econdomica i habitatge en els plans fent-los transversals.

També cal dissenyar solucions pel que fa a I'accés precari a |'ocupacio.

+« Dimensio participativa de les politiques d’inclusié. S’han de generar xarxes
que incorporin el conjunt de la iniciativa social que avui treballa per a la inclusié,
mitjangant mecanismes que superin les possibles dinamiques de clientelisme
provocades per les subvencions i les dependéncies. La logica de relacions entre
teixit social i institucions publiques ha d’estar presidida per la col-laboracié i el
treball conjunt vinculat a objectius compartits. El teixit social no té el monopoli de

la legitimitat, de la mateixa manera que els ens publics no tenen el monopoli de
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I'actuacio contra l’'exclusid. Per aixd cal implicar accions i treballar en conjunt des

dels barris, les xarxes comunitaries de bon veinatge, d’ajuda mutua, etc®.

Des dels Ajuntaments es poden atendre necessitats que abans no eren enteses com a
propies, de forma que, a poc a poc, s’ha anat ampliant el seu camp d’accié perque, per
una banda, és des d’on millor es veuen les caréncies de la ciutat, i per l'altra, també és
des d’on es poden atendre de la millor manera, adaptant els recursos a la realitat. En
aquest context, I'ambit local va adquirint més rellevancia en I'atencio integral de les noves

necessitats dels ciutadans i ciutadanes.

Els plans d’inclusié sén experiéncies relativament noves i experimentals, sobretot en el
mon local, processos de reflexid i aprenentatge sobre la implementaciéo de millores en els
mecanismes de coordinacid i integracié de les politiques socials en els territoris. Sén
estratégies que permeten treballar la coordinacié i la cooperacié entre tots els agents,
amb l'objectiu d’obtenir sinergies i aconseguir que la gestié de la ciutat sigui alguna cosa

més que la suma de les seves parts, alguna cosa comuna.

Davant d'aquesta situacio, resulta clau que el pla sigui legitimat i liderat politicament;
gue el treball en pro de la inclusié social no es quedi entre quatre parets d’'un despatx i
que involucri a tots els agents del territori. Estem parlant d’'una tasca complicada perque
és necessari incloure la transversalitat en els serveis de treball, habitatge, salut, educacid,
urbanisme, entre altres, i involucrar la societat civil i, molt especialment, les persones en

procés o risc d'exclusio social; i és que un municipi es construeix amb i per la ciutadania.

Logicament, tota aquesta argumentacié s’ha de plasmar en un treball llarg i dur, en
resultats i actuacions en pro de la inclusié. Sabem que els Ajuntaments, i més en un
temps de crisi com l'actual, han de rendibilitzar molt bé els seus recursos i tenim un
marge de millora important amb innovacid, creativitat, cooperacidé i solidaritat
interadministrativa. Aquest marge, perd, s’ha d’utilitzar amb creativitat®. Si una politica
d’inclusié social és la suma sinérgica de les politiques sectorials, Ilavors, en una opcio de
minims, només s’hauria de fer front al cost addicional de la coordinacio i cooperacid. No hi
ha excusa per no fer-ho. Es tracta d’incorporar la dimensid transversal d’inclusié social, de
la mateixa forma en qué s’ha aconseguit, amb major o menor eéxit, incorporar en totes les

politiques la dimensié de génere o d’accessibilitat.

“ De la Conferéncia del Dr. Joan Subirats: “Com geacap a ciutats més inclusives?”. Sant Boi dérdgat,
2007.
® De “Cuaderno europeo 6: Politicas de inclusi6ivaen el plano local”, Fundacion Luis Vives, 2009.
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2. MARC TEORIC

2.1 Que és l'exclusio social?

Fa uns anys, les desigualtats socials operaven en una logica principalment econdomica. En
aquella época el concepte pobresa descrivia la realitat en qué es movia un col-lectiu
caracteritzat per un baix nivell de renda personal. Aixi doncs, la pobresa apareixia definida
com a una situacio d'accés insuficient a la renda en un context de desigualtats entorn a la
distribucié social de recursos materials, fet que contribuia a la no participacié d’aquest
col-lectiu als recursos, rols i sinergies de la societat. Actualment el concepte de pobresa no

és prou acurat i s’ha substituit pel terme exclusié social.

El document de la Diputacié de Barcelona “Plans locals d’inclusié social. Guia

metodologica” defineix I'exclusio social com a:

“Un concepte que pretén capturar la naturalesa canviant i multidimensional dels
problemes socials sovint descrits com a pobresa. De la mateixa manera que el
concepte pobresa descriu situacions de caréncia material, el concepte exclusio
social incorpora moltes altres formes de desavantatge, com ara discriminacio, els
problemes familiars, la manca de salut, caréncies educatives, les relacions
socials, el nivell cultural, etcétera; factors que dificulten o impedeixen a les

persones participar en activitats clau de la societat.”®

D’una manera similar i complementaria, el Pla per a la Inclusié i la Cohesido Social a
Catalunya, diu que “I'exclusié social també es pot definir per la impossibilitat o dificultat
intensa d’accedir als mecanismes de desenvolupament personal i d’insercid

sociocomunitaria i als sistemes preestablerts de proteccid.”’

Les dues definicions ens mostren que estem parlant d’'un fenomen complex i molt dinamic,
al qual s’hi pot arribar a través d’'una gran diversitat de causes i factors que operen en
totes les dimensions i ambits de la vida de les persones. L'exclusié social és un fenomen
gue evoluciona al ritme de les noves realitats socials, més complexes i indivisibles les unes

de les altres. No utilitzem el terme per referir-nos a la definicid “classica” d’exclusio,

® “Plans locals d'inclusi6 social. Guia metodolodidaiputacié de Barcelona, xarxa de municipis. Bdooa,
2008.
" Del “Pla per a la Inclusié i la Cohesié Social@a&lunya”, Generalitat de Catalunya, 2006.
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entesa com una referéncia als grups en situacié de marginacié i manca de recursos, una

visid economica molt clara del concepte.

L'utilitzem des d’una perspectiva integral, superant I'ambit estricte d’allo economic, i
situant-lo en el centre d’'una combinacié de desavantatges en diferents nivells, intensitats,
graus i ambits. Seria un procés de perdua de la participacid en la societat representada en
un o diversos ambits: laboral, economic, formatiu, sociosanitari, residencial, relacional,

politic i ciutada.

Tot aquest clima inestable que afecta tots els ambits de I'estructura social ens fa parlar de
vulnerabilitat social. L'augment de la inseguretat social, de la precarietat, de la
fragmentacio de la societat, de la soledat i de la pérdua de lligams socials fa que el risc
s'hagi democratitzat, que sigui més facil traspassar la frontera de I'exclusio, cada cop més
fragil, i trobar-se al costat dels assistits, dels que necessiten ajuda. Aquesta vulnerabilitat
s’expressa a través d'una forma més democratica i amb rostres concrets: persones

immigrades, families monoparentals, persones en atur, joves, persones grans, etc.

A més, no podem oblidar-nos de les noves formes en qué s’expressa la vulnerabilitat,
formes que es fonamenten en una certa crisi de I'estat del benestar i de la inseguretat
social que se’n despren. Noves formes de pobresa relacionades amb les dificultats d'accés
a I'habitatge o I'endeutament creixent de les families. No parlem d’un perfil de la persona

vulnerable, sin6 de la confluéncia de molts processos que poden portar a I'exclusié social®.

8 Notes de la Xerrada d’Anna Jolonch:“Exclusié sbalals marges al cor de la societat”. Manresap@dbre
2008.

Pla Local d’'Inclusié Social de Banyoles 13




“ *« 0
@ Y @Y
Consorci de Benestar Social
Ajuntament de Banyoles Pla de I'Estany - Banyoles

Principals ambits en qué s’expressa I’exclusié social.’

° Del “Pla per a la Inclusié i la Cohesié Socialaa&lunya”, Generalitat de Catalunya, 2006.
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Totes les transformacions que s’han anat desenvolupant a finals del segle XX i a principis
del XXI estan intrinsecament relacionades entre elles i, per tant, no es poden entendre les
unes sense les altres. Distingim, tanmateix, dues grans dimensions del canvi social,
constitutives del pas entre la societat industrial i la del coneixement, i en el marc de les

quals cal considerar I'emergéencia de nous espais de risc social:

a) Canvis en els espais economicoproductius. El perfeccionament i I'Us de les noves
tecnologies ha tingut un impacte determinant en I'aparicié i consolidacid6 de
I’economia globalitzada i de nous models de produccid. Aquests han modificat, al seu
torn, les pautes del mercat laboral. En aquest sentit, mentre que per una banda s’ha
deixat enrere el model de plena ocupacid, per l'altra han anat creixent les zones
grises entre l'atur registrat i el no registrat (mestresses de casa, joves, pensionistes
anticipats), aixi com també entre l'ocupacié i la infraocupacié (flexibilitzacié de la
jornada laboral i de les formes d’ocupacid). L'amplia dispersié de I'atur més o menys
temporal coincideix, a més, amb un nombre creixent de persones en atur permanent i
de noves formes mixtes entre I'atur i 'ocupacié. Aquest nou model que s’ha anat
imposant afavoreix la preséncia del que es podria anomenar “itineraris intermitents
d’atur i d’ocupacid”, és a dir, un nombre de persones gens menyspreable que, lluny
d’estabilitzar-se laboralment, han de suportar entrades i sortides constants al mercat
de treball.

b) Canvis en els espais sociodemografics i culturals. Les transformacions de la
familia tradicional, I'entrada sostinguda de la dona al mercat laboral, I'augment de
I'esperanca de vida, la preséncia creixent a la nostra societat de persones provinents
d’altres zones del planeta, entre altres, han desembocat en tres tipus de canvis

sociodemografics i culturals:

+ Canvis en I'ambit familiar. En un interval de dues o tres decades I'ambit
familiar ha sofert més transformacions de les que havia tingut al llarg d’uns
quants segles. Aixi, ha augmentat enormement el nombre de persones que
viuen soles, la gent gran ha deixat de formar part del nucli familiar, s’ha
produit un increment sostingut de divorcis i han aparegut noves formes de

convivéncia matrimonial.

« Canvis en la piramide d’edats. L'augment de I'esperancga de vida i, per altra
banda, el fet de tenir els fills en edats més avancades ha provocat un

envelliment progressiu i notable de la poblacié autoctona. Aquesta tendeéncia,
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perd, es comenca a veure compensada per la preséncia de persones

immigrades, habitualment persones joves en edat reproductiva.

« Canvis en la composicié étnico-cultural i religiosa. La preséncia cada
vegada major de persones d’altres etnies, provinents d’altres cultures i amb
altres creences religioses fa que la societat tingui una composicié cada vegada
més heterogenia i que, per tant, hagi d’anar buscant noves formes d’encaix

entre les diverses sensibilitats i conflictes que van apareixent.
4.2 Queé és la inclusio social?

Hem vist la complexitat i la dimensid holistica del concepte “exclusié social”. Hem pogut
observar com els factors que incideixen en I'exclusid social operen en ambits
multidimensionals, dinamics i complexos. Sembla clar que les politiques inclusives també
s’hauran d’enfocar des d’una perspectiva multidimensional, dinamica i complexa. Pero quée

és la inclusio social?

In.

La logica ens porta indubtablement a buscar la definicié contraria a “exclusi6 socia

Es tracta d'una estratégia reactiva que abraca esferes diferents, que promou
dinamiques d’insercio social integrals, que s’adapta a les realitats i especificitats
territorials, i que possibilita I’acceptacio i la participacioé de les persones en tots
els ambits de I'estructura social. Es un procés poliédric que assegura la
participacié de les persones en totes les esferes i ambits de la societat (laboral,
econdmic, formatiu, sociosanitari, residencial, relacional, politic i ciutada). Es
una nova extensio de la Societat del Benestar que incorpora una nova optica cap

a la integracioé i la cohesiod social.

La inclusio social pretén superar la visio i l'acci6 merament assistencialista enfront dels
col-lectius desafavorits, i aposta per unes noves politiques que, a més de respondre a les
necessitats més urgents de les persones vulnerables, actuen també de manera preventiva
sobre les causes de les desigualtats i la marginacio, afeblint els factors estructurals i
fomentant 'autonomia de les persones. S6n una estratégia per implementar mesures

pal-liatives i preventives de vulnerabilitat i exclusio.
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Tota aquesta estratégia es concentra en tres espais basics d‘inclusié social:

L'’economic i de la renda: es refereix a la possibilitat d’accedir al moén laboral i al
desenvolupament economic de les persones.

El relacional i dels vincles: es refereix a la possibilitat de participar en les xarxes
relacionals i socials, i en les xarxes que teixeix I'individu amb el seu entorn.

El de la ciutadania i la participacio politica: es refereix al reconeixement de les

persones en tots els seus drets i deures com a ciutadans integrants de la societat.

La nova logica de les politiques innovadores en I'ambit social'®

S’ha constatat que I'exclusié social és un fenomen complex, altament poliedric, que cal

situar en un marc de profundes i diverses transformacions socials.

Es en aquest sentit que cal definir unes noves politiques per fer front als nous canvis. Per

tant, cal anar marcant certes distancies amb la logica tradicional que orientava les

politiques socials, i introduir elements d’innovacidé que ens permetin afrontar els nous

reptes que té la societat catalana d’una forma integral, estratégica i que aposti per la

prevencié de problematiques potencials.

Sintéticament, els principis que haurien de governar la nova logica de les politiques

innovadores en I'ambit social serien els seglents:

a)

b)

Politiques amb perspectiva comunitaria. Les politiques socials desenvolupades
fins ara estan destinades a l'atencid de les necessitats individuals de les persones,
prescindint en gran mesura del seu context. En aquest sentit, s‘imposa la necessitat
d'implementar unes actuacions que vagin més enlla de l'atencié individual i que
integrin una perspectiva comunitaria. Es a dir, que prestin atencid i intentin modificar
els espais tant fisics com relacionals en els quals es desenvolupa la vida de les

persones més desafavorides.

Politiques promotores d’autonomia. En aquest cas es tracta de canviar el tipus
d’enfocament tradicionalment assistencialista de les politiques, per passar a una
optica de capacitacié de les persones i de potenciacié de la propia autonomia. Es a
dir, no es tracta tant d’assistir a les persones en els aspectes en els quals estan més

necessitades, sind de dotar-les d’instruments que acabin incorporant com a propis

% Del “Pla per a la Inclusi6 i la Cohesié Social @alunya”. Generalitat de Catalunya, 2006.
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c)

d)

e)

f)

(capacitacid). En aquest sentit, és de gran importancia el paper que juga lI'educacié i

la formacio.

Politiques amb un enfocament multidimensional. Fins fa uns anys les
desigualtats socials estaven fonamentades en una sola dimensid (la renda dels
individus) i, en conseqliéncia, les politiques que s’havien implementat per pal:liar
aquestes desigualtats eren basicament de transferéncia de rendes. Actualment, pero,
i tal com ja hem vist, les desigualtats tenen origens multiples i diversos i, per tant,
les actuacions que s’han de posar en marxa per resoldre-les han de ser
multidimensionals i transversals. No n’hi ha prou, doncs, amb transferir renda, sind
que cal incidir en molts altres aspectes com ara el del reconeixement dels drets de
ciutadania, garantir un accés digne i de qualitat al sistema sociosanitari, educatiu,

etc.

Politiques proactives. Tenint en compte el caracter canviant i dinamic de la
societat i, per tant, de l’exclusié social, cal tendir a complementar les politiques
reactives davant de situacions d’urgéncia social i apostar per actuacions proactives i
estratégiques, que s’anticipin als possibles problemes. En altres paraules, cal pensar
i actuar en termes de prevencid de situacions, a més de buscar solucions d’urgencia

per a aquelles que ja estiguin sobre la taula.

Politiques orientades a les causes. Per tal de poder portar a la practica les
politiques estratégiques, d’entrada cal centrar-se en les causes de I'exclusié (o millor
dit de les exclusions) existents a la societat catalana. Sera, doncs, en la mesura que
es vagin desenvolupant politiques destinades a debilitar els factors de I'exclusié (que
incideixen, per tant, en les causes d'aquests) que es podra anar eradicant I'exclusio

social.

Politiques amb un enfocament transversal i multinivell. La multidimensionalitat
del fenomen de I’exclusié social obliga a atenuar les rigides segmentacions verticals i
horitzontals de responsabilitats i de funcions que han caracteritzat tradicionalment el

sector public. Cal que es despleguin nous espais de dialeg i de cooperacio.
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9)

h)

Politiques que promoguin la participacié del teixit associatiu. Cal definir nous
espais de corresponsabilitat, de negociacié i de treball en comd entre les diferents

administracions i el teixit associatiu.

Politiques de reconeixement de les especificitats territorials. El territori és
tant un espai marc en qué es produeixen desigualtats i emergeixen nous riscos de
vulnerabilitat, com un factor determinant de la morfologia que aquests adquireixen
en cada territori i els seus habitants. Aixi, per tal de donar resposta a les situacions
d’especial necessitat que es generen d’acord amb les dinamiques propies i
diferenciades de cada territori, cal que les practiques i politiques d’enfocament
universalista s’adeqlin a les especificitats territorials i intervinguin sobre les

desigualtats i desequilibris territorials des de I'atencio fins a la diversitat.

LOGICA TRADICIONAL LOGICA INNOVADORA
. Individual (atencid a les necessitats . Perspectiva comunitaria
individuals)
. Assistencialisme . Promocié de I'autonomia. Empoderament
. Centrada en elements de renda . Enfocament multidimensional
. Enfocament reactiu . Proactiu (estrategic)

Enfocament orientat a les
o . Enfocament orientat a les causes

conseqliéncies

Segmentacio vertical de

responsabilitats i funcions per nivells . Govern multinivell

d’administracio

Rigida separacid public - privat »  Espais de negociacio i corresponsabilitat entre
les administracions, agents privats i teixit
associatiu.

Politiques homogeneitzadores . Politiques sensibles a I'especificitat territorial

Taula 1.La nova logica de les politiques innovadores en I'ambit social'!

" Del “Pla per a la Inclusi6 i la Cohesié Social @alunya”. Generalitat de Catalunya, 2006.
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2.3 Que son els plans locals d’inclusié social

Els plans locals d’inclusio social son instruments que vénen impulsats a nivell
europeu, estatal i autonomic. La seva funcié és eradicar la pobresa, la
vulnerabilitat i I’exclusio social i fomentar municipis més inclusius, en els quals
hi hagi menys desigualtats socials i territorials, on prevalguin els vincles socials i

comunitaris per sobre de les fractures socials'?.

Estem, doncs, davant d’una novetat metodologica important i d’'un esfor¢ que fa que
aquests plans no siguin una simple carta als reis, sind una unitat d'intervencié que s’ha de

traduir en mesures i estratégies concretes aplicables.

Sén una novetat perquée ens permeten visibilitzar la pobresa i I'exclusié: no només les
veiem només a les cantonades, sind que figuren en les agendes politiques i estan escrites
entre les preocupacions de les institucions!®>. Cada vegada hi ha més gent que demana
prestacions i serveis, i cada vegada hi ha menys diners per financar-los i aix0 és una
amenaca. Hem de comengar a plantejar un debat obert sobre la innovacié en politiques
socials i aprofundir sobre quin és el model d’estat del benestar que ens convé, a nivell
autonomic i també a nivell local. Els ajuntaments i, preferiblement, els serveis socials son
els que han de liderar els plans d’inclusid, sén els responsables de garantir que en la seva
elaboracid i execucid hi intervinguin altres nivells de I'administracio i els diferents agents

que operen al territori.

Es a partir de I'Estratégia de Lisboa de I'any 2000 que tant I'Estat espanyol com les
comunitats autobnomes impulsen els plans d’inclusié social per tal d’afrontar la pobresa i
I'exclusié social no tan sols amb politiques adrecades a lI'atencid de les persones
afectades, sind també des de la perspectiva de la prevencid, és a dir, amb la voluntat

d’evitar que es reprodueixin.

El plantejament estrategic de la inclusid social consisteix a progressar en I'adequacié del

creixement econdmic i I'increment del benestar social. Ja no es pot limitar la intervencid

12«plans locals d'inclusié social. Guia metodolddjdaiputacié de Barcelona, Xarxa de municipis. Bdona,
2008.

13 De “Dialeg” Jordi Estivill (De la sociologia deteball a la lluita contra la pobresa). QASC n°5n@alitat de
Catalunya, Departament d’Accié Social i CiutadaBiarcelona, 2009.
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social als ambits tradicionals, sind que cal una estrategia transversal i multidimensional
gue ha d’encabir diferents ambits: politiques de serveis socials, de treball, d’educacid, de
salut, d’habitatge, etc. El pla no tan sols ha d’atendre els perfils socials tradicionals més
afectats per I’'exclusié social, sind també les necessitats i els problemes de les persones
gue se situen al voltant de la pobresa relativa, les circumstancies laborals de les quals
generalment fluctuen al voltant d’aquest llindar i que es coneixen com a persones en
situacié de vulnerabilitat. Es a dir, cal evitar que les persones, en la seva trajectoria vital,
es vegin exposades a situacions de pobresa i/o exclusid social i, per tant, cal assegurar
I'atencié necessaria a les persones que es troben en aquesta situacido i promoure les
estratégies que permetin que les persones puguin participar i fer arribar les seves

mancances a les institucions i col-laborar en la presa de decisions.

Cal dur a terme aquesta estratégia des de la proximitat del mdn local perqué aixi s'intervé
des d’una perspectiva logica i propera que reconeix els actors i els factors que tenen pes
en el territori. En aquest sentit, el paper dels consistoris ha de ser el de promoure la
participacio de tots els agents, entitats, empreses, ciutadania que intervenen en el
territori, ja que és necessari tenir present que la inclusido social és cosa de tothom.
L’ambit local esdevé un escenari privilegiat per lluitar contra I’exclusio social en

diferents sentits:

= Coneixement de la realitat dels factors generadors d’exclusié que operen en el

territori i dels col-lectius més vulnerables i en risc de situacio d’exclusio.

= Proximitat d’actuacio: les mesures que s’adoptin tenen una traduccié immediata

a la realitat.
= Possibilitat d’articular xarxes d’agents socials per a la inclusié social:

coneixement dels agents socials, de les seves relacions i la possibilitat de

dinamitzar-los directament.
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Per poder justificar els plans locals d‘inclusié social donarem quatre pinzellades al marc de

referencia en el qual s’inspira el nostre pla.
2.4 Marc de referéncia'*:
Europa

Els plans d‘inclusié social tenen el seu origen I'any 2000 a la Cimera de Lisboa, on es
proposa una nova estratégia en matéria de politica social per fer front al creixement i a la
diversificacid6 de la precarietat i la vulnerabilitat social, aixi com també als processos i
trajectories que deriven en exclusio social. Per aquest motiu, la UE ha abordat I'exclusid
social amb un programa especific que insta a tots els estats membres a emprendre de
manera conjunta una estratégia per tal de reduir les desigualtats socials i eradicar les
situacions d’exclusié social. Els plans nacionals d’accié s’han erigit com els principals

instruments d’accié per perseguir aguest objectiu.

A nivell comparatiu, els diferents plans nacionals d’accid constaten una conceptualitzacié
de I'exclusid social particular a cada estat, i també el disseny i les mesures per afrontar-la.
De manera que el resultat final son un compendi d’intencions diferents per abordar la

problematica de I'exclusio.

Més endavant, al Consell Europeu de Brussel-les (2006) es va proposar estendre els
plans d’inclusid social als governs regionals i locals, entesos com a ambits privilegiats per
a l'articulacié de xarxes d’‘agents de proximitat, molt adequats per a programes i

processos de promocid social.

“Del “Document de Bases del Pla Local d’Inclusii@l del Prat de Llobregat, 2008-2011.” Sant Bei d
Llobregat, 2008.
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Figura 1. Impuls europeu per a la inclusié social'®

Espanya

Aixi doncs, arrel de la Cimera Europea de Lisboa de I'any 2000, a Espanya es comencen a
desenvolupar els denominats Planes Nacionales de Accion para la Inclusiéon Social
del Reino de Espaiia: 2001-2003, 2003-2005, 2005-2006 i 2006-2008. Aquests

plans son la resposta espanyola al repte de la cohesid social iniciat a la Unié Europea.

Els plans citats situen a Espanya dins del grup que més s’adequa als postulats europeus.

5“plans locals d’ inclusié social. Guia metodold@gicDiputacié de Barcelona, Xarxa de Municipis. Gsdona,

2008.
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Catalunya

A Catalunya el procés per combatre I'exclusié social comenga I'any 2000 amb l'informe
sobre el Pla Integral de Lluita contra la Pobresa i I'Exclusié Social. Més tard, el
2003, s’aprova el Pla d’Accié Social de Catalunya, i finalment el 2004 es revisa
I'anterior Pla d’Accié Social i s'aprova el nou Pla d’accié per la Inclusid i la Cohesid
social a Catalunya 2005-2007. L'impuls d’aquesta politica respon al Pla de Govern
2004-2007 com una accid interdepartamental en I'ambit de la cohesid social que té com a

objectiu prevenir i lluitar contra els factors d’exclusié social.

A partir de les directrius del Consell Europeu de Brussel-les i constatada l'existéncia de
situacions de vulnerabilitat fruit dels canvis socials esdevinguts en les Ultimes décades, el
Govern de la Generalitat realitza el Pla per a la Inclusio i la Cohesio Social a
Catalunya 2006-2009.
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3. PROCES METODOLOGIC PER A L'ELABORACIO DEL PLA

El present document és fruit d’'un procés técnic, analitic i de participacié que s’ha

diferenciat en dues grans fases:

1. La primera fase ha consistit en un treball técnic a partir de la recerca

d’informacio, el debat interdisciplinari i I’analisi causal.

El maig del 2007 comenga I'encarrec per realitzar una investigacié de la comarca i de la
ciutat, en un breu periode de temps, sobre les variables poblacionals (demografiques,
ocupacionals, etc.) de la societat Banyolina i de la comarca, amb la premissa de realitzar
una analisi social dels factors d’exclusié social des de |'Optica local. El gener del 2008
I’'estudi conclou amb la publicacié del Diagnostic d’aproximacié a la realitat social de
la ciutat de Banyoles i comarca del Pla de I’Estany, un diagnostic de la situacio de la
poblacid en risc de Banyoles i comarca a partir de diferents variables i ambits. L’estudi es
va realitzar amb dades secundaries quantitatives extretes de fonts oficials (Idescat,
Observatori del treball) i memories proporcionades per diversos professionals relacionats
amb el mon social, aixi com entrevistes a diferents professionals i agents que treballen en
el territori amb la finalitat de conéixer la seva percepcio de la realitat relacionada amb la

inclusio social.

Una vegada recollida tota aquesta informacio, i després de publicar la diagnosi, es va
demanar que diversos agents socials representatius de la ciutat, participessin en les
Taules d'Investigacio i Accid Participativa per validar les conclusions de la diagnosi i poder-
les debatre, reflexionar i proposar linies d’actuacié pel pla d‘actuaciéo del Pla d'Inclusié
Social a la ciutat de Banyoles. Es van convocar cinc taules agrupades per col-lectius:
joventut, gent gran, nouvinguts, dones i discapacitats. Hi van participar 90 persones

provinents d’una seixantena d’entitats de la comarca.

D’altra banda, i amb |'objectiu de concretar les 84 propostes sorgides a les TIAPS, el 5 de
desembre de 2008 es va realitzar la segona jornada de treball en clau d’inclusié6 amb la
participacio del personal técnic d’entitats i institucions que treballen per a la inclusié social
a Banyoles. Els tallers participatius, amb un total de 54 assistents i dinamitzats per I'equip
d'INDIC, tenien per objectiu concretar |'aplicacié de les 84 propostes del Document de

Bases del Pla d’Accié que havien sorgit de les taules. En el document, les propostes es van
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agrupar en diferents nivells: principis, elements organitzatius i propostes d’accié. A partir

d’aix0 es van definir tres linies de treball:

. L.1 Promocié economica, ocupacional i residencial.
. L.2 Promocié educativa i formativa.
. L.3 Ambit social i de la salut.

A banda, es va publicar una Guia de recursos per la inclusié social al Pla de I’Estany.
Aquesta guia recull els programes i serveis de les institucions i entitats de la comarca que
treballen per a la inclusié social. Va dirigida als professionals de la comarca i vol ser un
recurs que fomenti la transferencia d'informacié i coneixement per facilitar I'orientacid, el

disseny i la planificacié transversal amb el conjunt d’agents del territori.

2. La segona fase ha consistit en un treball molt més técnic i d’elaboracié del Pla

d’Accié.

S’ha fet un treball especific amb I’Ajuntament de Banyoles, ja que és un actor de pes a
nivell institucional i técnic per executar el pla. Creiem que I'’Ajuntament ha de tenir un
paper destacat en el disseny i la implementacié del pla, tant a nivell politic com técnic, per

tal de comptar també amb el seu consens i el seu compromis.

S’han realitzat reunions amb cadascuna de les arees des d’una perspectiva transversal i
de treball en xarxa, les quals han estat un espai important de treball transversal.

A totes les reunions hi han assistit el gerent del Consorci de Benestar Social del Pla de
I’Estany-Banyoles, la regidora d’Acci6 Social de I’Ajuntament de Banyoles, els/les
regidors/es de les respectives arees i els/les técnics/es de cada area i I'equip técnic del Pla

Local d'Inclusié Social.

El contingut de les reunions ha estat consensuar els objectius i accions proposades des
dels diferents processos participatius, establir els 6rgans i/o actors que les realitzaran,
concretar els recursos i definir-ne el calendari d’actuacié. Segurament es tractava d’una
iniciativa agosarada pel fet de voler consensuar un marc estratégic i holistic de treball en

pro de la inclusid social i ha tingut alguns aspectes negatius i altres de positius.
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Ens ha servit per recollir les accions municipals que s’estan duent a terme per a la inclusio
i per proposar les accions inclusives que creiem que s’haurien de realitzar a la ciutat.
També ens ha donat la possibilitat de comencar a treballar amb una nova manera de fer
des d’una optica innovadora per sensibilitzar, establir vincles i fomentar el treball conjunt,

transversal i interdepartamental a la ciutat.
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A continuacié es presenta esquematicament el procés d’elaboracié del pla.

SEGONA JORNADA EN CLAU D'INCLUSIO (5-12-08)

1a7"ase 2008 (Participativa | de recull de propostes)

—

Reuni6 PLIS-Area Medi ambient | Festes
: \
Reunig PLIS-Area dUrbanisme \
i g o

Reunid PLIS-Area d'Accid social i Participacid

Reuni6 PLIS-Area de Joventut | Comunicaci | .
Reunid PLIS-Area de Cutura | e
Reuni PLIS-Area de Gestid urbanistica i Barris
Reunio PLIS-Area de Turisme | Promocié econdmica
Reunid PLIS-Area d'Hisenda, Administraci6, Governacid, Mobilitat i Via Pdblica |
Reuni6 PLIS-Area d'Esports i Educacio

b e A untament=per revisar
i dPhatre les accions proposades

.............

>
2a Fase: 2009 (Concrecio i tancament)

Concrecio de les Actuacions, Calendar, Prioritat | Pressupost del PLA

PRESENTACIO A JUNTA DE GOVER DE L'AJUNTAMENT DE BANYOLES

_ [
APROVACIO DEL PLA AL PLE MUNIIPAL DE LA CIUTAT DE BANYOLES

PRESENTACIO DEL PLA ALS AGENTS PARTICIPANTS
EN LA SEVA ELABORACIO T A LA CIUTADANIA
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4. ESTRUCTURA DEL PLA, FINALITAT I OBJECTIUS GENERALS

4.1 Estructura del pla

| ESTRUCTURA DEL PLA |
FINALITAT: dotar la ciutat d'un sentit estratégic i integral les accions
dutes a terme per a la inclusio social, per tal d’ enfortir i innovar en
politiques socials, L'aposta per un model preventiu, proactiu i orientador
d'estratégies és |'opcio escollida per fer de Banyoles una ciutat en la qual
tota la ciutadania té |'accés, amb igualtat d‘oportunitats, als recursos que
permeten el desenvolupament de les persones i la seva inclusit a les
xarxes socials.
Objectiu1 - Emprendre actuacions que superin el marc estricte dels serveis socials.
,( Objectiu2 = Debilitar els factors generadors de processos d'exclusio, tot fomentant o assegurant |'autonomia de les persones.
e [ Objectiu3 - Adequar totes les accions a les diverses realitats territorials.
objectius generals T
; Objectiu4 -~ « Treballar en xarxa.
i | Objectiu5 =« Generar i transferir coneixement sobre I'exclusid social i les practiques i politiques per a I’ inclusio.
...... | Objectiu 6 -« Sensibilitzar respecte l'exclusié social i desenvolupar politiques innovadores per a I inclusio

46 OBJECTIUS OPERATIUS

ACCIONS|

I
Impulsors, Calendari, Pressupost|
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4.2 Finalitat i objectius generals

La finalitat principal del Pla Local d’Inclusié Social de la ciutat de Banyoles és dotar d’un
sentit estratégic i integral les accions dutes a terme per a la inclusio social, per
tal d’enfortir i innovar en politiques socials. L’'aposta per un model preventiu,
proactiu i orientador d’estratégies és I'opciéo escollida per fer de Banyoles una
ciutat en la qual tota la ciutadania té l'accés, amb igualtat d’oportunitats, als
recursos que permeten el desenvolupament de les persones i la seva inclusié a
les xarxes socials. Es per aixd que potencia la transversalitat i la coordinacié multinivell

en una estrategia holistica de ciutat.

El pla no tan sols ha d'atendre els perfils socials tradicionals més afectats per I'exclusio
social, sind també les noves necessitats i els problemes de les persones que se situen al
voltant de la pobresa relativa, les circumstancies laborals de les quals generalment
fluctuen al voltant d’aquest llindar, i que es coneixen com a persones en situacido de

vulnerabilitat.

El pla ha de ser un punt d’inflexi6 en la manera de presentar i actuar sobre les
problematiques socials, és a dir, cal assegurar |'atencid necessaria a les persones que es
troben en aquesta situacid, pero també cal aprofundir en una estratégia preventiva a la

ciutat.

Cal un enfocament politic i técnic coherent i eficag associat a un model conceptual de cicle
vital de les persones per tal de reduir les desigualtats socials i prevenir I’'exclusié social,
garantint la igualtat entre homes i dones, la igualtat de tracte i la igualtat d’oportunitats

per a tothom.

El plantejament estratégic de la inclusid social consisteix a progressar en |'adequacié del
creixement economic i I'increment del benestar social. Definir una politica municipal clara
sobre la inclusié social que doni un missatge unificat i coherent en tota l'estructura i

organitzacio de serveis i arees de govern esdevé el paradigma ultim al qual arribar.
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Des d’aquesta premissa i amb |'objectiu de donar un impuls significatiu a la politica social

de Banyoles, hem treballat a partir de sis objectius generals que assenyala la

Generalitat de Catalunya en el document Marc dels Plans d'Inclusio i Cohesio social

de Catalunya'® i que ens ha semblat ldgic incorporar en el disseny del nostre pla:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Emprendre actuacions que superin el marc estricte dels serveis socials.
Treballar de forma transversal per donar respostes integrals en la lluita contra

I’exclusid social i I’estigmatitzacié de les persones que la pateixen.

Debilitar els factors generadors de processos d’exclusio, tot fomentant
o assegurant I'autonomia de les persones. Garantir els ingressos minims i

basics i actuar de manera intensiva i preventiva als territoris.

Adequar totes les accions a les diverses realitats territorials. Tenir en
compte les necessitats especials de les zones, ja siguin de I'ambit rural o de

I'urba, que presenta grans déficits socials.

Treballar en xarxa. Coordinar les accions de les administracions presents en
el territori per garantir participacié i dialeg en el procés de concentracié que es
donara en el marc del pla i en la seva execucid, implementacié, seguiment i

avaluacio.

Generar i transferir coneixement sobre I'exclusio social i les practiques
i politiques per a la inclusié. Construir, amb la col-laboracié d’universitats i
experts en exclusié, instruments de mesura del fenomen de l'exclusié que

garanteixin la transferéncia de coneixement que se’n generi.

Sensibilitzar respecte I’exclusié6 social i desenvolupar politiques
innovadores per a la inclusio. Visualitzar, sensibilitzar i difondre les causes i
consequiéncies de I'exclusid social, aixi com també fomentar i promocionar les

practiques i politiques innovadores en matéria d’inclusié social.

1% Del “Pla per a la Inclusi6 i la Cohesié Social @alunya”, Generalitat de Catalunya, 2006.
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5. AMBITS D'ACTUACIO, OBJECTIUS OPERATIUS I ACCIONS

Per tal d’ordenar, concretar i desenvolupar els objectius generals del pla, ens ha semblat
idoni plantejar-lo a partir de diversos ambits d’actuacié relacionats directament amb els
diferents factors de risc que afecten la societat: el sociosanitari, el de promocid educativa i
formativa, el residencial, el relacional, l'ocupacional, el de promocié economica, el de
ciutadania i participacid; i un dltim apartat que esta més relacionat amb els elements de

tipus organitzatiu (transversalitat, xarxa, etc).

Cada ambit d’actuacidé respon, al mateix temps, a un objectiu estratégic que ens permet
concretar les finalitats operatives de cadascun dels factors o espais generadors d’exclusid

social.

A continuacié podem veure un quadre en el qual apareixen els diferents ambits relacionats

amb els respectius objectius estratégics.

AMBIT OBJECTIU ESTRATEGIC

. Impulsar/consolidar/ampliar els serveis i recursos
Ambit SOCIOSANITARI sociosanitaris d’acord amb les necessitats especifiques
del territori.

Fomentar un sistema educatiu i formatiu integrador i de
qualitat que promogui mesures inclusives d’acord amb les
noves realitats socials.

Ambit PROMOCIO EDUCATIVA I
FORMATIVA

Promoure l'accés a un habitatge digne a persones i grups

Ll S LA en perill d’exclusié social.

Enfortir els ambits i espais d’actuacio que potencien la

Ambit RELACIONAL iy =0 -
cohesio social i relacional.

Establir mecanismes especifics d’insercié

laboral adaptats a les necessitats especifiques del
territori i, en especial, a les persones en situacio de risc
d’exclusié social.

Ambit OCUPACIONAL

Reduir el risc de vulnerabilitat i exclusié provocat per la
caréncia de mitjans economics.

Ambit PROMOCIO ECONOMICA

Foment de I'accié comunitaria i participativa i lluita contra
I'exclusié en I'ambit de la ciutadania.

Establir espais i mecanismes de treball en xarxa i de

ELEMENTS ORGANITZATIUS N T -
perspectiva comunitaria.
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Al mateix temps, s’han dissenyat les diferents graelles d’objectius operatius formulats a

partir de les propostes d’actuacié de les Taules d'Investigacio i Accid Participativa (TIAPS).

Ambit: SOCIOSANITARI

Objectiu estratégic: Impulsar/consolidar/ampliar els serveis i recursos sociosanitaris d’acord amb les
necessitats especifiques del territori.

Objectius operatius:
. Augmentar el coneixement del CBS a la ciutadania i les entitats.

. Dissenyar noves intervencions inclusives per a la classe mitjana.

. Augmentar la qualitat d’equipaments, com ara el Centre Civic, i evitar-ne I'estigmatitzacio.

. Potenciar i optimitzar el Centre Obert.

. Fer un disseny estratégic del punt d’informacié juvenil (P1J) i potenciar I'oci i el lleure dels joves.

AU A WIN|=

. Fomentar els habits saludables entre la poblacio i incrementar I'assessorament a families i infants en
materia de salut.

7. Treballar la prevencio6 de I’'Gs de toxics i alcohol entre els joves i augmentar l'oferta de serveis a
domicili.

8. Millorar I'atencio en el lleure d’'adults, joves i infants amb problemes de salut mental i/o discapacitat.

9. Fer atencid als infants discapacitats de 6 a 16 anys.

10. Augmentar el treball preventiu en situacions de dependéncia i ampliar I'oferta de serveis a domicili.

11. Facilitar la mobilitat a persones amb dificultats de mobilitat fisica o social i I'accessibilitat als seus
habitatges.

12. Unificar criteris i intervencions de la gent gran. Fomentar un equipament per a gent gran que
ofereixi diversos serveis i punts d'informacié per a gent gran (PIGG).

13. Augmentar les places dels centres de dia i dels hospitals de dia.

14. Augmentar l'atencié a les persones cuidadores de diferents col-lectius (gent gran, infancia, malalts,
etc.).

15. Fer prevencio de la violéncia en un sentit ampli: violéncia de génere, violéncia cap a la gent gran,
els infants, etc.

16. Atendre les desigualtats en families monoparentals.

17. Actuar davant les desigualtats de génere en les tasques domeéstiques.

18. Augmentar la coordinacio entre els serveis d'immigracio i els d’atencié al public en general.

19. Ajuts economics immediats en casos de violéncia domeéstica.
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Ambit: PROMOCIO EDUCATIVA I FORMATIVA
Objectiu estratégic: Fomentar un sistema educatiu i formatiu integrador i de qualitat que promogui

mesures inclusives d’acord amb les noves realitats socials.
Objectius operatius:

. Potenciar I'ts de les noves tecnologies (TIC).

. Crear més escoles bressol.

. Contemplar la intervencié sistémica familiar per tal d’evitar riscos d’exclusié en infants.

. Potenciar més recursos educatius.
. Atendre problemes conductuals a les escoles.

. Fer prevencio i atencio al fenomen de la violéncia entre iguals a les escoles.
. Treballar la prevencié del fenomen d’agressions dels fills als pares.

. Augmentar accions formatives en dones d’edat avancgada.

. Promoure les intervencions educatives entre els nouvinguts.

O VNV SAW|N|=

Ambit: RESIDENCIAL

Objectiu estratégic: Promoure I’'accés a un habitatge digne a persones i grups en perill d’exclusio social.

Objectius operatius:
1. Fomentar I'accés a I’habitatge.
2. Fomentar la creacio d’habitatges d’urgéncia social.

Ambit: RELACIONAL

Objectiu estratégic: Enfortir els ambits i espais d’actuaciéo que potencien la cohesié social i relacional.

Objectius operatius:

1. Promoure activitats de lleure accessibles per a tothom.
2. Fomentar el lleure entre amb discapacitats.

3. Augmentar lI'oferta de lleure de la gent gran.

4. Treball transversal per potenciar entre els joves activitats alternatives a I’'oci nocturn.

5. Intervenir en mateéria de convivéncia intercultural i atencié als nouvinguts fora del barri de la Farga.

Ambit: OCUPACIONAL

Objectiu estratégic: Establir mecanismes especifics d’insercio laboral adaptats a les necessitats

especifiques del territori i, en especial, a les persones en situacio de risc d’exclusié social.

Objectius operatius:

. Fomentar I'ocupacio.

. Fomentar I'ocupacioé entre el col-lectiu de nouvinguts.

. Fomentar la contractacio de persones amb discapacitat.

. Treballar per a la conciliacié de la vida laboral i familiar.

. Facilitar la insercio laboral de les dones que pateixen violéncia de génere.

. Pal:liar les diferéncies home-dona.

. Fomentar la sensibilitzacio per a la contractacio de persones en risc d’exclusio social.

N OO~ WIN| =
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Ambit: PROMOCIO ECONOMICA
Objectiu estrategic: Reduir el risc de vulnerabilitat i exclusié provocat per la caréncia de mitjans

economics.
Objectius operatius:
1. Facilitar ajuts economics i socials a les llars més desafavorides.

2. Millorar la col-laboracié amb les entitats que treballen amb la poblacié en situacié de pobresa
extrema o severa.

3. Desplegar la nova Llei de serveis socials.

1. Millorar, consolidar i fer créixer els serveis en proporcié al creixement de la poblacié.
2. Fomentar el treball en xarxa.

3.Sensibilitzar sobre el fenomen de I’exclusi6 social.

4. Potenciar el voluntariat.

5. Potenciar la participacio ciutadana.

6. Mediar entorn I'Gs dels espais publics fomentant el civisme i el respecte als altres

ELEMENTS ORGANITZATIUS

Objectiu estrategic: Establir espais i mecanismes de treball en xarxa i de perspectiva comunitaria.

Objectius Operatius:

1. Crear una taula d’infancia.

2. Crear una taula de treball transversal de joventut.

3. Crear la Coordinadora de Plans Transversals d’Administracié Local.

4. Creacio6 d’una coordinadora d’entitats que treballen amb discapacitats intel-lectuals.
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6. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA, AVALUACIO I COMUNICACIO

| Comissid Politica d'Impuls

A 1
[ I Promoci6 economica, ocupacional i res

| { Comissions de Treball ﬁmmocn& educativa i formativa

{ ESPAI DE COORDINAC[O I SEGUIMEN ; Ambit social i de la salut

Trobad&s Transversals A]untament J

\ l Comissid politica de seguiment |

. L J ,
'OFICINA TECNICA PLA LOCAL INCLUSIO SOCIAL

Dona

e

Houwnguts

; Y . | f'b'.'s};'fpa}.:au
Ik_ ESPAI PARTICI PATIUJ | __P_rwoc!é econdmica, ocupacional i resld_elﬁ;-l___-
\ Gr ups deTrehaII i -‘f Promocié educativa i formativa
| Ambit social i de la salut

' Jornades Inclusio Social
| Entrevistes

Pla Local d’Inclusié Social de Banyoles 36



‘
. .
Consorci de Benestar Social

Ajuntament de Banyoles Pla de I'Estany - Banyoles

6.1 Espais de treball i coordinacié

L'estructura organitzativa del pla es fonamenta en la idea de participacié de la societat
civil en el disseny i la definicié del pla. Per tal de desenvolupar el Pla Local d'Inclusid
Social de Banyoles s’ha treballat en diferents nivells i s’han establert tres espais de treball,
coordinats i interrelacionats, perd amb dinamiques i procediments diferenciats els uns dels

altres. Aquests espais son:
Espai 1: coordinacio i seguiment

Aguest primer espai s’ha dissenyat per coordinar el desenvolupament del pla. Esta

format per quatre comissions o subespais:

+ Comissio Politica d'Impuls per augmentar la implicacié politica en la
inclusié social. Aquesta comissié tindra per objectius legitimar politicament i
institucionalment la implementacié del Pla d’Accié PLIS, donar-li suport en
totes les fases i fixar-ne les linies estratégiques. Es I'0rgan que déna
cobertura institucional, politica i participativa al PLIS i també als processos que
se’'n deriven des del moment en qué es vol apostar per un municipi
inclusiu.

Composicio:

= Regidora d'Acci6 Social de I’Ajuntament de Banyoles.

= Geréncia del Consorci Benestar Social del Pla de I'Estany-Banyoles.

= Oficina tecnica del PLIS.
Funcions:

»= Legitimar politicament i institucionalment la implementacié del Pla
d’Accid PLIS.

= Donar suport al Pla d’Accid en totes les seves fases.

* Fixar les linies estratégiques del Pla d’Accid.

*» Garantir la transmissio dels compromisos a les organitzacions per
assegurar la implicacié en totes les fases del desenvolupament del
PLIS.

= Vetllar per la transversalitat de treball, dels valors i de les accions
proposades.

» Realitzar el seguiment del procés d’elaboracié del PLIS.
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+ 3 comissions de treball formades per técnics de la comarca sobre tres ambits
de treball:
= Promocié econdmica, ocupacional i residencial.
= Promocié educativa i formativa.

= Ambit social i de la salut.

+ Trobades transversals amb les diferents arees de I’Ajuntament (tant a nivell

politic com técnic), per tal de consensuar el Pla d’Acci6 del PLIS.

+ Comissio politica de seguiment formada per representants politics del

govern i l'oposicié, amb la funcié de fer seguiment anual del pla.

Espai 2: Oficina Técnica del Pla Local d'Inclusié Social

Es I'drgan encarregat de la implementacié operativa del PLIS, aixi com també de preparar
les dades i la documentacié que han de permetre el seguiment del procés. Actua sota la

direcci6 de I'espai 1 de coordinacié i seguiment.

D’acord amb les tasques que té assignades, la composicié d’aquest equip ha de ser de

caracter tecnic i multidisciplinari.
Funcions:

= Elaboraci6 de la diagnosi.

* Avaluacié del procés i de I'impacte del PLIS.

* Elaboracié d’informes d’execucid.

» Elaboracié del Pla d’Actuaci6 del PLIS.

* Elaboracio de propostes de modificacié del Pla d’Actuacio.
= Coordinacio dels grups de treball.

= Elaboracioé d’estudis socials i analisi de dades referents al territori.
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Espai 3: participacio

L'objectiu d’aquest espai és augmentar la representativitat del PLIS. Ha estat un espai
d’amplia representativitat, amb la minima limitacié possible a la participacid, per tal de
garantir la representativitat i la maxima aportacié de visions diferents del projecte. L'espai
participatiu s’ha convocat en la primera part d’elaboracié del pla, per a la validacio de les

conclusions de la diagnosi i per reflexionar i proposar linies d’actuacié del pla.

Tal i com hem esmentat a l'apartat 3, es van convocar cinc taules agrupades per
col-lectius: joventut, gent gran, nouvinguts, dones i discapacitats, amb una participacio

d’unes 90 persones provinents d’'una seixantena d’entitats de la comarca.

D’altra banda, i amb |'objectiu de concretar les 84 propostes sorgides a les TIAPS, el 5 de
desembre de 2008 es va realitzar la segona jornada de treball en clau d’inclusié amb la
participacio del personal técnic d’entitats i institucions que treballen per a la inclusié social

a Banyoles.

Després d’aprovar-se el pla per Ple Municipal, es convocaran novament les TIAPS per

presentar el pla i per constituir un espai estable de participacio a la ciutat.
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6.2 Avaluacio

Per tal de garantir una bona aplicacié del pla, és necessari establir els sistemes adequats
de seguiment i avaluacié de les accions previstes i del conjunt del pla. L'objectiu de
I'avaluacid del pla rau en aconseguir una millora de les politiques inclusives a la ciutat de
Banyoles amb una logica programatica que articula els principis orientadors, les
estratégies, els objectius i les accions, i també el calendari i els recursos economics i

humans que han de permetre el bon desenvolupament del pla.

Per poder fer factible |'estratégia de seguiment i avaluacié, des de I'Oficina Tecnica del
PLIS, fem una proposta técnica de recollida sistematica d'informacié sobre el conjunt de
linies estrategiques i accions operatives del pla. Aquesta recollida d’informacié incorpora
els indicadors necessaris d’avaluacié i, d’igual importancia, la proposta d’informe de

seguiment i avaluacid.

Un dels aspectes més importants a establir en el marc del mateix Pla d’Inclusié de
Banyoles és la definicid dels tipus d’informaciéo que cal desenvolupar per tal de garantir
I'acompliment dels objectius que s’hi estableixen. Es per aquest motiu que cal dotar-se
d’uns instruments de mesura i analisi que ens permetin observar l'impacte social de les
politiques, detectar-ne els desajustaments per poder-los anar corregint periddicament, i
alhora fer visible el procés d'implementacié de les politiques i actuacions aixi com els

resultats que en aquest es van obtenint.

A través dels instruments d’analisi ja esmentats i producte del pla, s’establira un sistema
d’indicadors solid i valid per a la realitat de la ciutat de Banyoles. Partint d’aquest
producte aconseguirem desenvolupar un instrument d’analisi i diagnostic de I’'exclusio
social a la ciutat, i també els indicadors d'impacte mitjangant els quals es podra mostrar la
incidéncia de les diferents politiques socials i el grau d’acompliment de les accions

efectuades.

Al llarg del primer any de vigéncia del Pla Municipal per a la Inclusié Social, haura de
quedar construit i fixat tant el sistema d'indicadors, com el sistema de recollida,
tractament i estructuracié de la informacid. Els informes de seguiment i avaluacié seran
els instruments on quedara estructurada de forma periodica i sistematica la informacio a
I'entorn del procés d’aplicacido del pla. Els informes seran presentats anualment als
diversos espais institucionals i participatius que conformen |'espai de coordinacid i

seguiment:
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+ A la Comissio Politica d'Impuls, per impulsar el Pla i augmentar la implicacio
politica en inclusié social.
+ A la Comissio politica de seguiment anual/participativa, per tal de fer un
seguiment anual transparent del Pla.
+ A les 3 comissions de treball, formades per técnics de la comarca sobre tres
ambits de treball:
= Promocio econdmica, ocupacional i residencial.
= Promocié educativa i formativa.
= Ambit social i de la salut.
+ A les diferents arees de I’Ajuntament (tant a nivell politic com técnic), per

avaluar els resultats de les accions previstes al pla.

El model d’avaluacié proposat és ampli perqué incorpora lanalisi dels elements
processuals i dimpacte; d’aquesta manera es pot incidir en el procés d’implementacio
introduint millores. L'avaluacio i el seguiment han de permetre un procés de reflexio,
debat i millora constant del pla. D’aquesta manera, es completa el circuit que posa en
relacio la diagnosi-accid-avaluacié, una espiral que es retroalimenta i que torna a

comencar incorporant els elements d’aprenentatge adquirits'’.

L'avaluacido no és un producte acabat que tingui sentit per ell mateix, sind que és un
instrument per a la millora, el seguiment i la revisié del pla. L'avaluacié continuada durant
el procés d’'implementacié del pla ha de servir per treure conclusions sobre |'eficacia i
I'eficiéncia de les mesures dissenyades i executades. I, d’acord amb aquestes conclusions,

caldra redefinir algunes actuacions, programes, serveis, o fins i tot processos del propi

pla.

“L'avaluacié és la investigacié sistematica, feta amb meétodes de recerca social,

per detectar l'efectivitat i l'eficiencia de programes d’intervencio social, amb

I'objectiu de millorar-los.”*®

17 be “Plans locals d'inclusié social Guia metodologidaiputacié de Barcelona, Xarxa de Municipis.
Barcelona, 2008.

18 De “Plans locals d’inclusié social Guia metodotgji Diputacié de Barcelona, Xarxa de Municipisrd&#ona,
2008.
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L'avaluacio del Pla es planteja des de 3 perspectives:
1. avaluacio de procés
2. avaluacio de resultats

3. avaluacié d'impacte

1) Avaluacio de procés

Es important avaluar el Pla en funcié del seu disseny original i observar si s’han produit
canvis i modificacions i quins han estat els seus motius. En aquesta fase també és
important fer una avaluacié de la propia administracié i de les relacions que s’han donat
entre tots els agents implicats en el PLIS en clau de bones practiques. Es preveu realitzar
aquesta avaluacio a finals de I'any 2010 per part de I'Oficina técnica del Pla local d‘inclusio
social de Banyoles. El resultat d’aquesta avaluacid es presentara a la Comissié de

seguiment i a les tres Comissions de treball.

Per a I'avaluacié d’aquesta perspectiva hem utilitzat un seguit d'indicadors que ens han de
permetre avaluar les practiques municipals en clau dels conceptes: Transversalitat i
Integralitat, Participacié i Treball en Xarxa i Planificacié Estratégica. En aquesta
fase d’avaluacio es faran servir els seglients indicadors i les definicions establertes per
avaluar les practiques i processos i experiéncies que tinguin en compte aquestes bones

practiques.

. Integralitat i transversalitat

Integralitat: Visi6 que es tradueix en un conjunt articulat, coordinat i continu
d’actuacions de promocid, prevencié i tractament social que responen a uns objectius
comuns, globals i compartits entre diferents agents i serveis que operen en un territori
amb l'objectiu de millorar la qualitat de vida de la ciutadania, tenint en compte la
diversitat i que es desenvolupa en les dimensions personals, familiar i comunitaria. La

integralitat té en compte totes les possibles i necessaries relacions entre agents o parts.

Transversalitat: Metodologia de treball de les organitzacions que implica la definicid
global i compartida dels objectius generals a assolir, una cooperacio i col-laboracié entre
les diferents unitats de I'organitzacid partint de la seva identitat i funcions. Implica també
unes estructures de comunicacié i coordinacié entre les mateixes. La transversalitat

permet prevenir les necessitats d'una manera integral. Cal un esforg per implementar-la.
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Indicadors d’avaluacio:

Integralitat
- Nombre d’ambits de la problematica que gqueden resolts amb una actuacio
- Implicacié de diversos agents en les diverses fases
Transversalitat

- Grau d’implicacid (qualitativa i quantitativa) dels agents en les diverses fases:

=  Definici6 dels objectius

= Definici6 d’actuacions

= Implementacié
- Existéncia d’estructures de comunicacié i contingut que es déna en les mateixes (quantitat i tipus
d’informacié que es comparteix).

. Participacio i Treball en Xarxa

Participacio: Procés o metodologia de treball compartit a través del qual un conjunt

d’actors socials s’impliquen en major o menor mesura en aspectes de la vida publica.

Treball en Xarxa: Procés de treball cooperatiu entre diversos agents del territori i/o
departaments a través del qual, per arribar a un objectiu comid, han de tenir una
necessitat compartida. El treball en xarxa implica coordinar, col-laborar, cooperar i
compartir recursos i informacié. Entre altres, el treball en xarxa permet optimitzar els

recursos.

Indicadors d’avaluacio:

Participacié
- Grau de representativitat dels agents que participen
- Grau d’intercanvi entre els agents que participen
- Relacio entre les propostes que es fan a través de la participacid i les actuacions implementades
realment.

Treball en xarxa
- Nombre d’experiéncies en treball en xarxa en un any o d’accions concretes en un periode de temps
determinat
- Nombre d’agents que participen
- Diversitat dels agents que participen
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. Planificacio Estrategica

Planificacié estrategica: Establir intencionalitat cap a una finalitat (establir el comu); és

establir un mapa de futur; és partir dels recursos existents i optimitzar-los.

Indicadors d’avaluacio:

Planificacio Estrategica
- Els indicadors de finalitat avaluen I'impacte
- Els indicadors de procés avaluen les estratégies (eficieéncia, eficacia)

- Indicadors quantitatius (ex. Optimitzacié dels recursos, adequacio del pressupost inicial) i qualitatius (ex.
DAFO)
- Acompliment del cronograma
- Legitimacio del projecte (aprovat en ple, etc.)
- Cada fase hauria de tenir indicadors d’avaluacié:
. Indicadors de participacio: representativitat, diversitat i quantitat

Fiabilitat de les dades que ens ajuden a fer la diagnosi (oficials, contrastables i actualitzades)
Pertinéncia dels objectius (adaptabilitat, avaluabilitat)
Obtencié d’objectius establerts. Segona valoracié de la participacié (comunes, consensuades)
Ajust de les actuacions a les estratégies establertes. Obtencid dels resultats previstos.
Aspectes participatius
. Quantitat d’avaluacions al llarg del procés. Han incidit en els objectius i estratégies? Han

modificat el procés)

2) Avaluacié de resultats

Per a avaluar els resultats necessitem avaluar les accions i els objectius previstos en el
Pla. Es una avaluacié de resultats perqué hem d’‘avaluar com s’esta produint el procés
d’'implementacio del Pla. La primera part d’aquesta avaluacié (accions) es preveu realitzar-
la a finals de cadascun dels 4 anys de prevalenca del Pla i la realitzara I’Oficina técnica del
Pla local d’inclusié social conjuntament amb les diferents arees de I’Ajuntament que estan

duent a terme les accions.

De forma complementaria es preveu realitzar la segona part d’aquesta avaluacio
(objectius) a mig termini del Pla, és a dir, a finals de 2010 i al finalitzar el Pla, a finals de
2012. Aquesta avaluacié la realitzara |'Oficina técnica del Pla local d’inclusié social. El
resultat de l'avaluacido de les accions i els objectius es presentara a la Comissié de

seguiment i a les tres Comissions de treball.

A continuacid es detallen els indicadors d’avaluacidé que utilitzarem en |'avaluacié de les

accions i dels objectius:
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1. Avaluacio6 de les accions

Periodicitat: Anual

Indicadors

Indicadors de seguiment i de progrés

Nombre d'accions realitzades

Escala de valoracié “Grau assoliment”
. 0 - Accid no iniciada

1 - 25% accid assolida

2 - 50% accié assolida

3 - 75% accid assolida

4 - 100% accio assolida

Compliment del calendari
Del 0 al 4 essent 0 el grau de no compliment del calendari i 4 el grau de compliment al 100%

Nombre de canals de difusid

Nombre de noves accions en relacié al Pla

% accions realitzades en relacié el nombre total d'accions

Nombre de noves accions en relacié al Pla

Indicadors de recursos: economics, humans i temporals, etc.

Despesa municipal realitzada en relacié al total del pressupost del pla d’actuacio.

= 0
= 25%
= 50%
= 75%
= 100%
Despesa municipal realitzada en relacié al pressupost per a la realitzacio de I'accié.
= 0
= 25%
= 50%
] 75%
= 100%
Suficiéncia dels recursos assignats per a I'execucié de I'accié
SI/NO

2. Avaluacié dels Objectius

Periodicitat: mig termini (2010) i al finalitzar el Pla (2012)
Indicadors
indicadors de resultats en relacié als objectius especifics
Grau de compliment dels objectius
. 0 - Objectiu no assolit
1 - 25% objectiu assolit
2 - 50% objectiu assolit
3 - 75% objectiu assolit
4 - 100% objectiu assolit

Nivell de resposta del Pla en relaci6 a les problematiques detectades
. Essent 0 el nivell més baix (no dona resposta) i 4 el nivell més alt (dona resposta a les
problematiques detectades).

Compliment del calendari
Del 0 al 4 essent 0 el grau de no compliment del calendari i 4 el grau de compliment al 100%.

% d’objectius operatius iniciats en relacié el nombre total d’objectius operatius.

Grau d’acompliment del pressupost

= 0% gastat del total del pressupost
25% gastat del total del pressupost
50% gastat del total del pressupost
75% gastat del total del pressupost
100% gastat del total del pressupost
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3) Avaluacié d'impacte

Un cop haguem dut a terme la implementacié del PLIS haurem de veure com aquest esta
afectant a la societat del nostre municipi. En aquesta fase s’analitzara com les accions
plantejades estan modificant la realitat quotidiana de la poblacio objectiu.

En aquesta fase és important tenir en compte els objectius operatius que haviem
dissenyat en un principi i la diagnosi duta a terme. S’ha de remarcar, perd, que no podem
encarar l'accié del Pla a reduir exclusivament els indicadors i a complir només amb els
objectius. Tant indicadors com objectius han de servir només de referéncia per guiar
I'accio del PLIS, no es poden basar les actuacions del Pla en la diagnosi o els objectius
operatius. Al realitzar I'avaluacié d’'impacte s’haura de veure, també, com la realitzacio del

Pla ha modificat les estructures municipals.

Per a elaborar la bateria d’ indicadors d’impacte final hem utilitzat la bateria d’indicadors
treballada de forma participativa i consensuada pels diferents PLIS de Catalunya i
diferents indicadors especifics del territori, aconseguint aixi, una bateria d’indicadors

compacte i representativa del territori.

3. Indicadors d’impacte final

Ambit Indicador Font

» Taxa d’atur registrat

Laboral * Taxa de temporalitat (desagregada per durada de contracte) Dept. de treball

= Aturats per nivell formatiu

* Taxa de persones ateses per serveis socials per motius

o CBS

econdomics

= Taxa de beneficiaris de prestacions economiques (en relacié a la| -

7 Ajuntament

poblacié total)

= Ajudes a través de lots d’aliments a families en situacié de Caritas
vulnerabilitat social

Sl * Taxa de beneficiaris de pensions assistencials no contributives, Idescat

PIRMI i ajuts complementaris a les pensions de viduitat

Altres Indicadors

= Taxa de poblacié sota el llindar de pobresa

= Grau de concentracio de poblacié per barris segons nacionalitat
(proporciona informacié sobre la cohesid social)

Ajuntament de

Habitatge = Sol-licituds de la prestacié de Renda Basica d'Emancipacio Banyoles

Sol:licituds ajuts al lloguer just

= Nombre de persones grans del total de la poblacio Padré

Relacional g
municipal
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= Taxa de casos de persones ateses al serveis socials amb
dificultats en les relacions familiars i/o socials

= Casos de violéncia domeéstica

= Nombre d'infants atesos al Centre Obert (servei d'atencid als CBS
infants amb problematiques socioeducatives)
= Infants derivats a I'EAIA
= Nombre de families monoparentals ateses als serveis socials
= % de persones ateses i/o casos d’atencio a la dependéncia CBS
= Taxa de poblacié amb reconeixement legal de disminucio Idescat
* Persones ateses per serveis socials amb problemes psicosocials | CBS
: o = Taxa de casos de persones amb malalties mentals. Idescat
Sociosanitari - -
" % de persones que reben assistencia domiciliaria. CBS

Altres indicadors

» Taxa de casos de consum de drogues que deriven en
tractament

Dept. de salut

Formatiu

= Absentisme escolar

CBS

= Nivell de cobertura de cursos de catala nivell basic

Centres que
imparteixen els
cursos

= Nombre de persones inscrites en programes d'insercié laboral

Ajuntament

Altres indicadors
= Abandonament prematur

= Fracas escolar (no obtencid de titol a la finalitzacié de I' ESO)

= Nivell de cobertura de places publiques d’escoles bressol respecte la demanda

*Indicadors de
context

= Piramide Poblacional

Idescat

= Taxa poblacid estrangera

CBS

= Sempre que sigui possible, es recollira la informacié desagregada per: sexe, etnia

o procedéncia i edat.

Nota: CBS (Consorci de Benestar Social Pla de I'Estany-Banyoles)
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6. 3 Comunicacio

Per donar a coneixer el Pla s’han previst diferents moments i espais de difusio:

= Presentacio del pla un cop aprovat. L'objectiu és presentar el Pla d’actuacié a
través d’una jornada de formacié i aprenentatge a mitjans de 2010. Es convocara a
totes les persones ( a nivell politic, técnic, entitats, etc) que han participat d’'una
manera o altra en l'elaboracié del pla. Per aquesta jornada es publicara un resum
del pla i s’ entregara a totes les persones participants a la jornada per a que

puguin analitzar i debatre els principals elements del pla.

= Difusio del pla als mitjans de comunicacié. A través dels mitjans de
comunicacié es duran a terme diferents accions per tal de mostrar el Pla a la
poblacid.
* Roda de premsa
= Notes de premsa

= Difusid a través del blog del PLIS:
http://pladinclusiobanyoles.blogspot.com/

= Difusid a la web del Consorci de Benestar Social del Pla de I'Estany -

Banyoles i web de I’ Ajuntament de Banyoles.

= Difusio a través dels canals de comunicacio del Consorci de Benestar Social

del Pla de I'Estany - Banyoles (mailing, cartera de serveis, etc).

= Difusid a través de la plataforma e-catalunya del Departament d'Accié Social

i Ciutadania, altres plans locals d’inclusio social, etc.

= Difusio de les diferents accions que es vagin implementant i de les noves
accions que es vagin desenvolupant i que s’integren en el pla a través de notes de
premsa, web del Consorci de Benestar Social del Pla de I'Estany - Banyoles i web
de I’ Ajuntament de Banyoles, blog del Pla local d'inclusié social, plataforma e-

catalunya, etc.

Una altra de les funcions de I'oficina del PLIS és la d’ informar i sensibilitzar a la ciutadania
sobre el fenomen de I'exclusid social aixi com promoure practiques i politiques

innovadores als professionals en matéria d’inclusié social.
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Actuacions adregades a sensibilitzar i informar a la ciutadania:

= Jornades informatives sobre temes d’interés per a la ciutadania. Un exemple soén
les jornades d’incapacitacio i tutela destinades a respondre qliestions que inquieten

a les families amb persones amb discapacitat que es varen celebrar durant el 2009.

= Cicle de cinema per la inclusio social. Aquest cicle de cinema va comencar amb I
edicido 2009-2010, a més de la tasca de sensibilitzar a la ciutadania sobre diferents
situacions de desigualtat i exclusio social té l'objectiu de difondre I'accié de les

entitats que treballen per la inclusié a Banyoles i comarca i crear xarxa entre elles.

= Edicié de fulletons informatius per visualitzar la tasca en pro de la inclusié social.
Pel 2010 es preveu la publicacié d’un fulleté informant a la ciutadania sobre com
respon la ciutat en moments de crisi i increment de necessitats de les

persones/families vulnerables.

= Blogspot PLIS i web del Consorci de Benestar Social del Pla de I'Estany-Banyoles.
En aquests espais TIC es fa difusio de les activitats organitzades per I'oficina
técnica, les noticies relacionades amb la inclusid social i es facilita I'accés a

documents que es consideren rellevants.
Actuacions adregades a professionals:

= Difusié de la Guia de recursos per a la inclusié del Pla de I'Estany. El 2008 es va
publicar aquesta guia amb l'objectiu de fomentar la transferéencia d’informacio i
coneixement per facilitar el disseny i la planificacié transversal amb el conjunt dels
agents del territori. Les dades dels recursos de la guia s’aniran actualitzant amb
regularitat i seran disponibles a través del web del Consorci de Benestar Social del

Pla de I'Estany Banyoles.

* Edicié d’estudis realitzats o promoguts per l|'oficina técnica del PLIS i difusio de
dades relacionades amb I'exclusié social. La difusid dels estudis s’ha realitzat a
través dels espais TIC i les jornades de participacido. Pel 2010 es preveu la creacid
d’una base de dades estadistica que reculli indicadors de vulnerabilitat i exclusio
social establint canals estables de recollida de dades amb els diferents

professionals o arees.
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Part II: Diagnosi
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7. RESUM I ACTUALITZACIO DE LA DIAGNOSI D’APROXIMACIO A LA

REALITAT SOCIAL DE LA CIUTAT DE BANYOLES

7.1 Introduccio

Aquesta diagnosi resumeix i actualitza I'estudi que I'Oficina del Pla Local d’Inclusié Social
va publicar el gener de 2008 amb el titol Diagnosi d’aproximacié a la realitat social de la

ciutat de Banyoles i comarca del Pla de I’Estany.

L'actualitzacid ha estat necessaria a causa dels canvis socials derivats de l'actual crisi
economica internacional. A part d’afegir algunes dades que s’han considerat rellevants, la
diagnosi resumida també difereix de la inicial pel fet que es centra Unicament en la ciutat
de Banyoles (i no en tota la comarca); ja que aquest és el territori d’actuacio del Pla Local
d’Inclusio Social. Tot i els avantatges que comporta un document resumit i actualitzat com
aquest, es recomana consultar la diagnosi inicial en el cas de voler aprofundir en les

dades.

En qualsevol cas, la diagnosi, tant la versid inicial com la resumida, intenta identificar
guina és la poblacié susceptible de quedar exclosa i quines son les seves necessitats i

dificultats per tal d'informar i millorar les politiques d’inclusié social de la ciutat.

Pel que fa a la metodologia, la diagnosi inicial es va realitzar mitjancant dades secundaries
guantitatives extretes de fonts oficials (Idescat, Observatori del treball) i memories de
diverses entitats que treballen en pro de la inclusid social, aixi com entrevistes a diferents
professionals i agents que treballen en el territori, amb la finalitat de coneixer la seva
percepcié de la realitat relacionada amb la inclusié social. Pel que fa a la diagnosi
resumida i actualitzada, s’han utilitzat els resultats de la diagnosi inicial, aixi com també
noves dades estadistiques provinents de fonts oficials. Cal dir que la disponibilitat de
dades rellevants per aquest estudi és limitada per a una ciutat petita com Banyoles. Per
una banda, les fonts estadistiques oficials disposen de poques dades per municipis i en
molts casos sén obsoletes i, per altra banda, les entitats locals tenen poca tradicid

recollint informacié d’aquest tipus.

Aquesta diagnosi resumida s’estructura de la seglient manera. Primerament, es dona una
visié general de la ciutat de Banyoles i els seus principals trets sociodemografics.
Seguidament, s’analitzen els principals ambits en qué s’expressa I'exclusié social:
economic i laboral, formacio i lleure, sociosanitari, relacional, habitatge i ciutadania i

participacid. Per a cadascun d’aquests ambits es fa referéncia a les dificultats dels
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col-lectius de risc. Per ultim, en l'apartat de les conclusions es fa un repas dels principals

factors de risc i els col-lectius més vulnerables.
7.2. Context i sociodemografia

La ciutat de Banyoles és la capital i el centre neuralgic de la comarca del Pla de I’'Estany, la
qual esta formada per 11 municipis majoritariament petits. Banyoles es caracteritza per
tenir uns bons serveis i equipaments, una bona qualitat de vida i unes bones
comunicacions amb la resta de municipis. Aquestes bones condicions propicien que la
poblacié hagi crescut en els darrers 15 anys per sobre la mitjana de Catalunya, situant-se
a finals de I'any 2008 en 18.771 habitants!®. Banyoles té una extensié de 10,89km?2 i una
densitat de 1.724 habitants per km2.

Evolucié de la poblaci6 de Banyoles, 1998 - 2008
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La transformacio social que viu Catalunya a causa del flux migratori internacional de finals
del segle XX, també afecta la capital del Pla de I’'Estany. La proporcié de la poblacid
estrangera sobre el total de la poblacié ha passat de 3,8% el 1996 a 22,4% a finals del

2008%%; un percentatge superior al 15% de la mitjana de Catalunya a principis del 2008.

Els primers fluxos migratoris a I’época dels 90 els van protagonitzar el col-lectiu gambia i,
en menys intensitat, el marroqui. Més tard, a partir del 2000, va comencar a augmentar la
poblacié provinent d’Argentina, Colombia, Romania i la Xina. A finals del 2008, la poblacio

estrangera a la ciutat estava composta per: 29% provinent de I’Africa subsahariana,

¥ Dades del padr6 de Banyoles a 31/12/2008
% Dades del padr6 de Banyoles a 31/12/2008
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28,2% del Magrib, 19,6% d’Ameérica Llatina, 11,1% de I’'Europa de I'Est, 5,1% de I’'Europa
Occidental, 5,6% de la Xina i 1,3% d’altres paisos?!. El percentatge de poblacié nascuda
en altres comunitats autdonomes és baix, fet que afavoreix I'is de la llengua catalana.
L’actual crisi econdomica ha provocat una disminucio en I’'entrada de poblacié estrangera en

el darrer any, ja que hi ha menys oferta de treball.

Evolucio de la poblacié segons pais de nacionalitat.
Banyoles 1991-2007
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En relacié amb la resta de municipis de la comarca, Banyoles es caracteritza per tenir una
poblacid jove i adulta. El major nombre d’habitants se situa a la franja de 25 a 30 anys.
L'index d’envelliment és del 0,96, fet que indica que la poblacid menor de 15 anys supera
la major de 85 anys. A Catalunya, en canvi, passa el contrari, I'index d’envelliment és del

1,15, és a dir, que hi ha més persones grans que infants i adolescents?2.
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La poblacié estrangera ha jugat un paper important en el rejoveniment de la ciutat. Com
que es tracta d’una immigracié principalment econdomica, predominen els estrangers en
edat laboral. En els propers anys es veura si aquest col-lectiu opta per envellir i jubilar-se
a Banyoles, ja que és on ha creat les seves arrels i xarxa social, o si prefereix tornar al

seu pais d’origen.

Pel que fa a l'estructura segons el sexe, practicament esta igualat el nombre total de
dones i homes en el municipi. Es creen algunes diferéncies en edats avancades.
Especialment a partir dels 65 anys, hi ha més dones que homes perque hi ha una major
esperanca de vida de la poblacié femenina. Entre el col-lectiu de persones estrangeres
predomina el sexe masculi, especialment entre el col-lectiu subsaharia i magrebi, en el

qual el 62% so6n homes i el 38% son dones.

La ciutat de Banyoles esta dividida en tres districtes censals amb estructures socials
diferents.

e El districte I, situat al centre i est de la ciutat (Can Puig, Canaleta, Mas Palau i Barri
Vell), és el més gran i amb més poblacié (un 40,9% del total de la poblacid). Es
caracteritza per tenir un gran nombre de poblacié envellida, la qual, en els barris
periférics, conviu amb una alta concentracié de poblacié estrangera.

« El districte II, situat a I'oest de la ciutat (urbanitzacié Puig de la Fontpudosa, Vila
Olimpica i Guemol), és on viu un 38,1% de la poblacié de Banyoles, de la qual el
13,6% és poblacié envellida i el 16,6% és d’origen estranger.

« El districte III, situat al sud de la ciutat (la Farga, Sant Pere i Canemeres), és el
menys poblat (20,9% del total de la poblacid), perd amb un alt percentatge de
poblacié estrangera (33%) que viu en llocs molt localitzats. Aquesta poblacié prové

principalment de I’Africa subsahariana i del Marroc®.

% Dades del padré municipal de Banyoles 2007.
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7.3. Ambit economic i laboral

Banyoles té una forta vocacié industrial. La concentracié de llocs de treball en aquest
sector és del 34,8% (molt per sobre del 18,4%, la mitjana de Catalunya), en el sector de
la construccié és del 15,6% (semblant a la mitjana de Catalunya) i en el sector serveis és

del 46,1% (molt per sota del 69% de mitjana de Catalunya).

El bon nivell d’ocupacié que hi havia a Banyoles fins al 2007 es capgira arran de la crisi
economica internacional. El gener de 2009 hi havia 845 habitants de Banyoles registrats a
I'atur a les oficines de Treball, un 76% més del que hi havia el mateix mes de l'any
anterior. Aquest increment esta molt per sobre de la mitjana de Catalunya (61%) i de la

provincia de Girona (66%).
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A l'inici de la crisi, la destruccio de llocs de treball ha afectat principalment el sector de la
construccid i, més tard, el sector industrial. Aquest procés ha fet que molta gent amb poca
formacié s’hagi quedat a l'atur i ara presenti problemes per tornar-se a incorporar al
mercat laboral. Actualment les empreses poden ser més exigents amb la seleccié de
personal, ja que hi ha més gent que busca feina. Segons el Servei d’Ocupacié Municipal de
Banyoles (SOM), els principals factors d’exclusié son la manca de formacid, la condicio
d’estranger, |'edat (els menors de 25 anys i els majors de 50 anys), la discapacitat i la
falta de vehicle propi. A més, si abans hi havia moltes dones buscant feina, ara els

demandants majoritaris son homes.

Amb aquesta situacié de manca de treball, ha augmentat de manera molt significativa el
nombre persones que s’apropen a |'‘administracié publica per sol:licitar ajudes
econdmiques per poder fer front a la situacid precaria en qué es troben. Per exemple,
durant el 2008, els serveis socials basics van més que doblar el nombre d’usuaris que
accedien al servei per problemes d’ingressos insuficients o inexistents (506 persones) i
van tramitar un 50% més de les prestacions per la renda minima d’insercié respecte del
2007 (25 tramits). Aquestes prestacions economiques s’atorguen a persones amb greus
dificultats econdmiques i socials, per tal d'atendre les necessitats basiques i afavorir la

insercio o la reinsercio social i laboral.

Els serveis socials basics, en la memoria del 2008, assenyalen que, tot i les prestacions
gue s’atorguen a persones i families, la situacié economica d'aquestes persones no esta
garantida. Es preveu que quan esgotin la prestacié d’atur i de subsidi familiar hi haura
moltes llars sense cap ingrés i sense capacitat per poder fer front a les necessitats

personals basiques (habitatge, alimentacio, etc.).
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L'increment d'ajudes atorgades per a l'alimentacié ens déna una idea de l'augment de
persones i families que estan en situacié de no poder fer front a les necessitats basiques a
Banyoles. L'any 2008, Caritas va entregar 450 lots d’aliments (a diferéncia dels 100 de
I'any anterior) a 100 persones o families. El setembre de 2009, el hombre de persones i
families que ho van demanar va augmentar fins a 150 i es van entregar 950 lots més.
Segons aquesta entitat, el perfil de persones que demanen aquest ajut és diferent al perfil
habitual d’abans de la crisi. Si abans majoritariament hi anaven families nombroses
d’origen estranger amb pocs recursos economics, ara s’hi afegeixen també families
d’origen autocton que abans disposaven de suficients recursos economics perd que ara,
amb la crisi, algun membre de la familia s’ha quedat a I’atur i no tenen prou recursos per

fer front a les despeses.

Infants i adolescents

El nombre de beques per a menjadors escolars també ens déna una idea de la quantitat
de nens/es de primaria i secundaria que viuen en families amb ingressos baixos. El curs
escolar 2008-09 es van concedir 413 ajuts d’aquest tipus a alumnes amb residéncia a
Banyoles, un 10% més que el curs anterior**. A les families que tradicionalment viuen
amb ingressos insuficients (families monoparentals, pares separats amb el carrec de
manutencid, families estrangeres, etc.), s’hi sumen ara families que durant I'época de
bonanca economica s’han sobreendeutat i ara tenen problemes per afrontar els

pagaments.

Un estudi de les Nacions Unides demostra “l'estreta relacié entre créixer en la pobresa i la
possibilitat del baix rendiment en els estudis, problemes de salut, embarassos
d’adolescents, abus de substancies nocives, comportaments criminals i antisocials, salaris
baixos, atur i una reiterada dependéncia de les prestacions socials”®*. Tot i que la causa
d’aquests problemes no és només el fet de viure en families amb ingressos baixos,
I'informe assenyala que hi ha un element constant i catalitic en aquestes circumstancies

gue perpetua aquests problemes de generacio en generacio.

24 Font: Consell Comarcal del Pla de I'Estany
% “pobreza infantil en paises ricos” 2005. UnicedpBrt Card No. 6
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Joves

Pel que fa a la situacié laboral, segons les dades de |'estudi que es va realitzar el 2006
sobre els/les joves de Banyoles?®, en aquell moment el mercat laboral es caracteritzava
per tenir una gran capacitat d’inserir a la poblacio jove. L’estabilitat i les bones condicions
laborals eren superiors a les de la resta de Catalunya, segurament gracies a la
disponibilitat de recursos per ajudar als/les joves a accedir al mercat laboral. Cal dir, pero,
que aquesta situacié era, i continua sent, menys favorable per als/les joves
estrangers/res, ja que els percentatges d’inactius o aturats eren superiors. La majoria
dels/les joves estrangers/res que accedeixen al mercat laboral realitzen feines en negre

i/o en I'ambit domestic.

Amb la crisi econdmica la distribucié de I'atur per edats demostra que les persones entre
25 i 45 anys han estat les més afectades, amb un percentatge d’atur a gener de 2009 del
56,8%2’. Banyoles disposa d’una Escola Taller que ofereix formacié laboral a 16 joves
aturats entre 16 i 23 anys en les especialitats de proteccié del medi ambient o jardineria

urbana i noves tecnologies.

Gent gran

Les persones grans amb pensions molt baixes solen estar en una situacid especialment
vulnerable, ja que n'hi ha moltes que no disposen d‘ingressos suficients. Els col-lectius
més vulnerables en aquest sentit sén les persones que tenen com a ingressos principals
les pensions no contributives de la Seguretat Social per invalidesa o les pensions per
viduitat. A Banyoles, a finals del 2008, 37 persones majors de 65 anys rebien pensions no
contributives per jubilaciéd i 136 persones rebien ajuts complementaris a les pensions per

viduitat?® perqué les seves rendes eren inferiors al limit establert.

El fet que les pensions no creixin al mateix ritme que el nivell de vida, situa a moltes
persones grans al llindar de la pobresa. D’altra banda, I'augment de I'esperancga de vida fa

gue cada vegada hi hagi més persones grans que depenguin de les prestacions socials.

Dones
L'ocupacié femenina predomina en el sector de serveis i en feines remunerades de menys
de 35 hores setmanals. En molts casos les dones es veuen obligades a acceptar feines a

temps parcial o temporals per tal de poder fer front a les obligacions familiars.

% “prevencié de la violéncia entre joves a la cid@Banyoles” 2006. Ajuntament de Banyoles i Gditatale
Catalunya

27 Font: Oficina de Treball de la Generalitat de Gatya
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Les politiques d’igualtat d’oportunitats i conciliacié de la vida familiar que s’estan portant a
terme a la ciutat en els darrers anys sén clau per fer front a les desigualtats que les dones

pateixen en I'ambit laboral.

Segons les dades del gener de 2009 de I'Oficina de Treball, I'atur no ha afectat en major
proporcio a les dones que als homes. De fet, I'atur ha tingut un pes lleugerament superior
en els homes (54,6%) pel fet que s’han destruit més llocs de treball amb un perfil més

masculi, com soén les ocupacions en el sector de la construccio.

Poblacio estrangera

Les persones estrangeres, especialment les d’origen africa, tenen més dificultats a I’hora
d’accedir al mercat laboral i fan feines precaries i poc remunerades. Aquestes dificultats es
deuen basicament a la baixa formacid, al desconeixement de la llengua i a les diferéncies
culturals. D'altra banda, també es donen alguns casos d’estrangers, especialment
d’América Llatina i d’Europa de I'Est, amb estudis superiors que no poden treballar en el

camp on s’han format per falta d’hnomologacié dels estudis realitzats al pais d’origen.

En el cas de les dones de procedéncia africana les barreres per trobar feina sén més grans
gue les dels homes. Tot i aix0, en els darrers anys aquest col-lectiu ha mostrat un interés
creixent a incorporar-se al moén laboral, la qual cosa afavoreix la seva inclusié dins la

societat.

Tot i que no hi ha de dades recents d’atur segons nacionalitat, tal i com passa en el
conjunt del pais, es creu que l'atur té més pes entre la poblacié estrangera. De fet, els
professionals dels serveis socials basics declaren que els estrangers van ser els primers en
notar la crisi i van comencgar a demanar ajuts economics i en espéecie. Tal i com assenyala
el Servei d'Ocupaciéo Municipal, les persones estrangeres que estan a l'atur tenen greus
dificultats per reincorporar-se al moén laboral a causa de la falta de formacio i la

discriminacio.

Les persones estrangeres que viuen en una situacid administrativa irregular sén
especialment vulnerables. Aquest col-lectiu invisible, dificil de detectar i quantificar, esta
exclos de les prestacions que l'administracié ofereix i, per tant, esta subjecte a moltes
mancances. El fet d’empadronar-se els proporciona alguns drets, perd en alguns casos no
poden fer-ho perqué els membres de la llar superen el nombre maxim d’empadronaments

que I'administracid permet.
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Persones amb discapacitats

Per a les persones discapacitades és molt dificil incorporar-se al mercat laboral, sobretot
les persones amb malalties mentals. Tot i que els incentius legals per a la contractacié de
persones discapacitades ajuden a la seva incorporacid, es detecten encara moltes
reticéncies per part de les empreses locals a I'hora de contractar persones d’aquest
col-lectiu. Tanmateix, les persones que aconsegueixen entrar al mercat laboral es troben
gue no esta adaptat ni és flexible. Altres factors que condicionen el baix nivell d’insercio
de les persones amb discapacitats son la baixa formacio laboral especifica i el fet de

perdre la pensié quan entren en el moén laboral.

Banyoles disposa d’'un Centre Ocupacional i Especial de Treball (COIET) per a les persones
del Pla de I'Estany que pel tipus de discapacitat no es poden integrar en el mercat laboral
ordinari, ja que necessiten una atencid especialitzada. A mitjan de 2009, aquest centre va

oferir un lloc de treball a 54 persones de tota la comarca.
7.4. Ambit formatiu i lleure

7.4.1. Ambit formatiu

Banyoles compta amb una bona xarxa de centres educatius de primaria, secundaria i llars
d'infancia. En els darrers anys la poblacié escolar ha augmentat gracies a |'entrada de
poblacié estrangera. De fet, el 2007, Banyoles era un dels 10 municipis a nivell estatal
amb un major percentatge de menors de 16 anys d’origen estranger (28,8% davant d’una
mitjana estatal del 14,9%). Des del curs escolar 1998-99, la ciutat ha apostat per
distribuir equitativament aquests alumnes en els diferents centres, tant de titularitat
publica com privada, per tal de fomentar la seva inclusid social i evitar la concentracié de

poblacié d’origen estranger.

Per tal de treballar la cohesié social més enlla del marc escolar, des del 2005 Banyoles
disposa d’un Pla Educatiu Entorn. Aquest pla facilita tot un seguit d’activitats formatives,
lidiques, esportives i culturals fora de I’'horari escolar, adrecades a un public divers, no
exclusivament escolar, amb I'objectiu d’ampliar I'ambit d’accié educativa més enlla dels

centres escolars.
Adolescents i joves

A les escoles hi ha un nombre important d’adolescents amb problematiques

d’aprenentatge. Al llarg de I'any 2007, els centres de secundaria van derivar als serveis

Pla Local d’'Inclusié Social de Banyoles 60




‘
. .
Consorci de Benestar Social

Ajuntament de Banyoles Pla de I'Estany - Banyoles

socials basics 47 casos d’absentisme escolar i 78 casos d’inadaptacié escolar®® (dificultats
d'integracié i de relacid entre iguals). Una altra problematica que va en augment a les
escoles son els casos de violéncia escolar entre iguals. Les causes d'aquesta problematica
son diverses i dificulten I’éxit escolar: falta de motivacid, desestructuracio familiar, pautes
educatives poc clares per part dels pares i mestres que no saben com orientar I'educacio,

etc.

Des del curs 2006-07 Banyoles disposa d’una Unitat d’Escolaritzacié Compartida (UEC) per
als alumnes de secundaria amb dificultats en el sistema educatiu a causa de problemes de
conducta i d'aprenentatge. Aquest programa treballa anualment amb 10 adolescents de
14 a 16 anys i els proporciona una formacido més practica que complementa la formacid en
els instituts. Els adolescents que no poden o no volen optar a aquest recurs s’han de

desplacar a altres UEC de fora del municipi.

Els serveis socials basics, en la seva memoria del 2008, critiquen la distancia que hi ha
entre les realitats i necessitats dels adolescents i joves pel que fa a la metodologia
d’aprenentatge vigent. Aquest fet provoca que molts joves majors de 16 anys abandonin
el sistema educatiu obligatori, cosa que dificulta la insercié laboral i posa en risc la seva
inclusié social. Tot i els programes portats a terme per augmentar l'oferta formativa i
prelaboral d’aquest col-lectiu, sovint no hi ha prou places per cobrir tota la demanda
existent i queden exclosos molts adolescents que no poden pagar un centre de formacio

privat o el desplagament a un centre public d’una altra poblacié.

Adolescents i joves estrangers

La majoria dels joves d’origen estranger tenen dificultats d’aprenentatge, a vegades
relacionades amb |'analfabetisme, el desconeixement de l'idioma i el poc valor que donen
els pares a l'assisténcia escolar. D’altra banda, el procés d’escolaritzacidé i integracio
d’alguns preadolescents d’origen subsaharia s’‘interromp quan els seus pares els envien al
seu pais d’origen, durant un periode que pot anar d’'un mes a tres anys, perqueé coneguin
la seva cultura i familia d’origen. En el cas d’algunes noies també les envien al seu pais

d’origen per casar-les o perque els fan la practica de la mutilacié genital femenina.

Els joves estrangers que arriben a la ciutat amb més de 16 anys presenten una série de
problematiques, ja que no poden accedir al sistema educatiu i no estan preparats per
entrar al mercat laboral. La majoria d’aquests joves no tenen cap tipus de formacio,

desconeixen o coneixen poc el catala, no tenen permis de treball i tenen poc coneixement

29 Font: Memoria 2007, Consorci de Benestar SocialdelI'Estany - Banyoles
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de l'entorn i de les activitats formatives. El 2008, els serveis socials van crear un grup
anomenat Grup +16 per atendre les necessitats d’aquests joves. Hi van participar 41

joves entre 16 i 25 anys majoritariament d’origen subsaharia.

Infants i joves amb discapacitats
El sistema educatiu treballa per normalitzar i integrar al maxim possible els infants i joves
amb discapacitats dins les aules. Tot i aixi, en alguns casos aquesta integracié no és

possible pel tipus de discapacitat o per la falta de recursos economics o formatius.

Els nens/es que necessiten anar a una escola d’educacio especial s’han de desplagar fora
de la comarca perqué Banyoles no disposa d’una escola d’aquest tipus. Per tal que aquest
desplagament sigui possible, les escoles publiques disposen de transport public adaptat
per als seus alumnes, perd aquest servei no hi és per als que assisteixen a una escola

privada, aixi que s’han de desplacar amb transport privat.

Adults amb baix nivell de formacioé

Amb l'increment d’usuaris durant la crisi, els serveis socials basics estan detectant molts
casos de persones que, a part de la seva necessitat econdomica, tenen un baix nivell
d’educacié i/o un alt nivell d'analfabetisme funcional. Aquests usuaris son de perfils

diversos quant a |'edat i procedeéncia.

La demanda de formacié ha augmentat arran de la crisi, ja que les persones que estan a
I'atur volen aprofitar aquest periode per incrementar la seva competitivitat a I’hora de
buscar feina. Un dels programes de qué disposa la ciutat per tal de millorar la formacié i
ocupacio de col-lectius desafavorits sén els tallers d’ocupacio. Aquests tallers s’ofereixen a
les persones de més de 25 anys que estan en situacié d'atur, preferentment de llarga
durada, dones, majors de 45 anys i altres col-lectius desfavorits per tal de millorar la seva
ocupabilitat. Aquest tallers es van iniciar el 2005 i anualment formen 8 persones en

I'especialitat d'ajut a domicili i auxiliar de geriatria.

Les persones estrangeres, basicament d’‘origen africa, han augmentat la demanda de
cursos per aprendre catala per tal de millorar la seva ocupabilitat. Tot i la varietat de
centres que ofereixen aquesta formacid, no es pot absorbir tota la demanda. L'Aula de
Formacié d’Adults, per exemple, té 81 persones matriculades i 51 en llista d’espera per al
curs 2009-10. L'aprenentatge de la llengua d’aquest col-lectiu a vegades és dificultos
perqué molts d’ells provenen de zones rurals sense sistema educatiu i son analfabets. A
més, les dones estrangeres amb infants menors de 3 anys tenen la dificultat afegida de

compaginar l'aprenentatge amb la cura i atencid dels seus nadons.
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Els serveis socials basics, en la seva memoria del 2008, expressen la necessitat d’invertir
més en formacio i alfabetitzacio, ja que hi ha persones que es queden sense aquest recurs

sobretot per la falta de places en les classes de catala.
7.4.2. Ambit lleure

El lleure és un vehicle d’inclusié important per a tots els col-lectius que pateixen algun
tipus d’exclusid, ja que ajuda al desenvolupament personal de les persones i a relacionar-
se entre elles. La ciutat disposa d’'una amplia oferta per a alguns col-lectius, pero falten

activitats per a altres col-lectius que ho necessiten molt.

Infants i joves

L'oferta d’activitats d’oci per a infants i joves és amplia, tot i que esta molt relacionada
amb l'esport. Algunes persones, perd, queden excloses perque les seves families no poden
fer front al cost d’aquestes activitats. En el cas de fills/es de families estrangeres, a més
d’aquestes dificultats, s’hi afegeixen les diferéncies culturals. Aixd comporta que aquests
infants i adolescents passin més estona al carrer i a vegades es crein conflictes veinals,

especialment durant I'época d’estiu quan no hi ha escola.

Gent gran

En els darrers anys s’observa un canvi en |I'Us del lleure per part de la gent gran. Els
casals ja no s6n només espais de reunid o oci, sind que comencen a haver-hi cursos de
formacid: informatica, idiomes, etc. Es preveu que la demanda d’aquests cursos augmenti

a causa de l'envelliment de la poblacié.

Persones amb discapacitats

L'oferta de lleure a la ciutat per a persones amb discapacitats és limitada per a totes les
edats i esta poc professionalitzada. Concretament els casals infantils i les entitats que
organitzen activitats per a adults disposen d’'un nombre molt limitat de places per a

aquest col-lectiu.
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7. 5. Ambit sociosanitari

Banyoles disposa d’una bona xarxa d’entitats que es dediquen als serveis socials. Aquesta
xarxa s’ha reforgat amb la creacid, el 2004, d’una entitat publica (Consorci de Benestar
Social Pla de I'Estany-Banyoles, CBS) que s’encarrega de prestar aquest tipus de serveis
als habitants de Banyoles i comarca. El 2008, aquesta entitat va atendre 3.393 persones
de Banyoles, de les quals 1.179 es van atendre a través dels serveis socials basics.
Aguests serveis basics son el primer nivell del sistema public de serveis socials i atenen
les necessitats més urgents. Es calcula que, de les 1.179 persones ateses pels serveis
socials basics, el 80% son persones en risc d’exclusié social, és a dir, gairebé 1.000
persones. A nivell de salut, els serveis sanitaris tenen una bona cobertura pel que fa a
I'assisténcia primaria centrada basicament en un sol centre, el CAP. La Clinica Salus
Informorum ofereix tractament clinic, tot i que molts tractaments hospitalaris s’han de

realitzar fora de la ciutat.

Infants

Al llarg del 2008, el centre d'atencié precog per a infants de 0 a 6 anys de Banyoles
(CDIAP) va atendre 166 infants amb trastorns del desenvolupament infantil (motriu,
emocional, llenguatge, etc.). Aquests infants van arribar derivats principalment des de
I'ambit de la salut i educacié, perd també n’hi ha que ho van fer a través de serveis socials

o directament a través de la familia.

Adolescents i joves

Una de les principals problematiques entre els joves a Banyoles és I'alt consum de toxics.
Tant els serveis socials com els cossos policials han notat un augment en aquesta
problematica i la consideren un dels aspectes més importants a treballar amb aquest
col-lectiu. Sovint aquest consum va associat a problemes de conducta que poden arribar a

ser greus i que es manifesten tant a les escoles com al nucli familiar.

En els darrers anys I'Espai Jove i el Centre d’Assisténcia Primaria han portat a terme
programes per tal d'informar els joves en temes de salut (sexualitat, drogues,
alimentacid, etc.). Des de principis del 2009, per0, aquesta activitat ha anat minvant. La
manca d’un Centre d’Atencié i Seguiment a les Drogodependéncies (CAS) a la ciutat obliga

als drogodependents a desplacar-se fora de la comarca.
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Gent gran

Durant el 2008 els serveis socials basics van atendre 128 persones per limitacions de la
tercera edat a través dels serveis d’atencié a domicili, teleassisténcia i apats a domicili. Els
usuaris d'aquests serveis sén persones de més de 65 anys en situacié de dependéncia per
al desenvolupament de les activitats basiques de la vida diaria i en alguns casos amb
problemes importants de salut fisica i mental. Amb el desplegament de la Llei de
Dependéncia ha augmentat significativament el nombre de persones grans amb
dependeéncies. Al 2008, hi van haver 400 casos d’atencié a la dependéncia, i a I'agost de
2009 el nombre de casos ja s’havia més que doblat (770 casos). Es preveu que en els

propers anys lI'augment continui sent significatiu.

Persones estrangeres

El col-lectiu de persones estrangeres es pot dividir en dos grans grups segons la seva
problematica en questions de salut. Per una banda, hi ha els que provenen d’un pais amb
sistema sanitari public, com és el cas dels xinesos, els provinents d’América Llatina i els
d’Europa de I'Est. La problematica d’aquest col-lectiu en torn a la salut és deguda a la falta
de prevencié de les malalties, a més de la manca de recursos i de coneixement de

l'idioma.

Per altra banda, trobem les persones provinents de paisos amb un sistema sanitari public
precari o inexistent, com és el cas de les persones provinents de I’Africa subsahariana i el
Magrib. En aquest cas la problematica rau en la diferencia de percepcié del concepte de
salut, ja que les malalties que son poc visibles, com la diabetis o I'anémia, no so6n
considerades seriosament. Aix0, juntament amb la manca d’informacié, fa que sovint
assisteixin al centre de salut quan la situacié comenca a ser greu. Una altra problematica
coneguda i de gran importancia en el col-lectiu de I’Africa subsahariana és la mutilacié

genital femenina, que es practica malgrat ser il-legal tant aqui com al pais d’origen.

Per tal de fer front a les mancances de salut del col:-lectiu de persones estrangeres, els
serveis sociosanitaris (CBS i CAP) disposen d'un equip d’agents comunitaris de salut
destinat a realitzar feines informatives i de prevencido al col-lectiu de persones

estrangeres.
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Dins la poblacid estrangera existeixen alguns casos de persones amb problemes
psicologics a causa del dol migratori o el mite del retorn. Poden existir casos de malalties
fisiques derivades de la falta de bons habits alimentaris o altres causes. Tot i aixi, cal
recordar que, com que les persones estrangeres emigren per raons economiques, la gran
majoria (el 80-85%) son menors de 40 anys i, per tant, en general, disposen de bona

salut.

Persones amb discapacitats

A desembre de 2008, 668 Banyolins, el 3,6% de la poblaci6 empadronada, tenien el
certificat de reconeixement legal de disminucié®. D’aquests, el 37% tenien una
discapacitat fisica motora; el 17%, una discapacitat no motora; el 9%, una discapacitat
visual o auditiva; el 21%, una discapacitat psiquica, i el 16%, una malaltia mental. Per
edats, el 10% eren menors de 15 anys, el 27% tenien de 16 a 44 anys, el 30% tenien de
45 a 64 anys i el 33% eren de més de 64 anys. Per grau de disminucio, el 23% tenien un

grau superior al 75%.

Persones recunegudes com a disminuides per
tipus de disminucid, Banyoles 2008

O Motorics

| Fisics no motorics

0O Visuals
0O Auditius
B Psiquics

O Malalts mentals

Font: Idescat

Tot i que aquestes dades sén valides, cal dir que hi ha molta gent gran que no consta en
aquestes estadistiques, ja que no sol-liciten el certificat de disminucié per la burocracia
que comporta. A més, tampoc figuren en aquestes estadistiques les persones amb un grau
de disminucio inferior al 32% (valoracio feta per I'Equip de Valoracio i Orientacid gestionat

per I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials).

%0 Font; Idescat
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Persones amb problemes psicologics

Es dificil obtenir una visié global del nombre de persones que pateixen problemes
psicologics a la ciutat. No obstant aixd, se sap que, durant el 2008, els serveis socials
basics van atendre 140 persones amb problemes psicosocials. Aquestes s6n persones que
estan dins del circuit dels serveis socials a causa de problemes socials relacionats amb

problemes psicologics.

La majoria d'aquests casos, el 42,7%, vénen motivats per la sobrecarrega familiar relativa
a l'estrés de la persona cuidadora de persones dependents. Seguidament, el 41,2% dels
casos es deuen a problematiques en la funcié parental dels menors i en la convivéncia
familiar. Del total de casos, el 80% eren dones, el 68% eren persones de 31 a 65 anys i el

70% eren persones autoctones.

Malauradament Banyoles no disposa d’un centre de salut mental per a infants i joves ni
tampoc per adults. Aixo implica que les persones amb problemes patologics mentals greus

s’hagin de desplagar als centres que hi ha a Girona.

Persones cuidadores

Amb la Llei de Dependéncia ha augmentat el suport a les persones amb dependéncia i, de
retruc, els seus familiars. Un dels suports que els serveis socials donen a aquestes families
és a través del programa Suport a les Families Cuidadores. El 2008 aquest programa va
donar suport a 46 families cuidadores atenent-los i informant-los sobre la discapacitat i els
recursos als quals podien accedir. Aquest és un col-lectiu que pot ser especialment
vulnerable a causa de caréncies importants com sén la manca d’informacid, recursos i

xarxa social.
7.6. Ambit relacional

Tenim poques dades sobre la tipologia de llars que conformen la ciutat de Banyoles. No
obstant aix0, sabem que, segons les dades del padrd (setembre 2009) a Banyoles, hi ha
enregistrades 1.754 llars unipersonals que representen el 23% del total de llars a
Banyoles®'. Aquest percentatge és semblant a la mitjana de Catalunya (21%) segons les
dades del Cens 2001.

31 Se sap que, el setembre de 2009, a BanyolestBfa habitatges que paguen I'impost de béns imesobl
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Infants i joves

Els canvis en les dinamiques socials i familiars han magnificat les problematiques de la
propia infancia i adolescéncia. Sovint la manca de temps ha provocat la desviacié de la
responsabilitat dels pares cap a altres recursos, o bé hi ha hagut una desatencié dels fills
en diversos aspectes. Les noves dinamiques culturals, com la poca responsabilitat dels
menors i la sobreproteccié d'aquests, deriven en pautes educatives que sovint sén

contradictories amb les pautes dels centres educatius.

Una altra dificultat social a nivell comarcal que comenga a sorgir en el territori és el
comportament agressiu de fills cap a pares. El perfil d’aquests casos solen ser families on
els progenitors son d’edat avancada i, per tant, les diferéncies generacionals i de pautes

educatives sén abismals.

Les families amb problematiques conductuals o derivades de la dificultat de conciliar la
vida familiar amb la laboral, no es limiten a aquelles amb pocs recursos economics. Des
dels serveis socials basics s’observa un augment de families amb recursos economics,
pero alhora amb problematiques socials, les quals necessiten una intervencié professional
en diferents aspectes. El 2008, els serveis socials basics van atendre 154 persones amb

dificultats amb les relacions familiars i/o socials.

El centre de serveis socials a la ciutat especialitzat en I'atencié d’infants amb
problematiques socioeducatives (Centre Obert) va atendre 41 infants durant el 2008.
Aquests infants presentaven diverses problematiques: negligéncia dels pares vers la cura
dels seus fills, maltractaments fisics o psiquics, conducta de transgressié de normes,
aillament social i situacions familiars desfavorables. D’altra banda, els serveis socials
basics van derivar 43 infants amb alt risc social a I'Equip d'Atencié a la Infancia i
I'Adolescéncia (EAIA) durant el 2008. D’'aquests casos, 25 van ser per assessorament,

mentre que els 14 restants van ser per intervencio.

Gent gran

Les persones grans que viuen soles és un col-lectiu vulnerable per diverses raons: les
discapacitats, el sobreenvelliment, la manca de suport familiar, les dificultats per portar a
terme activitats basiques i de la vida quotidiana i la manca de recursos econdomics per
adaptar la llar a les necessitats que provoca l'envelliment, dificulten un envelliment amb

dignitat.
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Per tal de fer front a aquest aillament i prevenir situacions d‘alt risc, el programa “Fem
companyia” dels serveis socials basics va donar suport a més de 300 persones grans que
vivien soles durant el 2008, de les quals el 26% eren homes i el 74% eren dones.
Aquestes persones, tot i disposar d’'una certa autonomia per realitzar les tasques de la
llar, no disposaven d'una xarxa de suport social o la que tenien era escassa. Els casos de
persones soles que no tenen prou autonomia o estan en situacié de risc sén ateses en
altres programes dels serveis socials basics (vegeu l'apartat ambit sociosanitari, col-lectiu

gent gran).

Dones

Al 2008, el servei d’atencid psicologica a dones que pateixen o han patit violéncia de
geénere va atendre 30 casos, majoritariament de dones entre 26 i 46 anys de nacionalitat
espanyola. Aquestes persones sdn especialment vulnerables, ja que en molts casos la
violéncia es produeix des de l'inici de la relacié i la seva autoestima sol estar molt
deteriorada. En el cas de que hi hagi fills/es, aquests/es en surten molt perjudicats. Tot i
I'existéncia de campanyes de sensibilitzacid, se sap que soén pocs els casos que arriben als
serveis socials, a causa de la dificultat de detectar casos i, en el cas d’ésser detectats, a
vegades les victimes no fan el pas d’anar als serveis socials. En el cas del col-lectiu

senegambia hi ha sospites que la violéncia és acceptada i es dona de forma habitual.

Poblacio estrangera

Les llars de les persones estrangeres sén majoritariament unifamiliars tot i que també hi
ha un nombre considerable de llars amb nuclis multiples on conviuen persones de
diferents families. A causa de la manca d'ingressos, no existeixen casos de llars

unipersonals en cap dels col-lectius estrangers.

Les families d’origen subsaharia tendeixen a ser molt nombroses i amb pautes educatives
gue no concorden amb la cultura del pais que els acull. A causa de la sobrecarrega
familiar, les mares deleguen la cura dels fills/es menors als/les fills/fes més grans o els
donen autonomia per sortir al carrer des de molt petits/es. Aix0 fa que es vegin més
infants d’origen estranger al carrer i que hi hagi més conflictes veinals. La ciutat disposa
d’'un programa anomenat “Dimbaya” per a les dones que ho desitgen, que dona
informacié sobre pautes educatives i proporciona ajuda en el procés d’adaptacié. Al 2008

aquest programa va donar suport a 15 dones.
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Una altra problematica associada a les families d’origen subsaharia (étnia Sarahule) esta
relacionada amb la poligamia. Aquesta practica, mentre que en el seu pais és legal i les
circumstancies son propicies perqué es pugui portar a terme, aqui és dificil d’adaptar i
comporta una série de problematiques. A causa de la falta d'ingressos, les families amb el
mateix pare han de compartir sostre, fet que provoca violéncia de génere i familiar i

tensions entre dones i germans/es.

El col-lectiu de persones d’origen xinés mantenen molt poca relacié d'intercanvi amb la
poblacié autoctona a causa de les diferéncies culturals i les diferéncies en el llenguatge
tant verbal com no verbal. Aixd, juntament amb el desig de mantenir la seva identitat, fa
gue s’organitzin entre ells i crein els seus propis negocis i tot allo que necessiten, de tal

manera que no els fa falta buscar aquests recursos fora de la seva comunitat.

Families monoparentals

El col-lectiu de families monoparentals és un altre col-lectiu de risc a causa de la falta de
recursos economics, la dificultat per conciliar la vida familiar i laboral, la manca de xarxa
social i de suport familiar i les possibles dificultats de relaci6 amb els seus fills/es. No es
pot saber el total de families monoparentals que hi ha a Banyoles a través de dades
locals, perd si apliquem el percentatge de llars monoparentals que hi ha a Catalunya
(9,5%) al total de llars que hi ha a Banyoles, calculem que hi pot haver un total de 73032
llars monoparentals a Banyoles. Segons les dades de Catalunya, el 81% de les llars

monoparentals estan encapgalades per dones i el 19% per homes.

Una dada local de la que si que es té coneixement és el nombre de persones ateses als
serveis socials que provenen de families monoparentals. Durant el 2008, es van atendre
un total de 200 persones, un 72% més de casos que |'any anterior, probablement a causa
de les dificultats economiques arran de la crisi i el major apropament dels serveis socials a
la ciutadania. D'aquests casos atesos, 60 persones eren els progenitors. El 2008, els
serveis socials van crear un grup de suport per a les persones que s’encarreguen

exclusivament de la cura i I'atencid dels seus fills, en el qual van participar 8 persones.

32 percentatge aplicat al total d’habitatges a Bas/glie paguen I'impost de béns immobles a seteeb?€09,
7.673 habitatges.
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7.7. Ambit habitatge

A mitjan de 2009, el nombre total d’habitatges a Banyoles era de 7.673°3. Segons les
dades del Cens del 2001, la major part del parc d’habitatges de Banyoles eren de
propietat totalment pagada o obtinguts a través d’heréncia (65% enfront del 51% a
Catalunya). El 27% eren habitatges amb pagaments pendents (una xifra semblant a la
mitjana de Catalunya), i tan sols el 8% eren de lloguer (la meitat que la mitjana de
Catalunya). Tot i que l'alta proporcid de pisos de propietat és un bon indicador economic,
se sap que molts d’aquets pisos no es lloguen i, per tant, sén buits a causa de reticencies
als possibles llogaters o perqué no es considera rentable. Recentment, ['Oficina
d'Habitatge disposa d'una Xarxa de Mediacié per al Lloguer Social amb I‘objectiu
d'incrementar l'oferta de lloguer a preus moderats per a les persones amb ingressos

baixos. Aquesta xarxa, pero, de moment és molt limitada pel fet que és molt recent.

En els darrers anys, amb la bonanca economica, s’han construit una gran quantitat
d’habitatges nous a la ciutat i molta gent s’ha hipotecat per sobre de les seves
possibilitats economiques reals. Ara, amb la crisi econdmica, aquesta situacid s’ha fet
insostenible i moltes persones es troben amb la dificultat o la impossibilitat de fer front als
seus compromisos economics. Durant I'any 2008, I'Oficina d’Habitatge de I’Ajuntament va
tramitar 6 sol-licituds per ajuts personalitzats a l|'allotjament, els quals s’ofereixen a
families en situacié d’extrema dificultat de pagament de I'habitatge. Els serveis socials han
notat un gran augment de la demanda d’‘ajuts econdomics, aixi com del nombre de
persones amb amenaces de desnonament per impagament. Es preveu que aquesta
situacié continui empitjorant. Als col-lectius que tradicionalment ja tenien problemes per
fer front al pagament de I’'habitatge, s’hi suma ara el gran nombre de poblacié que es va

sobreendeutar.

Joves

Segons dades de l'estudi sobre els/les joves de Banyoles realitzat el 2006°¢, el 58,3%
dels/les joves de la comarca del Pla de I'Estany opten per l'opcié de comprar un habitatge,
percentatge que esta per sobre del de les comarques gironines (46,3%) i de Catalunya
(45,9%). Tot i aquesta bona situacio, els principals problemes que els/les joves han de fer
front per aconseguir un habitatge sén l'elevat preu de I’habitatge tant de lloguer com de
compra, la precarietat laboral, la manca de qualificacions o la tardana incorporacié al

mercat laboral, la qual afavoreix el retard de I'emancipacié dels joves. Malauradament,

% Nombre d’habitatges que paguen I'impost de bémsdhies (IBI), setembre 2009
3 «prevencié de la violéncia entre joves a la cid@Banyoles” 2006. Ajuntament de Banyoles i Gditatale
Catalunya.
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I'oferta d’habitatges protegits per a aquest col-lectiu a la ciutat és recent i molt inferior en

relacio amb el volum de la demanda.

L'Oficina d’Habitatge de I’Ajuntament va tramitar, durant el 2008, 95 sol:licituds per a la
Renda Basica d'Emancipacio i 41 sol-licituds de I'ajut al lloguer just (25 favorables i 16
desfavorables). El primer ajut s’ofereix a joves d’entre 22 i 30 anys amb una font regular
d'ingressos que no superin els 22.000€ bruts anuals i que visquin en habitatges de lloguer
o vulguin llogar-ne un. El segon ajut s’ofereix a joves de menys de 35 anys amb uns
ingressos anuals minims de 5.500€. En ambdds casos la dificultat de complir els requisits i
la burocracia que comporta fa que molts joves desisteixin de presentar les seves

sol-licituds.

Gent gran

La gent gran, tot i ser un col-lectiu que disposa de la propietat de I'habitatge, presenta
situacions problematiques lligades a la manca de poder adquisitiu. Aquesta dificultat
econdmica no permet afrontar les despeses per adaptar la llar a les necessitats que
provoca l’envelliment. D’altra banda, els canvis socials, com l‘allargament de |'esperanca
de vida i els canvis en els models de familia, ha fet augmentar la demanda de serveis
residencials per a gent gran. Per tal de fer front a aquesta demanda, en els darrers anys
ha proliferat la creacido de residéncies de gent gran privades a la ciutat, moltes de les
quals tenen places més economiques financades per la Generalitat. Tot i aixi, |'oferta
d’aquestes places és limitada, de tal manera que moltes persones es queden en llargues

llistes d'espera per aconseguir una plaga.

Persones estrangeres

L'accés a l'habitatge per part de les persones estrangeres no és exclusivament una
problematica de renda. La necessitat d’empadronar-se i els prejudicis per part de les
persones autoctones a I’'hora de llogar els seus pisos a aquest col-lectiu, entre d'altres
causes, fa que els habitatges als quals poden accedir siguin pisos que estan en condicions
precaries situats en barris localitzats de la ciutat, cosa que fomenta la concentracié de
persones estrangeres en zones molt localitzades. En aquests barris hi ha casos
d’amuntegament de persones en un mateix edifici. Amb la crisi, els serveis socials basics
estan detectant més casos de persones, majoritariament d’origen estranger, que
comparteixen habitatge amb altres persones sense cap relacid de parentiu per manca de

recursos economics.
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Persones amb discapacitats

Les persones amb discapacitats fisiques tenen dificultats per accedir a un habitatge a
causa de l'existéencia de barreres arquitectoniques. Molts dels habitatges no estan
adaptats i no existeixen politiques d’intervencio local per a aquesta problematica. Tot i que
la legislacid contempla l'accés per a discapacitats en equipaments publics, actualment

molts d'aquests equipaments no estan adaptats totalment o parcialment.

Families monoparentals

Les families monoparentals també tenen dificultats en relacié amb I’'habitatge a causa del
baix poder adquisitiu. Es comencen a trobar casos a la ciutat de families monoparentals
gue viuen en habitatges poc adaptats i aillats perqué tenen un cost més baix en

comparacié amb altres més céntrics o en millors condicions.
7.8. Ambit ciutadania i participacié

Segons un estudi que analitza la situacid de les entitats a la ciutat de Banyoles, el
desembre de 2005 hi havia 103 entitats al Registre Municipal d’Entitats de la ciutat®.
Aquest estudi deixa clar l|'excepcionalitat de |'associacionisme banyoli en nombres
absoluts, ja que la ciutat t¢& un nombre d’entitats significativament alt pel numero

d’habitants.

Per territori d’actuacio, el 50% de les entitats actuen en el municipi de Banyoles, el 30%
tenen un abast comarcal i un 14% es reparteix entre els barris de la ciutat (la majoria
associacions de veins). Per activitats, el 50% son entitats relacionades amb |'esport i la
cultura, el 15% es dediquen als serveis socials (associacions d‘immigrants, entitats per a
persones amb discapacitat i/o amb problemes de drogodependéncia) i la resta sén
principalment associacions juvenils (sobretot relacionades amb el lleure), de veins i de
pares i mares (AMPA). Segons l'estudi d’entitats, el 80% de les persones que ocupaven el

carrec de president eren homes i només el 20% eren dones.

%« a situacié de les entitats a la ciutat de BaagbR005. Ajuntament de Banyoles — Participacio i
Comunicacio.
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Entitats de Banyoles segons tipus
d'activitat, 2005

12%

5%

34% O Cultura
5% O Esports
O Serveis socials
10% 3 Juvenils
O AAVYV
B AMPA

O Altres

15%

19%

Font: Estudi “'La situacio6 de les entitats a la ciutat de Banyoles”, Ajuntament de Banyoles, 2005.

Per col-lectius d’individus, segons una enquesta realitzada a 100 joves banyolins/es I'any
2006°%, un 69% dels/les joves no participen en cap entitat. Aquest percentatge és elevat
comparat amb els nivells d’associacionisme juvenil europeu. Aquesta dada demostra que,
tot i que hi ha un nombre significatiu d’entitats per a joves, sempre soén els/les

mateixos/es joves els que hi participen.

Actualment a Banyoles no existeix cap associacié que representi i vetlli pels drets dels
infants, exceptuant les AMPA. Quant a la gent gran, la seva participaciéo també és escassa.
Normalment les associacions de gent gran es formen per consolidar els casals de barri. Pel
que fa al col-lectiu de persones amb discapacitats, hi ha diverses entitats que els
representen i actuen a Banyoles. A la ciutat, existeixen també algunes associacions de
dones que vetllen pel col-lectiu i que intenten sensibilitzar la poblacié sobre diferents

problematiques.

Des de I'any 1995, aproximadament, s’han constituit diverses associacions d’'immigrants
gue tenen una participacié optima tenint en compte les seves dificultats. Basicament
aquestes associacions es centren en la cooperacié amb els paisos d’origen o en buscar
recursos per a la seva comunitat a Banyoles. Tot i que majoritariament sén homes els que

hi participen, al 2006 es van crear dues associacions per a dones estrangeres. A més de la

% “prevencié de la violéncia entre joves a la cid@Banyoles” 2006. Ajuntament de Banyoles i Gditatale
Catalunya.
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participacio formal, es coneixen també xarxes informals d’acollida gracies a la interaccio i

convivéncia entre families de la mateixa cultura.

En general es pot dir que a Banyoles manca un equipament per a les entitats. Cadascuna
d’elles ha de cercar espais per poder desenvolupar les seves activitats. El fet de disposar
d'un equipament augmentaria el reconeixement de les entitats i fomentaria
I'associacionisme. D’altra banda, també es fomentaria el treball en xarxa i transversal
entre les entitats i ajudaria a la creacio d’objectius de treball comuns per crear una ciutat

més inclusiva.

Finalment, en I'actualitat existeixen diversos consells de participacié a Banyoles:

+ Consells Municipals Sectorials: El Consell Escolar Municipal, la Comissiéo Municipal
de la Dona, la Comissio Intercultural Municipal, el Consell d'Infants i el Consell
Consultiu de Gent Gran.

e« Consells de Barri: Consell de Barri de Canaleta, Consell de Barri de la Farga i

Consell de Barri de les Rodes.
7.9. Conclusions

Al llarg d'aquesta diagnosi s’han analitzat els diferents factors d’exclusio, els col-lectius
més vulnerables i els recursos de qué disposa la ciutat per fer front a les necessitats
d’aquests col-lectius. S’ha posat de manifest que les desigualtats socials no sén
determinades només en funcié de la classe social de pertinenga, sind també en funcié de
les oportunitats i els recursos que ofereix la societat i les dificultats o limitacions dels
individus per accedir-hi. S’ha vist com el procés de crisi actual agreuja la situacié dels

col-lectius més vulnerables i crea nous perfils d’exclusié.

Segons Idescat, el 2008, el procés d’accentuaciéo de la crisi, apropa de manera molt
preocupant a més del 18% de la poblacié cap a la frontera de I'exclusié social. En el cas
de Banyoles, aquestes dades ens situen per sobre de les 3.000 persones en situacié de
vulnerabilitat social i risc d’exclusio, i son les families monoparentals, les persones grans

gue viuen soles i les families d’origen immigrant, les que més pateixen la situacié de crisi.
Amb tot I’'estudi demostra que Banyoles esta, en general, en un bon nivell, ja que disposa

de recursos concrets per satisfer les necessitats dels col-lectius en risc. Tot i aix0 encara hi

ha molta feina a fer, i més en una situacio de crisi com |'actual.
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Seguidament es destaquen els factors d’exclusié que es consideren més rellevants.

a. Persones i families amb greus dificultats economiques.
Els col-lectius que tradicionalment tenen mancances economiques son les persones grans,
les persones amb algun tipus de discapacitat, les families d’origen estranger i les families
monoparentals o els pares separats amb el carrec de la manutencio dels fills. Amb la crisi,
aquest ventall s’ha ampliat i s’hi sumen ara families que durant I’época de bonanca
economica es van sobreendeutar i ara, com que s’han quedat sense feina, tenen dificultats
per afrontar els seus pagaments. Tot i els ajuts que s’atorguen a aquestes persones, es
preveu que quan esgotin la prestacidé d’atur i el subsidi familiar hi haura moltes families
sense capacitat per fer front a les necessitats basiques. Aquesta situacié de pobresa afecta
especialment els infants i adolescents, ja que limita el seu desenvolupament. L'augment
de la demanda de lots d'aliments que concedeix Caritas ens déna una idea de I'augment
de persones i families en situacié de pobresa. Durant el 2008, Caritas va entregar 450 lots
d’aliments a 100 persones/families i de gener a setembre de 2009 el nombre de lots i
persones/families ha augmentat fins a 2.500 i 150 respectivament. Es preveu que aquest

increment continui augmentant de manera preocupant.

b. Dificultats d’accés al mercat laboral de certs col-lectius.
Sén diversos els factors que dificulten I'accés al mercat de treball: la sobrecarrega
familiar, la baixa formacid, la poca oferta laboral, les males condicions laborals, etc.
Aquests factors afecten especialment les persones amb major risc social, com ara la
poblacié estrangera, les dones amb carregues familiars, els joves amb limitacions
formatives i les persones amb discapacitats. La crisi economica ha agreujat les dificultats
d’accés i la inestabilitat al mercat laboral d'aquests col-lectius en risc i ha creat nous
perfils d’exclusié. Amb la destrucci6 massiva de llocs de treball en el sector de la
construccié, per exemple, molts homes majors de 45 anys amb baixa formacid i/o un alt
nivell d’analfabetisme funcional s’han quedat a l'atur i presenten ara dificultats per
retornar al mercat laboral. Tot i que no hi ha dades per col-lectius, se sap que a gener de
2009 hi havia 845 habitants de Banyoles registrats a I'atur a les Oficines de Treball de la

Generalitat.

Pla Local d’'Inclusié Social de Banyoles 76




‘
. .
Consorci de Benestar Social

Ajuntament de Banyoles Pla de I'Estany - Banyoles

c. Dificultats del sector educatiu i del mén laboral per mantenir i incorporar
determinats perfils de joves.

Es detecta una diferéncia entre la metodologia d’aprenentatge a les escoles i les realitats i
necessitats d’alguns joves en edat escolar. Aquest fet provoca que molts joves majors de
16 anys abandonin el sistema educatiu, cosa que dificulta la seva insercid laboral i posa en
risc la seva inclusié social. Tot i els programes portats a terme per augmentar l'oferta
formativa i prelaboral d'aquest col:lectiu, sovint no hi ha prou places per cobrir tota la
demanda existent, i queden exclosos molts adolescents que no poden pagar un centre de
formacié privat o el desplacament a un centre public d’'una altra poblacié. Es dificil
quantificar el nombre de joves amb aquesta problematica, perd si sumem els joves que
accedeixen als serveis socials per problemes en el sistema educatiu i els joves que atenen

programes d’insercid laboral, el total és de 192 joves.

d. Dificultats d’accés a I’habitatge de certs col-lectius.
El creixement del cost de I'habitatge durant I'época de bonanga economica ha fet que
moltes persones s‘endeutin per sobre les seves possibilitats i ara, amb la crisi, tenen greus
problemes per fer front a les seves hipoteques. L'administracié publica ha notat un
augment del nombre de persones que sol-liciten ajuts per fer front al pagament de
I'habitatge. Malauradament, a Banyoles hi ha molts pisos buits que no es lloguen per
reticéncies als possibles compradors o perquée no es considera rentable, cosa que limita
I'oferta de lloguer de pisos. L'oferta de pisos tant de lloguer com de compra a preus
assequibles per a persones i families amb pocs recursos economics és molt limitada a la

ciutat.

e. Relacions familiars dificultoses per part de certs col-lectius.
S’observa una major dificultat de la familia en I'atencid i cura dels seus infants a causa de
la sobrecarrega familiar, la manca de la conciliacié del treball amb la vida familiar, el
deteriorament de la xarxa familiar i, en alguns casos, la manca d’habilitats parentals. En
aquest sentit, hi ha moltes families que no disposen del temps necessari per assumir la
cura dels seus fills/es, fet que provoca l'augment de la demanda de llars d’infants o
d’altres recursos. Es detecta que aquestes problematiques afecten moltes families
independentment dels seus recursos economics, i especialment les families
monoparentals. Se sap que el 2008, els serveis socials basics van atendre 154 persones

amb dificultats en les relacions familiars i/o socials.
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f. Persones estrangeres amb dificultats en el procés d’adaptacio.
Soén diversos els factors que dificulten el procés d’adaptacié del col-lectiu de persones
estrangeres. El desconeixement de l'idioma, la manca de formacio i/o analfabetisme, les
diferéncies culturals, les dificultats economiques, el baix nivell d’ocupacid, la manca
d’accés a treballs qualificats i a habitatges de lloguer, limiten les relacions d’intercanvi
amb les persones autoctones. La gran diversitat cultural que hi ha a Banyoles actualment
planteja nous reptes en molts ambits, principalment en I'ambit educatiu, sanitari i de
convivéncia en els barris. Les persones estrangeres que viuen en una situacio
administrativa irregular son especialment vulnerables, ja que no poden accedir als serveis
i prestacions que ofereix I'administracié publica. No podem saber el total de persones
estrangeres amb dificultats d’adaptacid, perd sabem que els serveis socials van atendre
gairebé 1.000 persones estrangeres el 2008 a través de diferents programes o serveis.

Aquesta xifra representa el 38% del total de la poblacié estrangera a Banyoles.

g. Problematiques de les persones grans: aillament i dependeéncia.
El nombre de llars unipersonals de gent gran, sobretot dones, augmenta amb |'augment
de l'esperanca de vida. Aquestes persones sén especialment vulnerables a causa de
I'aillament social, la falta de recursos econdmics, el deteriorament de I’habitatge o la falta
d’adaptacié d’aquest, la manca de salut, etc. Una altra problematica de I'envelliment és
també l'increment de la dependéncia per problemes de salut. Es calcula que a Banyoles hi
ha aproximadament 1.200 persones grans en risc d’exclusié social. Aquesta xifra s’ha
extret del total de persones ateses als serveis socials durant el 2008 per situacié de
dependéncia i aillament. Tot i que actualment els serveis socials i sanitaris disposen de
bons serveis per fer front a les necessitats d’aquest col-lectiu, el repte esta en poder fer

front a les necessitats futures derivades de I'augment de la poblacié envellida.

h. Problematiques de les persones discapacitades.
Les persones amb discapacitats son un col-lectiu vulnerable quant al seu accés en tots els
ambits: habitatge, educacio, salut, ocupacié, xarxa relacional, etc. Aquest col-lectiu
disposa de pocs recursos economics a causa dels baixos subsidis per invalidesa, la falta de
formacio i la manca d’ocupacié derivada de les reticéncies del mercat laboral a I'hora
d’incorporar aquest col-lectiu. La precarietat economica fa que no puguin invertir diners
per adaptar el seu habitatge. En aquest sentit, les barreres arquitectoniques sén
persistents en la via publica i els equipaments publics. En I'ambit de I’'educacid i el lleure,
tot i els esforcos per integrar aquest col-lectiu, existeixen limitacions a causa de la falta de
recursos i de professionalitzacié. El nombre de persones amb certificat de reconeixement

legal de disminucido ens déna una idea del nombre de persones amb discapacitats a
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Banyoles. A desembre de 2008, dels 668 banyolins/es amb reconeixement legal de

disminucidé, 152 persones tenien un grau superior al 75%.

i. Desconnexiod de la participacié ciutadana.
Tot i el gran nombre d’entitats que hi ha a Banyoles, el nivell de participacié ciutadana és
baix. Manquen associacions que representin els drets de la infancia. Tot i les entitats per a
joves, gent gran i dones, cal fomentar la participacié d’aquests col-lectius. Finalment, les
persones estrangeres participen en associacions destinades a aquests col-lectius, pero el
seu nivell de participacid és baix en altres ambits. Es creu que amb la creacié d’un espai

per a entitats es fomentaria |'associacionisme a la ciutat.
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Pla Local d'Inclusio Social de Banyoles
2009-2012

Part III: Pla d’'Accio
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8. SERVEIS, PROGRAMES VINCULATS AL PLA D'INCLUSIO

Serveis i programes vinculats a la inclusio social a Banyoles.

A continuacié presentem una taula amb els programes i serveis municipals que en
I'actualitat actuen, de manera directa o indirecta, en relacié amb els objectius del Pla Local

d’Inclusio Social de Banyoles.

Aquest llistat de serveis i recursos, extrets de la Guia de Recursos per a la Inclusid, pretén
ser una eina per potenciar el treball en xarxa i la transversalitat entre tots els
professionals dels diferents ambits que treballen per a la inclusié a la ciutat de Banyoles.
L'objectiu d’incloure aquests recursos al pla ve donat per la visié transversal del mateix
pla; per fomentar la transferéncia d’informacio i coneixement i per reconeixer el que ja
s’esta fent a la ciutat. El disseny i la planificacié transversal esdevé un valor central del pla

i I'eix vertebrador de tot el que es vol desenvolupar.
El quadre seglient classifica els diferents programes i serveis en els seglients apartats:

recursos generals, infants, adolescents i joves, gent gran, nova ciutadania, dones,

persones amb disminucid i drogodependents.
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Serveis i Programes vinculats a la Inclusio Social Banyoles

Recursos generals

= Aula de Formacié d’Adults

= Biblioteca Publica de Banyoles

= Bus interurba

= Caritas

= Centre d’Atencié Primaria (CAP)

= Centre Civic Banyoles (Consorci de Benestar Social Pla de I Estany - Banyoles)
= Clinica Salus Informorum

= Consells de barri

= Consells Municipals Sectorials

= Creu Roja

= Guia d’entitats

= La Incubadora

= Mossos d’Esquadra

= Pla de Desenvolupament Comunitari
= Pla de Millora del Barri de la Farga

= Policia Local

= Servei Comarcal de Catala

= Servei d'Ocupacié Municipal (SOM)

= Telestany

Infants

= Aula d’ acollida

= Centre de Desenvolupament Infantil i d’Atencié Precog (CDIAP) (Consorci de Benestar
Social Pla de I’ Estany - Banyoles)

= Centre Obert (Consorci de Benestar Social Pla de I’ Estany - Banyoles)

= Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ)

= Consell Escolar Municipal (CEM)

= Equip d’Atencid a la Infancia i Adolescéncia (Consorci de Benestar Social Pla de I’ Estany -
Banyoles)

= Escola Bressol La Balca

= Escoles infantil-primaria
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=  CEIP Baldiri Rexach
=  CEIP Can Puig
= CEIP Pla de I'Ametller
= CEIP La Draga
= Escola Casa Nostra
= Guia de Recursos Educatius
= Menjador escolar
= Oficina Municipal d’Escolaritzacié (OME)
= Pla Educatiu d’Entorn Banyoles-Porqueres (PEEBP), finalitza en acabar el curs
escolar 2010-2011.
= Pla d’Escolaritzacié Extensiva (PEE)
= Programa d’educacio familiar (Consorci de Benestar Social Pla de I’ Estany - Banyoles)
= Transport adaptat (Consorci de Benestar Social Pla de I’ Estany - Banyoles)
= Transport escolar
= Associacions de pares i mares
= ASSOCIACIO DE MARES I PARES LLAR D'INFANTS LA BALCA
= ASSOCIACIO DE MARES I PARES D’ALUMNES CEIP PLA DE L’AMETLLER
= ASSOCIACIO DE MARES I PARES D’ALUMNES CEIP LA DRAGA
= ASSOCIACIO DE MARES I PARES D’ALUMNES CEIP MN. BALDIRI REXACH
= ASSOCIACIO DE MARES I PARES CEIP CAN PUIG
= ASSOCIACIO DE MARES I PARES ESCOLA CASA NOSTRA
= ASSOCIACIO DE MARES I PARES D’ALUMNES IES PERE ALSIUS I TORRENT
= ASSOCIACIO DE MARES I PARES D’ALUMNES IES PLA DE L'ESTANY
= ASSOCIACIO DE PARES D’ALUMNES IES JOSEP BRUGULAT

Adolescents i Joves

= Area Comarcal de Joventut
= Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil
= Espai Jove - Area de Joventut de I’Ajuntament de Banyoles
= Agent de Salut - espai jove
= Estudi de violéncia entre els i les joves
= Pla-B (programa)
= Guia Jove (programa)
= Instituts d’educacié secundaria

= IES Josep Brugulat

= IES Pla de I'Estany

= IES Pere Alsius

Pla Local d’'Inclusié Social de Banyoles 83




‘
. .
Consorci de Benestar Social

Aijuntament de Banvoles Pla de I'Estany . Banyoles

= Escola Casa Nostra
= plaestanyjove.cat
= Programa Salut i escola
= Revista 3+1 (programa)
= Serveis Educatius Integrats
= Centre de Recursos Pedagogics (CRP)
= Equip d’Assessorament i Orientacio Psicopedagogica (EAP)
= Equip de Llengua, Interculturalitat i Cohesié Social (ELIC)
= Unitat d’Escolaritzacié Compartida (UEC)
= Moviments socials
= ASSOCIACIO JUVENIL FEMTRAM
= ASSOCIACIO JUVENIL EI, GENT!
= XIROIS. CENTRE D'ESPLAI SANT PERE
= COORDINADORA DEL LLEURE DEL PLA DE L'ESTANY
= ASSOCIACIO JUVENIL TENIM POCA FEINA
= ASSEMBLEA DE REPRESENTANTS D’ALUMNES
= ASSOCIACIO A FAVOR DE L’ADOLESCENCIA I LA JOVENUT, YOUNG LIFE
= COMITE DE BANYOLINADES

Gent Gran

= Carnet + 65

= (Casal de la Gent Gran de Banyoles

= Centre de Dia Sagrat Cor de Jesus

= Centre de Dia El Mirador de I'Estany

= Centre de Dia El Vellet

= Centre de Dia Can Carré

= Centre de Dia Bella Tardor

= Consell Consultiu de la Gent Gran

= Programa Fem companyia (Consorci de Benestar Social Pla de I’ Estany - Banyoles)
= Hospital de dia

= Programa d’atencié a la dependéncia (PRODEP) (Consorci de Benestar Social Pla de I’ Estany
-Banyoles)

= Programa Gent gran activa (Consorci de Benestar Social Pla de I Estany - Banyoles)

= Programa de suport a families cuidadores (Consorci de Benestar Social Pla de I’ Estany -
Banyoles)

= Residéncies geriatriques

= Residéncia Sagrat Cor de Jesus
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= Residéncia Can Siques
= Asil Santa Teresa de Jornet
= Residéncia La Solana
= Residéncia Bella Tardor
= Residéncia El Vellet
= Residéncia El Mirador de I'Estany
= Residéncia Can Carré
= Moviments socials
= ASSOCIACIO CASAL DE LA GENT GRAN DE BANYOLES

Nova ciutadania

= Agents d’ acollida (Consorci de Benestar Social Pla de I Estany - Banyoles)
= Agents comunitaries de salut (Consorci de Benestar Social Pla de I’ Estany - Banyoles)
= Assessorament juridic (Consorci de Benestar Social Pla de I’ Estany - Banyoles)
= Aula d’ acollida
*= Borsa de Traductors i Traductores (Consorci de Benestar Social Pla de I’ Estany - Banyoles)
= Guia del Nouvingut
= Pla Territorial de Ciutadania i Immigracio (Consorci de Benestar Social Pla de I’ Estany -
Banyoles)
= Programa de retorn voluntari (PREVICAT)
= Projecte Escales
= Projecte Sud-Boli Blau
= Servei de Mediacio Intercultural (Consorci de Benestar Social Pla de I Estany - Banyoles)
= Moviments socials
=  ARRAHMA
*  ASSOCIACIO HAL PULAAR
*  ASSOCIACIO CULTURAL D'INTERACCIO COMUNITARIA
= ASSOCIACIO CULTURAL ISLAMICA ARRASHAD
= ASSOCIACIO D’AJUDA AL POBLE DE MAURITANIA
= ASSOCIACIO D'IMMIGRANTS I AMICS DE BANYOLES DE LA COMARCA MERAGEMU
= BANYOLES SOLIDARIA
= UNION DE TRABAJADORES DE MAURITANIA
= ASSOCIACIO SOCIOCULTURAL DE DONES MARROQUINES DE BANYOLES NUR
= ASSOCIACIO SOCIOCULTURAL DE DONES AFRICANES DE BANYOLES LEGKI YAKARU.
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Dones

= Atencid a la violéncia (Consorci de Benestar Social Pla de I Estany - Banyoles)
= Ateneu Obert de la Dona
= Comissio de Suport al Pla d’Igualtat d’Oportunitats entre homes i dones
= Pla d'Igualtat d’Oportunitats entre homes i dones (Consorci de Benestar Social Pla de I’
Estany - Banyoles)
= Servei d'Informacid i Atencié a la Dona (SIAD) (Consorci de Benestar Social Pla de I Estany -
Banyoles)
= Tallers de génere i prevencio de la violéncia (Consorci de Benestar Social Pla de I’ Estany -
Banyoles)
= Moviments socials
= ASSOCIACIO ATENEU OBERT DE LA DONA
= ASSOCIACIO DE DONES LES BUTINYANES

Persones amb disminucio

= Centre Ocupacional i Especial de Treball (COIET)
= Fundacio Llar Residéncia El Sopluig

= Mas Casadevall

= MIFAS
= Moviments socials
=  APRODIPS

= Fundacié Estany

= Sopuls
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Serveis del Consorci de Benestar Social del Pla de I’Estany-Banyoles.

La Llei 12/2007 d’11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de serveis
socials que parteix del principi d’universalitat en l'accés als serveis socials. Aquest nou
model s’articula per mitja d’'una cartera de serveis definida com un instrument dinamic
que, a partir de I'estudi de la realitat social i territorial i des de la previsid i la planificacio,
fixa les prestacions del Sistema public de serveis socials, financades amb criteris de
sostenibilitat que, en alguns casos, poden requerir la participacio de les persones usuaries

en el pagament dels serveis®’.

A continuacié es disposa la Cartera de Serveis del Consorci de Benestar Social del Pla de
I'Estany-Banyoles, en la qual es reflecteix el pas d'un sistema assistencial dels serveis
socials a un sistema d’accés universal, amb drets concrets reconeguts per a tota la
poblacié. Aquesta cartera inclou les prestacions de serveis que ofereix el Consorci de
Benestar Social a les persones que es troben en situacié de necessitat social, com son
especialment les persones amb dependéncia o discapacitat, malaltia mental,
drogodependéncies i altres addiccions, vulnerabilitat, exclusié o urgéncia social, persones

victimes de violéncia masclista, discriminacié o pobresa.

Pel que fa als serveis i programes que treballen per a la inclusio social, hem cregut oportu

presentar-los en el pla.

Cartera de Serveis del Consorci de Benestar Social del Pla de I’ Estany-Banyoles

Atencié social primaria

= Acolliment, acompanyament i seguiment social

= Assessorament técnic d’atencio social

Atencio a la familia infancia i adolescéncia

= Servei especialitzat d’atencié a la infancia i adolescéncia (SEAIA)
= Servei 0-3

= Centre Obert

= Centre d’Atenci6 Precog - CDIAP-

= Servei d’Assessorament Juridic i Legal a dones

37 Extret de la Cartera de Serveis Socials 2008-2B@8:elona, Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
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= Acolliment d’urgéncia de violéncia domeéstica

= Prevencio de la violéncia

= Intervencid psicologica en situacions de violéncia de génere
= Servei d'informacid i Atencidé a la Dona (SIAD)

= Terapia Familiar / Educador Familiar

Promocio de I'autonomia personal i atencio a la dependéncia

= Servei d'intérprets per a persones sordes

* Transport adaptat

= Prevencio de les situacions de dependéncia

= Suport a families cuidadores i altres cuidadors no professionals
= Serveis d’atencid integral a les persones grans en I'ambit rural
= Ajudes técniques

= Apats a domicili

= Servei d’'assessorament, adaptacio i arranjaments a domicili

= Servei d’atencio i cura personal al domicili

= Servei de cura de la llar

= Teleassisténcia

Prevencio i atencioé de I'exclusio social i a la pobresa

= Prestacions economiques i ajudes d’urgéncia social
= Prestacions economiques i ajudes socials

= Servei d'allotjament d’urgéncies socials

Promocio de la convivencia i la cohesio6 social

= Suport a entitats socials

= Servei de mediacié ciutadana

= Dinamitzacié equipaments socials

= Acollida a les persones immigrades estrangeres

= Assessorament juridic en matéria d’estrangeria

= Traduccié i interpretacio

= Formacid i capacitacidé de les persones immigrades estrangeres

= Suport i assessorament als ajuntaments i altres entitats en materia d’immigracio

= Punt Omnia
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9. ACCIONS D' IMPLEMENTACIO DEL PLA D' ACCIO

Els plans locals d'inclusio social son estratégies d’inclusid social que tracten de planificar i
fusionar els programes, les actuacions i els pressupostos de les diferents arees d’accio de
les politiques publiques, superant I'enfocament sectorial que assigna als serveis socials la
responsabilitat exclusiva d’atendre aquest fenomen. Estem parlant d’'una estrategia
conjunta de ciutat, amb elements de caracter preventiu, amb iniciatives de promocid

social, de recuperacid de I'autonomia personal, de politiques d’insercid, etc.

Els governs locals esdevenen linstrument logic que doéna operativitat al Pla d’Accié.
Compten amb l'element de la proximitat com a oportunitat per incorporar una perspectiva
d’inclusié en el si del conjunt de politiques locals i dels serveis municipals que ja presten,
aixi com per proposar i endegar iniciatives de treball preventiu, cooperatiu,
interadministratiu i intersectorial a partir del coneixement de les necessitats i demandes

del territori.

Segurament l'actual crisi economica i les dificultats que ha suposat per als ciutadans i els
governs locals ha dificultat la consecucié d’un escenari ideal per a la planificacio i la
prevencié. Ens trobem davant d’una realitat canviant en la qual cal actuar amb
immediatesa davant les necessitats dels ciutadans; perd també ens trobem en un moment
en el qual resulta importantissim planificar, minimitzar recursos i establir estratégies
conjuntes de ciutat. Es necessari pensar i establir, de manera participativa, el model social
de ciutat que desitgem i fer un pas endavant tot buscant la formula adient per concretar-

la, fer-la operativa i comencar a treballar-hi.

Les actuacions que s’han pogut concretar amb les diferents arees de I’Ajuntament i que es
sintetitzen en les seglients pagines sén un punt inicial del que ha de ser un veritable Pla

d’Accid. El treball ha estat llarg i complicat, perd al mateix temps enriquidor i innovador.
Moltes de les accions que s’incorporen en el present document s’estan desenvolupant en
aquests moments i esdevenen la materialitzacid del compromis politic i ciutada amb la

inclusio.

Tot i la falta de recursos, hi ha molt marge de treball i millora; es tracta d’incorporar la
dimensié transversal d’inclusié social de la mateixa manera com s’ha aconseguit, amb
major o menor éxit, incorporar en totes les politiques la dimensid transversal de génere o

d’accessibilitat.
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La columna vertebral del pla esta conformada pels objectius operatius que s’han plantejat
en les pagines anteriors. Aquests objectius es despleguen en accions concretes i

especifiques que responen a la necessitat d’incorporar tres perspectives d’actuacio:

« Accions orientades a garantir nivells minims d’inclusio social.
« Accions per fomentar la reinsercié social.

+ Accions adrecades a debilitar els factors d’exclusio.

Les accions que es plantegen a continuacié son el resultat d’un treball que va comencar el
2007 amb l'establiment de I'Oficina Técnica del Pla Local d'Inclusié Social de Banyoles.
Moltes accions no s’han pogut concretar a causa de la dificil conjuntura economica, pero
tot el treball previ garanteix un compromis envers la inclusié social i una feina iniciada per

impulsar politiques innovadores en |I'ambit social.

Aixi doncs, en aquest Pla d’Accié és important el procés, el resultat i el producte

que pot deixar a la ciutat.
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Ambit SOCIOSANITARI

Impulsar/consolidar/ampliar els serveis i recursos sociosanitaris d’acord amb

1.1 Objectiu operatiu:

les necessitats especifiques del territori.

Augmentar el coneixement del CBS a la ciutadania i a les entitats.

Accions:

Augment del coneixement dels serveis socials i el seu Us i conscienciar a la
ciutadania que es tracta de serveis adrecgats a tota la poblacié.

Augment del nivell de treball conjunt i de coordinacié entre els técnics del
CBS i I" area d' Accidé Social de I' Ajuntament.

Difondre la Cartera de Serveis del Consorci de Benestar Social.

1.2 Objectiu operatiu:

Dissenyar noves intervencions inclusives per a la classe mitjana.

Accions:

Repensar les intervencions i recursos que s'ofereix a la classe mitjana i
dissenyar noves formes per prevenir la seva exclusio a partir del
desplegament de la cartera de serveis de la Llei de Serves Socials.

Difondre la nova Llei de Serveis socials ja que genera nous drets socials que
s'han de difondre al conjunt de la ciutadans.

1.3 Objectiu operatiu:

Augmentar la qualitat d’equipaments, com ara el Centre Civic, i
evitar-ne l'estigmatitzacio.

Accions:

Dinamitzacié dels casals de barris per tal que siguin espais participatius i
interactius reals dins de cada barri.

Realitzacié de millores urbanistiques que dignifiquin I’entorn del Centre Civic:
Arranjament C/Barcelona (Pla de Millora del barri de la Farga)

Millora d’un espai per activitats infantils i d'equitat de génere (Pla de Millora
del barri de la Farga).

1.4 Objectiu operatiu:

Potenciar i optimitzar el Centre Obert.

Accions:

Millora del Centre Obert ampliant els serveis d' atencio i suport a les families.

1.5 Objectiu operatiu:

Fer un disseny estratégic del punt d’informacié juvenil (PIJ) i
potenciar l'oci i el lleure dels joves.

Accions:

Potenciacié d’ un equipament per a la joventut amb majors dimensions on
es combinin espais informatius i de treball, amb espais d’oci polivalents obert
a les entitats de Banyoles.

Seguir oferint descomptes per a joves en les actuacions teatrals organitzades
per I'area de cultura de I'ajuntament.

1.6 Objectiu operatiu:

Fomentar els habits saludables entre la poblacié i incrementar
I'assessorament a families i infants en matéria de salut.

Accions:

Realitzacié d’ un pla de prevencio i lluita contra el consum de drogues entre
els/les joves a la ciutat de Banyoles.
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1.7 Objectiu operatiu:

Treballar la prevencio de I'Gs de toxics i alcohol entre els joves i
augmentar el servei del CAS (Centre d’'Atencid i Seguiment).

Accions:

Creacio de la Taula Jove de Salut Comarcal, en la que els agents que toquen
d'una manera o altre el mén de la salut jove a la comarca en formin part per
tal de millorar la coordinacié i comunicacio de les seves actuacions.

1.8 Objectiu operatiu:

Millorar I’'atencio en el lleure d’adults, joves i infants amb problemes
de salut mental i/o discapacitat.

Accions:

Foment de l'esport pels infants amb paralisi cerebral a través d'un Nou
Projecte d'esports per a nens de 4 a 7 anys a través de la natacié. L' objectiu
és tirar endavant o un club nou o una seccié nova dins el club natacio
Banyoles.

Seguir donant suport econdmic a les associacions que treballen per fomentar
les activitats d' oci i esport a les persones amb malaltia mental (Sopuls).

1.9 Objectiu operatiu:

Fer atencio6 als infants discapacitats de 6 a 16 anys.

1.10 Objectiu operatiu:

Augmentar el treball preventiu en situacions de dependéncia i
ampliar l'oferta de serveis a domicili.

Accions:

Potenciacio de I'autonomia i la inclusié del colelectiu de gent gran a la propia
llar i augment de l'ajut en les activitats de la vida diaria per la gent gran de
forma preventiva (Gent Gran Activa)

Prevencid de les situacions de dependéncia (Fem Companyia)

Oferir nous serveis a domicili, publics i privats, per a persones dependents
(en aquests moments funcionen el transport adaptat i els menjars i apats a
domicili).

Potenciacié de convenis amb petits comercos per fer entrega de la compra a
domicili.

Professionalitzacié del SAD incorporant més professionals d’atencio a les
malalties mentals i a les discapacitats intel-lectuals.

1.11 Objectiu operatiu:

Facilitar la mobilitat a persones amb dificultats de mobilitat fisica o
social i I'accessibilitat als seus habitatges.

Accions:

Suprimir les barreres arquitectoniques en tots els organismes, equipaments,
entitats publiques i privades, i vials per tal de millorar I'accés fisic de les
persones amb dificultats de mobilitat fisica o social.

Continuar donant les ajudes per taxes o obres per a fer adaptacions fisiques
dels habitatges (ajudes del 35%)

Disposar de transport public 100% adaptat.

1.12 Objectiu operatiu:

Unificar criteris i intervencions de la gent gran. Fomentar un
equipament per a gent gran que ofereixi diversos serveis i un punt
d’informacié (PIGG).

Accions:

Dinamitzacié dels casals de barri a través del

Comunitari.

Pla Desenvolupament
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1.13 Objectiu operatiu:

Augmentar les places dels centres i hospitals de dia.

Accions:

Realitzacid, junt a la gestoria GES, d’un estudi sobre la programacio
territorial dels recursos d’atencié social especialitzada i domiciliaria.

20 places publiques de Centre de dia de caracter comarcal :Servei d’atencié
integral per persones grans a I'ambit rural (SAIAR). Centre ubicat a
Porqueres i de caracter comarcal.

1.14 Objectiu operatiu:

Augmentar Il'atenci6 a les persones cuidadores de diferents
col-lectius (gent gran, infancia, malalts, etc.).

Accions:

Augment i consolidacio dels grups de suport a les persones cuidadores

1.15 Objectiu operatiu:

Fer prevencio de la violéncia en un sentit ampli: violéncia de génere,
violéncia cap a la gent gran, els infants, etc.

Accions:

Disseny i execucido de politiques de prevencid i deteccié de conductes de
violéncia en totes les seves vessants.

Dur a terme les actuacions previstes en el Pla pilot de prevencié de violéncia.

Augment del nombre de tallers de prevencié de les violéncies a les escoles.

1.16 Objectiu operatiu:

Atendre les desigualtats en families monomarentals i monoparentals.

Accions:

Creacié de Grups d'Ajuda Mdatua

1.17 Objectiu operatiu:

Actuar davant les
domeéstiques.

desigualtats de génere en les tasques

Accions:

Suport al Pla d' Igualtat d'Oportunitats (PIO) del Consorci de Benestar social
del Pla de I' estany - Banyoles amb la convocatoria d'una beca de recerca per
recuperar la memoria historica de les dones al Pla de I'Estany i aprofundir en
el paper que han tingut al llarg de la historia de la comarca. L'objectiu de la
mateixa és donar a coneixer la participacié de la dona en la historia i cultura
de la ciutat.

1.18 Objectiu operatiu:

Augmentar la coordinacié entre els serveis d’immigracio i els
d’atencid al public en general.

Accions:

Estudiar la possibilitat de capacitar serveis d'informacié especifics a |I'
Ajuntament per tal d'informar els colelectius immigrants d'una manera
semblant a la que ho fan els Agents d' Acollida.

Creacio del protocol d' acollida del nouvingut.

1.19 Objectiu operatiu:

Ajuts economics immediats en casos de violéncia domeéstica

Accions:

Disposar de recursos econdmics en casos de violéncia domestica.
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Ambit PROMOCIO EDUCATIVA I FORMATIVA

Fomentar un sistema educatiu i formatiu integrador i de qualitat que

2.1 Objectiu operatiu:

promogui mesures inclusives d’acord amb les noves realitats socials.

Potenciar I'is de les noves tecnologies (TIC).

Accions:

Estudiar la creacié d' un nou Punt Omnia a I' espai jove. Un Projecte pUblic
de prevencio i lluita contra I'exclusié social a través de les noves tecnologies.

Oferir cursos TIC per a col-lectius en perill d’exclusié social: gent gran, dones
i persones en perill d’exclusié digital:
= Informatica per a dones: 6 cursos de 16 hores.
= Informatica majors de 55 anys. 6 cursos de 16 hores.
= Iniciacid a la informatica (per evitar I'exclusid social de qualsevol
ciutada). 6 cursos de 12 hores.

2.2 Objectiu operatiu:

Crear més escoles bressol.

Accions:

Creacioé d'una nova escola bressol amb 87 noves places per a la ciutat.

Oferir 8 places per a PO (0 a 1any).

Treballar amb la voluntat de poder oferir una reserva de places d’escola
bressol per a la incorporacié immediata de fills i filles de dones que hagin
patit violéncia de génere (LLEI 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a
eradicar la violéncia masclista).

2.3 Objectiu operatiu:

Contemplar la intervencio sistémica familiar per tal d’evitar riscos
d’exclusid en infants.

Oferir un espai de formacié de pares i mares pel que fa als aspectes
relacionats amb I'educacié dels seus fills i filles.

Continuar donant suport als vincles establerts entre les escoles i el Centre
Obert com a servei que incideix en la prevencié de situacions de risc dels
infants i que ofereix espais educatius d' acompanyament i suport a les
families.

2.4 Objectiu operatiu:

Potenciar més recursos educatius.

Accions:

Realitzar, juntament amb I'area de promocié econdmica, un estudi amb els
joves i empresaris del territori per conéixer la demanda existent en cicles
formatius.

Analitzar, de forma continuada, les dificultats de la comarca per poder oferir
la formacié adequada.

Continuar oferint cursos de catala com a recurs que afavoreix la cohesio
social.

= Aula formacio6 adults

= Servei comarcal catala

= Ajuntament de Banyoles
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2.5 Objectiu operatiu:

Atendre problemes conductuals a les escoles.

Accions:

Prevenir, detectar, tractar i continuar treballant amb els alumnes que
presenten conductes absentistes en el periode d' escolaritzacié obligatoria.

Xerrades de la policia local als instituts per a sensibilitzar als joves sobre
drogues, alcohol i seguretat viaria.

La policia fara 15 dies intensius de pressié per a conscienciar i combatre
I'absentisme escolar.

2.6 Objectiu operatiu:

Fer prevencio i atencié al fenomen de la violéncia entre iguals a les
escoles.

Accions:

Prevencid de la violéncia entre iguals a través de tallers de violéncia.

2.7 Objectiu operatiu:

Treballar la prevencio del fenomen d’agressions dels fills als pares.

Accions:

Difusié i posta en marxa del Protocol de Prevencié de la violéncia.

2.8 Objectiu operatiu:

Augmentar accions formatives en dones d’edat avangada.

2.9 Objectiu operatiu:

Promoure les intervencions educatives entre els nouvinguts.

Accions:

Seguir potenciant la cohesioé social als centres educatius i a la propia comarca
a través de projectes ja existents o similars:

ePla d' escolaritzacidé extensiva.

eTallers d'estudi assistit.

eProjecte Rossinyol.

eCasals linguistics
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Ambit RESIDENCIAL

Promoure l'accés a un habitatge digne a persones i grups en perill

3. Objectiu estrategic: d’exclusié social.

3.1 Objectiu operatiu: Fomentar I'accés a I’habitatge

Aglutinar tots els serveis relacionats amb I'habitatge en una Unica Oficina
Integral d'Habitatge que treballi a nivell comarcal.

Fer difusié de totes les ajudes que es donen per part del Departament de
Medi Ambient i Habitatge a través de fulletons i des de la web de
I'Ajuntament

Seguir potenciant la borsa d’habitatge de lloguer comarcal.

Potenciar el servei de mediacié entre propietaris i llogaters i la mediacié per
I'Us de pisos buits.

Tramitar les ajudes que es donen per facilitar el lloguer:
= Ajudes de Renda Basica d’Emancipacié (RBE) dirigides a joves.
= Ajudes per al Lloguer Just dirigit a tots els col-lectius.
= Ajudes personalitzades per deute.

Seguir treballant per facilitar als col-lectius amb risc d'exclusi6 social I'accés a
un habitatge a través dels convenis amb ADIGSA, Habitatge de la Generalitat

Accions: - ; .
i amb possibles nous convenis.
Crear iniciatives publiques per lI'accés a |’'habitatge per a joves a través del
Conveni per portar i integrar la borsa Jove d'Habitatge dins I|'Oficina
d'Habitatge.
Augmentar els pisos de proteccid oficial per a gent gran i joves amb la nova
promocid de pisos del Carrer Orfes (30 habitatges).
Flexibilitzacié dels criteris d’admissié per accedir al lloguer de pisos de
proteccié oficial de Cal General, per tal de donar prioritzacié als joves que es
troben en una situacié més desafavorida.
Continuar potenciant politiques d’adaptacié d’ habitatges per a persones amb
discapacitats en funcié de la demanda.
Continuar tramitant els itineraris practicables per a persones amb
disminucions.
Reserva de 2 habitatges de proteccié oficial dels pisos de Cal General per a
persones amb discapacitats en el cas de que hi hagi demanda d'aquest tipus.

3.2 Objectiu operatiu: Potenciar la creacié d’habitatges d’urgéncia social.

Acci Mantenir I'habitatge que hi ha destinat a les urgéncies socials

Cclons:
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4. Objectiu estrategic:

4.1 Objectiu operatiu:

&
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Pla de I'Estany - Banyoles

Ambit RELACIONAL

Enfortir els ambits i espais d’actuacié que potencien la cohesio social
i relacional.

Promoure activitats de lleure accessibles per a tothom.

Accions:

Seguir Fomentant l|'accés al lleure pels infants sense que existeixin
limitacions, ampliant la inversié en activitats ludiques esportives i no
esportives obertes a tothom a través del Projecte sud, el Casal Municipal d'
Estiu i les subvencions del Pla Educatiu d’Entorn Banyoles-Porqueres,
(PEEBP).

Reserva de 2 beques a I'Escola Municipal de Musica per alumnes en perill d'
exclusié social.

Ampliacio de I' oferta del casal municipal de 12 a 15 anys (ESO) i mantenir I'
oferta de primaria

Treball transversal entre el Consell esportiu i I'administracié publica per tal
de poder oferir els recursos a un altre cost per a families en risc d'exclusio,
difondre i comunicar les activitats que es fan i evitar duplicar esforgos.

Revisié i modificacié del conveni entre I'Escola de Natura i I'Ajuntament de
Banyoles introduint activitats per a col-lectius en risc d'exclusio social: dones
monomarentals, gent gran, discapacitats i nouvinguts.

4.2 Objectiu operatiu:

Fomentar el lleure entre el col-lectiu amb discapacitats.

Accions:

Facilitar la preséncia d’infants discapacitats als casals d’estiu.

Facilitar la relacié entre les entitats Sopuls i Coordinadora de Lleure per
ampliar i millorar la formacié dels monitors en temes de tracte amb
col-lectius de persones amb discapacitats.

4.3 Objectiu operatiu:

Augmentar l'oferta de lleure de la gent gran.

Accions:

Intercanvi d’ informacid6 entorn els diferents recursos i foment de la
col-laboracié entre aquests.

Projecte per a realitzar itineraris saludables dins els parcs urbans de salut a
través de les subvencions de Dipsalut.

Curs de Teatre per a persones majors de 60 anys

Incentivar la participacié de gent gran i infants en determinats actes festius
per a promoure espais de treball i intercanvi intergeneracional.

4.4 Objectiu operatiu:

Treball transversal per potenciar activitats alternatives a l'oci
nocturn entre els joves.

Accions:

Donar suport al PlaB i el comité de Banyolinades en I'organitzacié d'activitats
d'oci.

Incentivar que les entitats organitzin algunes activitats alternatives d’oci per
als joves. (Pla local de Joventut)

Motivar als joves a proposar activitats a les arees de festes i joventut amb
I'objectiu de que aquestes siguin organitzades pels mateixos joves.
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4.5 Objectiu operatiu:

Intervenir en materia de convivéncia intercultural i atencié als
nouvinguts fora del barri de la Farga.

Accions:

Potenciar les associacions de veins i les accions comunitaries.

Augment del suport transversal en la intervencié de la dona nouvinguda.
Suport en xarxa des de diferents administracions.

Estudiar la manera de treballar la interculturalitat als diferents barris de la
ciutat de Banyoles des del PDC i conjuntament amb el Pla de ciutadania i
immigracio i el Pla Educatiu d’Entorn Banyoles-Porqueres.
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Ambit OCUPACIONAL
Establir mecanismes especifics d’inserci6 laboral adaptats a les

5. Objectiu estratégic: necessitats especifiques del territori i, en especial, a les persones en
situacio de risc d'exclusié social.

5.1 Objectiu operatiu: Fomentar I'ocupacio.

Homologar la formacié ocupacional a Banyoles.

Donar continuitat a la formacié en habilitats professionals mitjancant:
Escoles Taller, Tallers d'Ocupacid, Plans d'ocupacid per persones a l'atur,
Servei de Creacié d'empreses.

Continuar realitzant politiques actives contra la precarietat laboral entre els
joves i altres col-lectius afectats:

= ET

= IPI

*= Plans d' Ocupacid
= Projectes Innovadors

Foment d’ habilitats socials a través del programa IPI d'orientacio laboral,
Programa Prepara't, tallers de recerca d'ocupacio (accions grupals).

Projecte per a joves majors de 16 anys encaminat a motivar i implicar a
I'alumnat en un procés formatiu que els hi permeti treballar aspectes laborals
per tal d'encaminar la seva futura formacio.

Creacié d’ una comissié per a detectar i identificar necessitats formatives de
Accions: les persones amb risc d'exclusid per tal d' adequar I'oferta d'accions
formatives.

Continuar la promocié entre el col-lectiu jove del programa d’ajuda a orientar
els usuaris en el mdn laboral (Itinerari personal d’insercid, orientacié laboral,
etc).

Continuar programant tallers monografics destinats a la preparacié del jove
per tal d' afrontar processos de seleccid laboral (confeccid d’un curriculum
vitae, com encarar una entrevista personal, preparacié de testos
psicotécnics...).

Mantenir les dues accions per a potenciar la incorporacié al mercat de treball
laboral dels joves a la Guia de Recursos educatius:

eProcés de formacié de I'autoempresa.

eFOL (Curriculum, etc)

Programes de garantia social (PTT), programa important com a enllac entre
UEC- PTT - Escola taller (duent-se a terme).

UEC (recurs formatiu adrecat a alumnes d’educacié secundaria obligatoria
que necessiten un procés d’ensenyament-aprenentatge més practic i fora de
I’ambit del centre). (duent-se a terme)
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5.2 Objectiu operatiu:

Fomentar I'ocupacio entre el col-lectiu de nouvinguts.

Accions:

Promoure treballs transversals entre administracions que fomentin |'accés
cap a l'ocupacié a la poblacié nouvinguda i/o la millora d’aquesta: a través de
les derivacions d'usuaris i usuaries en recerca d'ocupacio des del Consorci de
Benestar Social.

Ampliar i extendre els contractes de formacié des de I'administracié a través
de I'Escola Taller. Actualment: jardineria i NTIC a Can Puig.

Foment d’ habilitats socials i competéncies basiques com |'aprenentatge de |’
idioma. El catala s'incorpora a les activitats, i a les persones que tenen
dificultat amb I' idioma se'ls fa tallers especifics per facilitar I'aprenentatge.

Donar continuitat als tallers de recerca d'ocupacié6 amb col-lectius amb
dificultats d'insercié (accions grupals).

5.3 Objectiu operatiu:

Fomentar la contractacié de persones amb discapacitats.

Accions:

Jornades de sensibilitzacié en la contractacié de persones amb discapacitat
adrecat al teixit empresarial de la comarca. Intercanviar coneixements entre
les empreses a través de les jornades amb |' elaboracié d' un dossier i I'
enviament a la base de dades d'empreses del SOM.

Continuar el treball en xarxa de totes les entitats de la comarca i les
diferents administracions, i potenciar-lo. Actualment es treballa amb Mifas,
Coiet i Tresc, als que se'ls fa derivacions d'usuaris i usuaries.

Mantenir la informacio a les empreses de la legislacié laboral i social i de les
bonificacions que poden obtenir.

Continuar tenint en compte els minims legals de contractacié de persones
amb discapacitats.

Elaboracié d’ una Guia de Clausules Socials per la contractacié de persones
amb discapacitats a I'administracié publica.

Assegurar que l'administracié bonifiqui a les empreses que es presenten a
concursos publics amb clausules socials.

5.4 Objectiu operatiu:

Treballar per a la conciliacié de la vida laboral i familiar

Accions:

Sensibilitzacié del sector empresarial respecte la conciliaci6 de la vida
familiar i laboral, tan dels homes com de les dones.

Punt d’Informacié a les empreses que portara a terme l'agent d’igualtat del
territori. Es treballaran aspectes de flexibilitat horaria i empreses
familiarment responsables. Servei d'Assessorament per la Igualtat (SAI)

Difusié de les bones practiques de les empreses que faciliten la conciliacié de
la vida laboral i familiar.

Continuar disposant d’espais/activitats fora I|'horari escolar assequibles
economicament per tots els infants fins a 16 anys:el Boli Blau al barri de la
Farga per a infants de 6 a 12 anys i la dinamitzacié que realitza I' empresa
Orid al Barri de Canaletes.
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5.5 Objectiu operatiu:

Facilitar la insercié laboral de les dones que pateixen violéncia de
geénere.

Accions:

Coordinacio entre SOM i SIAD.

Valoracié sobre la realitzacié d'una jornada de sensibilitzacié d'empreses.

5.6 Objectiu operatiu:

Pal-liar les diferéncies home-dona.

Accions:

Sensibilitzacié a les empreses sobre les contractacions paritaries a través de
I'assessorament en l'elaboracié i gestiéo dels seus plans d'igualtat amb la
figura de I'agent d'igualtat.

5.7 Objectiu operatiu:

Fomentar la sensibilitzacié per a la contractacié de persones en risc
d’exclusié social.

Accions:

Identificacid6 de necessitats formatives de les persones amb risc d'exclusié
per adequar l'oferta d'accions formatives a través de la prospectora
d'empreses i els técnics d'intermediacié i orientacié del SOM
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6 Objectiu estrategic:

6.1 Objectiu operatiu:

&
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Ambit PROMOCIO ECONOMICA

Reduir el risc de vulnerabilitat i exclusié provocat per la caréncia de
mitjans economics.

Facilitar l'accés a ajuts economics i socials a les llars més

desafavorides

Accions:

Informar, orientar i tramitar ajuts en funcié de la situacié personal/familiar

6.2 Objectiu operatiu:

Millorar la col-laboraci6 amb les entitats que treballen amb la
poblacié en situacié de pobresa extrema o severa

Accions:

Donar suport a Carites Banyoles (ajudes en aliments)

Continuar donant les ajudes economiques en forma de vals d’ aliments i
transport a les persones transeiints que arriben a la ciutat.

6.3 Objectiu operatiu:

Desplegar la nova Llei de Serveis Socials

Accions:

Adaptar els recursos técnics i humans a les necessitats de la Llei i la ratio
establerta.
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Accions:

Accions:

Accions:

Accions:

&

Consorci de Benestar Social
Pla de I'Estany - Banyoles

Augment dels serveis de manera proporcional i en funcié al creixement de la
poblacid.

Foment del treball transversal entre les arees del Consell Comarcal i de
I'Ajuntament de Banyoles.

Realitzar reunions periddiques entre I'Area de Serveis a les persones de '
Ajuntament i el Consorci de Benestar Social

Consolidar el projecte "Els escenaris especials" per a col-lectius en risc
d'exclusié.

Continuar realitzant el curs de musicoterapia per persones amb discapacitat
a I' Ateneu de Banyoles.

Donar suport a la perspectiva de la cohesid social en el Pla Local de Joventut.

Impulsar els projectes del Pla Local de Joventut ja que aquests incorporen la
perspectiva de génere i cohesiod social.

Oferir activitats de sensibilitzacié a les escoles i els IES sobre temes vinculats
amb les discapacitats.

Conveni amb I’Associacié gironina de Sords.

Desenvolupar projectes de voluntariat en projectes ambientals relacionats
amb l'estany.

Reforcar la formacié per a professionals i voluntaris segons els colelectius
amb els que treballen.

Donar formacid en els temes relacionats amb el medi ambient i amb
I'organitzacid i gestié de festes.

Fomentar la participacid de la poblacié nouvinguda en els espais de la
programacio festiva i implicar-los per tal d'incentivar el seu voluntariat.

Cooperar en la formacié per a professionals i voluntaris relacionats amb
I'organitzacié de festes:

A nivell practic, oferir la possibilitat de col-laborar en la organitzacioé de les
festes de Banyoles.

A nivell teoric, participant en xerrades i sessions informatives.

Fomentar el voluntariat a través de les associacions i entitats sense anim de
lucre, segons els criteris i objectius plantejats en el projecte “25 anys de
Barraques” i sempre que aquest sigui finalment acceptat i subvencionat pel
Departament de Cultura i Comunicacié de la Generalitat de Catalunya.
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Accions:

Accions:

8. Objectiu estrateégic:

Consorci de Benestar Social
Pla de I'Estany - Banyoles

Potenciar els Consells de Barris de Banyoles.

Crear un espai de treball per estimular la participacié dels joves.

Realitzar intervencions de mediacié sobre I'Us dels espais publics, prioritzant
I'educacio en el civisme i el respecte per |'espai public a través del projecte
Agents Civiques.

Implicar la comunitat en el manteniment de |'espai public.

ELEMENTS ORGANITZATIUS

Establir espais i mecanismes de treball en xarxa i de perspectiva

8.1 Objectiu operatiu:

comunitaria.

Crear una taula d’infancia.

Accions:

Creacié d’ una Taula de coordinacié a nivell comarcal per vetllar per a la
infancia amb finalitats inclusives i preventives amb la participacié d’agents
tecnics de totes les arees relacionades amb la infancia i entitats vinculades.

8.2 Objectiu operatiu:

Crear una taula de treball transversal de joventut.

Accions:

Donar continuitat a la taula de treball transversal de joventut. (trobades de
técnics de joventut comarcals)

8.3 Objectiu operatiu:

Crear la Coordinadora de Plans Transversals d’Administracio Local.

Accions:

Creacié i dinamitzaci6 de la Coordinadora de Plans Transversals
d’Administracié Local.

8.4 Objectiu operatiu:

Crear una coordinadora d’entitats que treballen amb discapacitats
intel-lectuals.

Accions:

Creacid i dinamitzacié de la coordinadora.

Creacié d’ una taula de treball per organitzar la Finestreta Unica per a
persones amb discapacitats.
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Pla Local d’'Inclusio Social de Banyoles
2009 - 2012

Annex I: Pressupost i
calendari
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1. Objectiu estratégic:

&

Consorci de Benestar Social
Pla de I’Estany - Banyoles

CALENDARI I PRIORI

Ambit SOCIOSANITARI

Impulsar/consolidar/ampliar els serveis i recursos sociosanitaris d’acord amb les necessitats
especifiques del territori.

Prioritat3®

Calendari

de
Banyoles

Col-laboradors

1.1 Objectiu operatiu:

Augmentar el coneixement del CBS a la ciutadania i les entitats.

Augment del coneixement dels serveis socials i el seu Us i conscienciar a la ciutadania que es tracta de serveis

it 1 2009 TOTES LES AREES CBS
adregats a tota la poblacié.
Accions: Augment del nivell de treball conjunt i de coordinacié entre els técnics del CBS i I' area d' Accié Social de I' <
N 3 2009 ACCIO SOCIAL CBS
Ajuntament.
Difondre la Cartera de Serveis del Consorci de Benestar Social. 1 2009 TOTES LES AREES CBS
1.2 Objectiu operatiu: Dissenyar noves intervencions inclusives per la classe mitjana.
Repensar les intervencions i recursos que s'ofereix a la classe mitjana i dissenyar noves formes per prevenir la )
seva exclusid a partir del desplegament de la cartera de serveis de la Llei de Serves Socials. 1 2010 CBS ACCIO SOCIAL
Accions:
D_|fondre la nova Llei de Serveis socials ja que genera nous drets socials que s'han de difondre al conjunt de la 1 2010 CBS ACCIO SOCIAL
ciutadans.
1.3 Objectiu operatiu: Augmentar la qualitat d’equipaments, com ara el Centre Civic, i evitar-ne I’ estigmatitzacio.
Dinamitzaci6 dels casals de barris per tal que siguin espais participatius i interactius reals dins de cada barri. 3 2009 ACCIO SOCIAL
- . Realitzacié de millores urbanistiques que dignifiquin I’entorn del Centre Civic: Arranjament C/Barcelona (Pla de GENERALITAT DE
Accions: Millora del barri de la Farga). ! 2010 PLADE BARRIS CATALUNYA
Millora d’un espai per activitats infantils i d'equitat de génere (Pla de Millora del barri de la Farga). PLA DE BARRIS GEgES:I}LIJLA\\;rADE
1.4 Objectiu operatiu: Potenciar i optimitzar el Centre Obert.
Accions: Millora del Centre Obert ampliant els serveis d' atencid i suport a les families. 1 2009-11 cBs®
1.5 Objectiu operatiu: Fer un disseny estrategic del punt d’informacio juvenil (PIJ) i potenciar I'oci i el lleure dels joves.
Potenciaci6 d’ un equipament per a la joventut amb majors dimensions on es combinin espais informatius i de
treball, amb espais d’oci polivalents obert a les entitats de Banyoles. 1 2009-2010 JOVENTUT Plan E
Accions:
S,e_guir oferint descomptes per a joves en les actuacions teatrals organitzades per |'area de cultura de 1 2010 CULTURA JOVENTUT
I'ajuntament.
- - - Fomentar els habits saludables entre la poblacié i incrementar I'assessorament a families i infants
1.6 Objectiu operatiu: \ -
en materia de salut.
Accions: Realitzacié d’ un pla de prevenci6 i lluita contra el consum de drogues entre els/les joves a la ciutat de 4 JOVENTUT

Banyoles.

3 prioritats: 1 és molt prioritari per I'area, 2 qitari, 3 poc prioritari, 4 gens prioritat
39 CBS: Consorci de Benestar social del Pla de Ii§sanyoles
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1.7 Objectiu operatiu:

Treballar la prevencié entre els joves de I'iUs de toxics i alcohol i augmentar el servei del CAS
(Centre d’Atencié i Seguiment).

Creacio de la Taula Jove de Salut Comarcal, en la que els agents que toquen d'una manera o altre el mon de la

El projecte s'esta
cogestionant entre:
-Técnics de joventut

I'ambit rural (SAIAR). Centre ubicat a Porqueres i de caracter comarcal.

Accions: . ; . S I . 2009-10 JOVENTUT de la comarca
salut jove a la comarca en formin part per tal de millorar la coordinacié i comunicaci6 de les seves actuacions. -Agencia Catalana
de Promoci6 de la
Salut
1.8 Objectiu operatiu: M_lllorar _I atencio en el lleure d’adults, joves i infants amb problemes de salut mental i/o
discapacitat.
Foment de I'esport pels infants amb paralisi cerebral a través d'un Nou Projecte d'esports per a nens de 4 a 7
anys a través de la natacid. L' objectiu és tirar endavant o un club nou o una seccié nova dins el club natacié EDUCACIO
2009
- Banyoles. /ESPORTS
Accions:
Seguir donant suport economic a les associacions que treballen per fomentar les activitats d' oci i esport a les -
persones amb malaltia mental (Sopuls) vigent EDUCACIO
. /ESPORTS
1.9 Objectiu operatiu: Fer atencié als infants discapacitats de 6 a 16 anys.
1.10 Objectiu operatiu: Augmentar el treball preventiu en situacions de dependéncia i ampliar I'oferta de serveis a domicili.
Potenciacié de I'autonomia i la inclusié del colelectiu de gent gran a la propia llar i augment de I'ajut en les )
activitats de la vida diaria per la gent gran de forma preventiva (Gent Gran Activa). 2009 CBS ACCIO SOCIAL
Prevencié de les situacions de dependéncia (Fem Companyia). 2009 CBS ACCIO SOCIAL
Oferir nous serveis a domicili, publics i privats, per a persones dependents (en aquests moments funcionen el )
Accions: transport adaptat i els menjars i apats a domicili). 2009 CBS ACCIO SOCIAL
Potenciacié de convenis amb petits comergos per fer entrega de la compra a domicili. 2010 CBS ACCIO SOCIAL
Professionalitzacié del SAD incorporant més professionals d’atencid a les malalties mentals i a les discapacitats )
intel-lectuals. 2009 CBS ACCIO SOCIAL
i e - Facilitar la mobilitat a persones amb dificultats de mobilitat fisica o social i I'accessibilitat als seus
1.11 Objectiu operatiu: .
habitatges.
S‘uprlmlr les barrgres aquult'ectgrjlques en tots els organismes, equlpamg_nts, ,eptltats pybllques i privades, i 2009 VIA PUBLICA MIFAS | ONCE.
vials per tal de millorar I'accés fisic de les persones amb dificultats de mobilitat fisica o social.
Accions:
Continuar donant les ajudes per taxes o obres per a fer adaptacions fisiques dels habitatges (ajudes del 35%). 2009-2012 PLA DE BARRIS
Disposar de transport public 100% adaptat. VIA PUBLICA
1.12 Objectiu operatiu: Un|f|<fa!- quterls i |nte!-vt_anC|ons de'_la gent _gran. Fomentar un equipament per a gent gran que
ofereixi diversos serveis i un punt d’'informacié (PIGG).
Accions: Dinamitzacié dels casals de barri a través del Pla Desenvolupament Comunitari. ACCIO SOCIAL
1.13 Objectiu operatiu: Augmentar les places dels centres de dia i dels hospitals de dia.
Realitzacio, junt a la gestoria GES, d’un estudi sobre la programacio6 territorial dels recursos d’atencid social Gabinet d’Estudis
oo ! | SO 2010 PLIS (CBS) Social
Accions: especialitzada i domiciliaria. ocials
20 places publiques de Centre de dia de caracter comarcal :Servei d’atencio integral per persones grans a 2010 CBS Gestié CASC
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1.14 Objectiu operatiu:

Augmentar I’atencié a les persones cuidadores de diferents col-lectius (gent gran, infancia, malalts, etc.).

Augment i consolidacié dels grups de suport a les persones cuidadores.

Accions: 2009 CBS
1.15 Objectiu operatiu: :;e: prevencio de la violéncia en un sentit ampli: violencia de genere, violéncia cap a la gent gran, els infants,
Disseny i execucid de politiques de prevencid i deteccié de conductes de violéncia en totes les seves vessants. 2010 TOTES LES AREES
Accions: . - . L. .
Dur a terme les actuacions previstes en el Pla pilot de prevenci6 de violéncia. cap JOVENTUT
Augment del nombre de tallers de prevencid de les violéncies a les escoles. 2010 CBS EDUCACIO
1.16 Objectiu operatiu: Atendre les desigualtats en families monomarentals i monoparentals.
Accions: Creaci6 de Grups d'Ajuda Mdtua 2010 CBS
1.17 Objectiu operatiu: Actuar davant les desigualtats de génere en les tasques doméstiques.
Suport al Pla d' Igualtat d'Oportunitats (PIO) del Consorci de Benestar social del Pla de I' estany - Banyoles amb la
convocatoria d'una beca de recerca per recuperar la memoria historica de les dones al Pla de I'Estany i aprofundir en el
Accions: paper que han tingut al llarg de la historia de la comarca. L'objectiu de la mateixa és donar a conéixer la participaci6 de 2010 CULTURA
la dona en la historia i cultura de la ciutat.
1.18 Objectiu operatiu: Augmentar la coordinacio entre els serveis d'immigracio i els d’atenci6 al public en general.
Estudiar la possibilitat de capacitar serveis d'informacié especifics a I' Ajuntament per tal d'informar els colelectius
Accions: immigrants d'una manera semblant a la que ho fan els Agents d' Acollida. 2011 ACCIO SOCIAL
Creaci6 del protocol d' acollida del nouvingut. 2010 CBS EDUCACIO/ACCIO
SOCIAL
1.19 Objectiu operatiu: Ajuts economics immediats en casos de violéncia domestica
Accions: Disposar de recursos economics en casos de violéncia domestica. 2010 CBS
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Fomentar un sistema educatiu i formatiu integrador i de qualitat que promogui mesures inclusives

de
Banyoles

2. Objectiu estrateégic: » - - Prioritat | Calendari Impulsors Col-laboradors
d’acord amb les noves realitats socials.
2.1 Objectiu operatiu: Potenciar I'ts de les noves tecnologies (TIC).
Estudiar la creacié d' un nou Punt Omnia a I' espai jove. Un Projecte pUblic de prevencid i lluita contra I'exclusié social
a través de les noves tecnologies 4 A valorar JOVENTUT
: / ACCIO SOCIAL
Accions: Oferir cursos TIC per a col-lectius en perill d’exclusié social: gent gran, dones i persones en perill d’exclusié digital:
' Informatica per a dones: 6 cursos de 16 hores. o
S . CBS (Centre Civic
Informatica majors de 55 anys. 6 cursos de 16 hores. 1 2010
I A S . B o ) . N Banyoles)
Iniciacié a la informatica (per evitar I'exclusié social de qualsevol ciutada). 6 cursos de 12 hores.
2.2 Objectiu operatiu: Creaci6 de més escoles bressol.
. . - GENERALITAT DE
Creaci6 d'una nova escola bressol amb 87 noves places per a la ciutat. 1 2011 EDUCACIO CATALUNYA
Oferir 8 places per a PO (0 a lany). 1 2011 EDUCACIO
Accions: 7
Treballar amb la voluntat de poder oferir una reserva de places d’escola bressol per a la incorporacié immediata de
ﬁIIs_l ﬁ‘lles_ de don_es que hagin patit violéncia de génere (LLEI 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar 1 2010 EDUCACIO
la violéncia masclista).
2.3 Objectiu operatiu: Contemplar la intervencio sistémica familiar per tal d’evitar riscos d’exclusié en infants.
. . . . . B ) N— EDUCACIO |
Oferir un espai de formaci6 de pares i mares pel que fa als aspectes relacionats amb |'educaci6 dels seus fills i filles. 2 2010-2011 JOVENTUT
Accions:
Continuar donant suport als vincles establerts entre les escoles i el Centre Obert com a servei que incideix en la i
prevencié de situacions de risc dels infants i que ofereix espais educatius d' acompanyament i suport a les families. 1 vigent EDUCACIO CBS
2.4 Objectiu operatiu: Potenciar més recursos educatius.
Rea!l_tzar, juntament arpb I'area _de promocio economica, un estudi amb els joves i empresaris del territori per 3 Avalorar AP.E. EDUCACIO
conéixer la demanda existent en cicles formatius.
Accions: Analitzar, de forma continuada, les dificultats de la comarca per poder oferir la formacié adequada. 2 vigent AP.E. EDUCACIO
Continuar oferint cursos de catala com a recurs que afavoreix la cohesié social. DZ%T&Z’SE"‘
- Aula f_ormauo adults N 1 vigent Consell Comarcal
. Servei comarcal catala Ajunt t
. j de Banyoles Jmamen
Ajuntament ! Banyoles
2.5 Objectiu operatiu: Atendre problemes conductuals a les escoles.
P!—evenlr, ‘dete‘c,tar, _trac?a_r i continuar treballant amb els alumnes que presenten conductes absentistes en el periode 1 vigent CBS EDUCACIO
Acci d' escolaritzacié obligatoria.
ccions: .
Xerrades de la policia local als instituts per sensibilitzar als joves sobre drogues, alcohol i seguretat viaria. 1 2009-10 VIA PUBLICA EDUCACIO
La policia fara 15 dies intensius de pressi6 per a conscienciar i combatre I'absentisme escolar. 2 2010 VIA PUBLICA EDUCACIO
2.6 Objectiu operatiu: Fer prevencio i atencié al fenomen de la violéncia entre iguals a les escoles
. . . . . . EDUCACIO |
Accions: Prevencié de la violéncia entre iguals a través del tallers de violéncia. 1 2009 CBS JOVENTUT
2.7 Objectiu operatiu: Treballar la prevencié del fenomen d’agressions dels fills als pares.
Accions: Difusid i posta en marxa del Protocol de Prevencié de la violéncia. 1 2010 CBS
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2.8 Objectiu operatiu:

Augmentar accions formatives en dones d’edat avancada.

2.9 Objectiu operatiu:

Promoure les intervencions educatives entre els nouvinguts.

Accions:

Seguir potenciant la cohesi6 social als centres educatius i a la propia comarca a través de projectes ja existents o
similars:

ePla d' escolaritzacié extensiva.

eTallers d'estudi assistit.

eProjecte Rossinyol.

eCasals linguistics

vigent

EDUCACIO

CBS | ACCIO
SOCIAL
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Ambit RESIDENCIAL

3. Objectiu estratégic: Promoure l'accés a un habitatge digne a persones i grups en perill d’exclusié social. Prioritat | Calendari Impulsors Col-laboradors
3.1 Objectiu operatiu: Fomentar I’accés a I'habitatge
URBANISME/ CONSELL
Aglutinar tots els serveis relacionats amb I'habitatge en una Unica Oficina Integral d'Habitatge que treballi a nivell comarcal. 1 2009 OFICINA COMARCAL PLA DE
HABITATGE L'ESTANY
Fer difusié de totes les ajudes que es donen per part del Departament de Medi Ambient i Habitatge a través de fulletons i URBANISME/
des de la web de I'Ajuntament. 1 Vigent OFICINA
HABITATGE
URBANISME/ CONSELL
Seguir potenciant la borsa d’habitatge de lloguer comarcal. 1 Vigent OFICINA COMARCAL PLA DE
HABITATGE L'ESTANY
URBANISME/
Potenciar el servei de mediacid entre propietaris i llogaters i potenciar la mediacidé per I'is de pisos buits. 1 Vigent OFICINA
HABITATGE
Tramitar les ajudes que es donen per facilitar el lloguer:
. Ajudes de Renda Basica d’Emancipacié (RBE) dirigides a joves. Vigent URBANISME/ GENERALITAT DE
. Ajud U Just dirigit a tots el |-lecti 1 OFICINA CATALUNYA
judes per al Lloguer Just dirigit a tots els col-lectius. HABITATGE JADIGSA
] Ajudes personalitzades per deute.
Seguir treballant per facilitar als col-lectius amb risc d'exclusié social I'accés a un habitatge a través dels convenis amb . UF\ggg:ﬁXB GENégﬁ?‘leA/T DE
ADIGSA, Habitatge de la Generalitat i amb possibles nous convenis 1 Vigent
’ : HABITATGE CATALUNYA
L - . . ” . . . n . . . . URBANISME/ GENERALITAT DE
dC'r::E_ltr;t(nztl\I/:ngusbal|gqgees gﬂalba_tcactesea I’'habitatge per a joves a través del Conveni per portar i integrar dins I'Oficina 1 2010 OFICINA CATALUNYA/JOVENT
itatge, rsa Jovi itatge. HABITATGE ut
" S N L. . URBANISME/
- Augmentar els pisos de protecci6 oficial per a gent gran i joves amb la nova promocié de pisos del Carrer Orfes (30 GENERALITAT DE
Accions: habitat 1 2010 OFICINA CATALUNYA
abitatges). HABITATGE
Flexibilitzacié dels criteris d’admissié per accedir al lloguer de pisos de proteccié oficial de Cal General, per tal de donar URBANISME/
prioritzacié als joves que es troben en una situacié més desafavorida. 1 2010 OFICINA JOVENTUT
HABITATGE
. . - . - X " . ” URBANISME/
Continuar potenciant politiques d’adaptaci6 d’ habitatges per a persones amb discapacitats en funcié de la demanda. 1 vigent OFICINA GENERALITAT DE
HABITATGE CATALUNYA
URBANISME/
Continuar tramitant els itineraris practicables per a persones amb disminucions. 1 vigent OFICINA G%’ﬁi’t’d;ﬁ; DE
HABITATGE
. e . . : . URBANISME/
Reserva de 2 habitatges de proteccid oficial dels pisos de Cal General per a persones amb discapacitats en el cas de que hi GENERALITAT DE
hagi demanda d'aquest tipus 1 2010 OFICINA CATALUNYA JADIGSA
9 a pus. HABITATGE
3.2 Objectiu operatiu: Potenciar la creaci6 d’habitatges d’urgéncia social.
Accions: Mantenir I'habitatge que hi ha destinat a les urgéncies socials 1 ‘ 2010 ‘ CBS PLA DE BARRIS
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4. Objectiu estratégic: Enfortir els ambits i espais d’actuacié que potencien la cohesi6 social i relacional. Prioritat Calendari Impulsors Col-laboradors
4.1 Objectiu operatiu: Promoure activitats de lleure accessibles per a tothom.
Seguir Fomentant |'accés al lleure pels infants sense que existeixin limitacions, ampliant la inversié en activitats Iidiques EDUCACIO /
esportives i no esportives obertes a tothom a través del Projecte sud, el Casal Municipal d' Estiu i les subvencions del Pla 1 vigent
R ” ESPORTS
Educatiu d’Entorn Banyoles-Porqueres, (PEEBP).
Reserva de 2 beques a I'Escola Municipal de Musica per alumnes en perill d' exclusié social. i
1 2010 CULTURA Escola Mu_mupal de
Musica
) Ampliacié de |I' oferta del casal municipal de 12 a 15 anys (ESO) i mantenir I' oferta de primaria.
Accions: 1 2010 JOVENTUT
Treball transversal entre el Consell esportiu i I'administracié publica per tal de poder oferir els recursos a un altre cost per a ) EDUCACIO /
families en risc d'exclusié, difondre i comunicar les activitats que es fan i evitar duplicar esforgos. 1 vigent ESPORTS
Revisi6 i modificacié del conveni entre I'Escola de Natura i I'Ajuntament de Banyoles introduint activitats per a col-lectius en
: ' . -, " N A . MEDI AMBIENT / ESCOLA DE
risc d'exclusié social: dones monomarentals, gent gran, discapacitats i nouvinguts. 2 2010 FESTES NATURA
4.2 Objectiu operatiu: Fomentar el lleure entre el col-lectiu de disminuits.
Facilitar la preséncia d‘infants disminuits als casals d’estiu. 1 2009 JOVENTUT
Accions: Facilitar la relacié entre les entitats Sopuls i Coordinadora de Lleure per ampliar i millorar la formacié dels monitors en temes
X n X 1 2010 JOVENTUT
de tracte amb col:lectius de persones amb discapacitats.
4.3 Objectiu operatiu: Augmentar l'oferta de lleure de la gent gran.
Intercanvi d’ informacid entorn els diferents recursos i foment de la col-laboracié entre aquests. 1 2010 ngizégs
Accions: Projecte per a realitzar itineraris saludables dins els parcs urbans de salut a través de les subvencions de Dipsalut. 2 2010 MEDI AMBIENT
Curs de Teatre per a persones majors de 60 anys. 1 2009 CULTURA
Incentivar la participacié de gent gran i infants en determinats actes festius per a promoure espais de treball i intercanvi
. . 2 2009 FESTES
intergeneracional.
4.4 Objectiu operatiu: Treball transversal per a potenciar entre els joves activitats alternatives a I'oci nocturn.
Donar suport al PlaB i el comité de Banyolinades en I'organitzacié d'activitats d'oci. 2 2010 JOVENTUT FESTES
Accions: Incentivar que les entitats organitzin algunes activitats alternatives d’oci per als joves. (Pla local de Joventut) 1 2009-2010 JOVENTUT
Motivar al_s joves a proposar activitats a les arees de festes i joventut amb |'objectiu de que aquestes siguin organitzades 2 2010 JOVENTUT FESTES
pels mateixos joves.
4.5 Objectiu operatiu: Intervenir en matéria de convivéncia intercultural i atencié als nouvinguts fora del Barri de la Farga.
Potenciar les associacions de veins i les accions comunitaries. 2 ACCIO SOCIAL
Accions: Augment del suport transversal en la intervencié de la dona nouvinguda. Suport en xarxa des de diferents administracions. 2 ACCIO SOCIAL
Estudiar la manera de treballar la interculturalitat als diferents barris de la ciutat de Banyoles des del PDC i conjuntament P
R S . . P 3 ACCIO SOCIAL
amb el Pla de ciutadania i immigracid i el Pla Educatiu d’Entorn Banyoles-Porqueres.
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Ambit OCUPACIONAL

Establir mecanismes especifics d’insercié laboral adaptats a les necessitats especifiques del territori i, en

Prioritat

Calendari

Impulsors

de

Col-laboradors

5.1 Objectiu operatiu:

especial, a les persones en situacio de risc d’exclusié social.

Fomentar I'ocupacio.

Homologar la formacié ocupacional a Banyoles.

1 2010-2011 AP.E
Donar continuitat a la formacié en habilitats professionals mitjangant: Escoles Taller, Tallers d'Ocupacid, Plans d'ocupacié per
persones a l'atur, Servei de creaci6 d'empreses.
1 Juny 2010 APE
Continuar realitzant politiques actives contra la precarietat laboral entre els joves i altres col-lectius afectats:
ET 1 2009-2010 AP.E
IPI 1 2009-2010 APE
Plans d' Ocupacié 1 2009-2010 AP.E
Projectes Innovadors
1 2009-2010 AP.E
Foment d’ habilitats socials a través del programa IPI d'orientaci6 laboral, Programa Prepara't, tallers de recerca d'ocupacié
(accions grupals). 1 2009-2010 AP.E
Projecte per a joves majors de 16 anys encaminat a motivar i implicar a I'alumnat en un procés formatiu que els hi permeti JOVENTUT
treballar aspectes laborals per tal d'encaminar la seva futura formacio. 1 2010 /BARRIS /ALTRES CBS
Creaci6 d’ una comissié per a detectar i identificar necessitats formatives de les persones amb risc d'exclusié per tal d'
Accions: adequar |'oferta d'accions formatives. 1 2009-2010 APE JOVENTUT
Continuar la Promocié entre el col-lectiu jove del programa d’ajuda a orientar els usuaris en el mdn laboral (Itinerari
personal d'insercié, orientacié laboral, etc). 2 2009 AP.E JOVENTUT
Continuar programant tallers monografics destinats a la preparacié del jove per tal d' afrontar processos de seleccié laboral 1 2009 APE JOVENTUT
(confeccié d'un curriculum vitae, com encarar una entrevista personal, preparacié de testos psicotécnics...). il
Mantenir les dues accions per a potenciar la incorporacié al mercat de treball laboral dels joves a la Guia de Recursos
educatius: .
eProcés de formaci6 de I'autoempresa. 1 2009 AP.E EDUCACIO
eFOL (Curriculum, etc)
Programes de garantia social (PTT), programa important com a enllag entre UEC-PTT-Escola taller no s'ha i
(duent-se a terme). concretat EDUCACIO
UEC (recurs formatiu adregat a alumnes d’educacié secundaria obligatoria que necessiten un procés d’ensenyament-
aprenentatge més practic i fora de I'ambit del centre). (duent-se a terme) 1 vigent EDUCACIO CBS
5.2 Objectiu operatiu: Fomentar I’ocupacié entre el col-lectiu de nouvinguts.
Promoure treballs transversals entre administracions que fomentin I'accés cap a l'ocupacié a la poblacié nouvinguda i/o la
h , . . . . L - | S n h 1 2009-2010 APE
millora d’aquesta: a través de les derivacions d'usuaris i usuaries en recerca d'ocupaci6 des del Consorci de Benestar Social.
:néslr:agdigxtendre els contractes de formaci6 des de I'administracié a través de I’Escola Taller. Actualment: jardineria i NTIC 1 Juny 2010 APE
- . Foment d’ habilitats socials i competéncies basiques com I'aprenentatge de I’ idioma. El catala s'incorpora a les activitats, i a .
Accions: les persones que tenen dificultat amb I' idioma se'ls fa tallers especifics per facilitar I'aprenentatge. 1 2009-2010 APE
Donar continuitat als tallers de recerca d'ocupacié amb col-lectius amb dificultats d'insercié (accions grupals). 1 2009-2010 AP.E
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5.3 Objectiu operatiu:

Fomentar la contractacié de persones amb discapacitats.

Jornades de sensibilitzacié en la contractacié de persones amb discapacitat adregat al teixit empresarial de la comarca.
Intercanviar coneixements entre les empreses a través de les jornades amb |' elaboracié d' un dossier i I' enviament a la

base de dades d'empreses del SOM. 2009-2010 AP.E
Continuar el treball en xarxa de totes les entitats de la comarca i les diferents administracions, i potenciar-lo. Actualment es
treballa amb Mifas, Coiet i Tresc, als que se'ls fa derivacions d'usuaris i usuaries. 2009-2010 APE
Accions: Mantenir la informacioé a les empreses de la legislacié laboral i social i de les bonificacions que poden obtenir. 2009-2010 AP.E
Continuar tenint en compte els minims legals de contractacié de persones amb discapacitats. 2010 ADV’\IAANFI,%LT_ECAO’
Elaboraci6 d’ una Guia de Clausules Socials per la contractacié de persones amb discapacitats a I’'administracié publica. 2010 ADVI\IAANSJET?CCAO
Assegurar que I'administracié bonifiqui a les empreses que es presenten a concursos publics amb clausules socials. 2010 AD“C)&'E,B%ALCIO’
5.4 Objectiu operatiu: Trel:_nagllar p’er la cpncnlnacno de la vida laboral i familiar. o Facilitar recursos per la conciliacié de la vida laboral i
familiar més enlla de la tasca de les empreses.
Sensibilitzacié del sector empresarial respecte la conciliacié de la vida familiar i laboral, tan dels homes com de les dones. 2009-2010 AP.E CBS
Punt d'Informacié a les empreses que portara a terme l'agent d’igualtat del territori. Es treballaran aspectes de flexibilitat
Accions: horaria i empreses familiarment responsables. Servei d'Assessorament per la Igualtat (SAI) 2009-2010 AP.E
Difusié de les bones practiques de les empreses que faciliten la conciliacié de la vida laboral i familiar. 2009-2010 AP.E
Continuar disposant d’espais/activitats fora I’horari escolar assequibles economicament per tots els infants fins a 16 anys:el .
Boli Blau al barri de la F infants de 6 a 12 anys i la dinamitzacié litza I Ori6 al Barri de Canalet 2010 ACCIO
oli Blau al barri de la Farga per a infants de 6 a anys i la dinamitzacié que realitza I' empresa Orié al Barri de Canaletes. SOCIAL/EDUCACIO
5.5 Objectiu operatiu: Facilitar la inserci6 laboral de les dones que pateixen violéncia de génere.
Accions: Coordinacié entre SOM i SIAD. 2009-2010 AP.E CBS
Valoracio sobre la realitzacié d'una jornada de sensibilitzacié d'empreses. (psr?dlgnt) CBS/AP.E
5.6 Objectiu operatiu: Pal:-liar diferéncies home-dona.
Sensibilitzacié a les empreses sobre les contractacions paritaries a través de I'assessorament en I'elaboracid i gestidé dels
Accions: 2009-2010 AP.E
seus plans d'igualtat amb la figura de I'agent d'igualtat.
5.7 Objectiu operatiu: Fomentar la sensibilitzacié per la contractacié de persones en risc d’exclusié social.
Identificacié de necessitats formatives de les persones amb risc d'exclusié per adequar I'oferta d'accions formatives a través
Accions: de la prospectora d'empreses i els técnics d'intermediacid i orientacié del SOM. 2009-2010 AP.E
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Ambit PROMOCIO ECONOMICA

6 Objectiu estratégic: Reduir el risc de vulnerabilitat i exclusié provocat per la caréncia de mitjans economics. Prioritat Calendari Impulsors Col-laboradors
6.1 Objectiu operatiu: Facilitar I'accés a ajuts economics i socials a les llars més desafavorides
Accions: Informar, orientar i tramitar ajuts en funcié de la situacié personal/familiar 1 | 2009 ‘ CBS
6.2 Objectiu operatiu: Millorar la col-laboracié amb les entitats que treballen amb la poblacié en situacié de pobresa extrema o severa
Donar suport a Carites Banyoles (ajudes en aliments) 1 2009 CBS
Accions: . . — . .
gzrt\;;nuar donant les ajudes economiques en forma de vals d’ aliments i transport a les persones transelints que arriben a la 1 2009-2012 CBS
6.3 Objectiu operatiu: Desplegar la nova Llei de Serveis Socials
Accions: Adaptar els recursos técnics i humans a les necessitats de la Llei i la ratio establerta. 1 | 2010 ‘ CBS
Accions: Augment dels serveis de manera proporcional i en funcié al creixement de la poblacio. 1 2010 TOTES
N . s CONSELL
Foment del treball transversal entre les arees del Consell Comarcal i de I'ajuntament. 1 2009-2010 TOTES COMARCAL
Realitzar reunions periddiques entre 'Area de Serveis a les persones de I' Ajuntament i el Consorci de Benestar Social. AREA SERVEIS A
Accions: 1 2009 CULTURA LES PERSONES |
CBS
Consolidar el projecte "Els escenaris especials" per a col-lectius en risc d'exclusié. 1 2010 CULTURA
Continuar realitzant el curs de musicoterapia per persones amb discapacitat a |I' Ateneu de Banyoles. 1 2010 CULTURA
Accions: Donar suport a la perspectiva de la cohesié social en el Pla Local de Joventut. 1 fent-se EDUCACIO
Impulsar els projectes del Pla Local de Joventut ja que aquests incorporin la perspectiva de genere i cohesio social. 1 2009-2010 JOVENTUT
Oferir activitats de sensibilitzacié a les escoles i els IES sobre temes vinculats amb les discapacitats. 3 vigent EDUCACIO
Conveni amb I’Associaci6 gironina de Sords. 1 2010 ACCIO SOCIAL
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8. Objectiu estratégic:

&
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Desenvolupar projectes de voluntariat en projectes ambientals relacionats amb I'estany.
Reforgar la formacié per a professionals i voluntaris segons colelectius amb els que treballen.
Donar formacié en els temes relacionats amb el medi ambient i amb I'organitzacid i gestié de festes.

Fomentar la participacio de la poblacié nouvinguda en els espais de la programacié festiva i implicar-los per tal d'incentivar
el seu voluntariat.

Cooperar en la formacié per a professionals i voluntaris relacionats amb |'organitzacié de festes:

A nivell practic, oferir la possibilitat de col-laborar en la organitzacié de les festes de Banyoles.

A nivell teoric, participant en xerrades i sessions informatives.

Fomentar el voluntariat a través de les associacions i entitats sense anim de lucre, segons els criteris i objectius plantejats
en el projecte “25 anys de Barraques” i sempre que aquest sigui finalment acceptat i subvencionat pel Departament de
Cultura i Comunicacioé de la Generalitat de Catalunya.

Potenciar els Consells de Barris de Banyoles.

Crear un espai de treball per estimular la participacié dels joves.

Realitzar intervencions de mediacié sobre I'Us dels espais publics, prioritzant I'educacid en el civisme i el respecte per |'espai

public a través del projecte Agents Civiques.

Implicar la comunitat en el manteniment de I’espai public.

ELEMENTS ORGANITZATIUS

Establir espais i mecanismes de treball en xarxa i de perspectiva comunitaria.

de
Banyoles

2 MEDI AMBIENT /
FESTES
MEDI AMBIENT /
1 A valorar FESTES
1 2010-2011 MEDI AMBIENT
MEDI AMBIENT /
1 2010 FESTES
2 2010-2011 FESTES
1 2010 FESTES
1 2009 PARTICIPACIO
A valorar PLA DE BARRIS
1 2010 PLA DE BARRIS
1 2009 PLA DE BARRIS

Prioritat

Calendari

Impulsors

Col-laboradors

8.1 Objectiu operatiu:

Crear una taula d’infancia.

Creacié d’ una Taula de coordinacié a nivell comarcal per vetllar per a la infancia amb finalitats inclusives i preventives amb

Agents tecnics de

Accions: ‘ la participacié d’agents técnics de totes les arees relacionades amb la infancia i entitats vinculades. 2 | mig termini ‘ CBS | diferents arees
8.2 Objectiu operatiu: Crear una taula de treball transversal de joventut.
Accions: | Donar continuitat a la taula de treball transversal de joventut. (trobades de técnics de joventut comarcals) 1 | 2009 | JOVENTUT |
8.3 Objectiu operatiu: Crear la Coordinadora de Plans Transversals d’Administracio Local.
Accions: Creaci6 i dinamitzacié de la Coordinadora de Plans Transversals d’Administracié Local. 1 2010 CBS (PLIS) TOTS ELS PLANS
8.4 Objectiu operatiu: | Crear una coordinadora d’entitats que treballen amb discapacitats intel-lectuals.
Creaci6 i dinamitzacié de la coordinadora. 2010
Accions:
Creaci6 d’ una taula de treball per organitzar la Finestreta (nica per a persones amb discapacitats. 2010
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CRONOGRAMA DE LES ACCIONS

CALENDARI DE DESPLEGAMENT 2010 2011

AMBIT SOCIOSANITARI

Augment del coneixement dels serveis socials i el seu Us i conscienciar a la ciutadania que es

Actuacio 1.1.1 tracta de serveis adrecats a tota la poblacié.

Augment del nivell de treball conjunt i de coordinacié entre els técnics del CBS i I' area d' Accid

Actuacio 1.1.2 Social de I' Ajuntament.

Actuaci6 1.1.3 Difondre la Cartera de Serveis del Consorci de Benestar Social.

Repensar les intervencions i recursos que s'ofereix a la classe mitjana i dissenyar noves formes
Actuacié 1.2.1 per prevenir la seva exclusié a partir del desplegament de la cartera de serveis de la Llei de
Serves Socials.

Difondre la nova Llei de Serveis socials ja que genera nous drets socials que s'han de difondre al
conjunt de la ciutadans.

Dinamitzacié dels casals de barris per tal que siguin espais participatius i interactius reals dins
de cada barri.

Realitzacié de millores urbanistiques que dignifiquin I'entorn del Centre Civic: Arranjament
C/Barcelona (Pla de Millora del barri de la Farga).

Millora d’un espai per activitats infantils i d'equitat de génere (Pla de Millora del barri de la
Farga).

Actuacio6 1.2.2

Actuacié 1.3.1

Actuacio6 1.3.2

Actuaci6 1.3.3

Actuaci6 1.4.1 Millora del Centre Obert ampliant els serveis d' atencid i suport a les families.

Potenciaci6 d’ un equipament per a la joventut amb majors dimensions on es combinin espais
informatius i de treball, amb espais d’oci polivalents obert a les entitats de Banyoles.

Seguir oferint descomptes per a joves en les actuacions teatrals organitzades per I'area de
cultura de I'ajuntament.

Realitzacié d’ un pla de prevencid i lluita contra el consum de drogues entre els/les joves a la
ciutat de Banyoles.

Creacid de la Taula Jove de Salut Comarcal, en la que els agents que toquen d'una manera o
Actuaci6 1.7.1 altre el mén de la salut jove a la comarca en formin part per tal de millorar la coordinacio i
comunicaci6 de les seves actuacions.

Foment de I'esport pels infants amb paralisi cerebral a través d'un Nou Projecte d'esports per a
Actuacié 1.8.1 nens de 4 a 7 anys a través de la nataci6. L' objectiu és tirar endavant o un club nou o una
seccid nova dins el club natacié Banyoles.

Seguir donant suport economic a les associacions que treballen per fomentar les activitats d' oci
i esport a les persones amb malaltia mental (Sopuls).

Potenciacié de I'autonomia i la inclusié del colelectiu de gent gran a la propia llar i augment de
I'ajut en les activitats de la vida diaria per la gent gran de forma preventiva (Gent Gran Activa).

Actuacié 1.5.1

Actuacié 1.5.2

Actuaci6 1.6.1

Actuacio 1.8.2

Actuacié 1.10.1

Actuacié 1.10.2 Prevencio de les situacions de dependéncia (Fem Companyia)
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Actuacié 1.10.3

Oferir nous serveis a domicili, publics i privats, per a persones dependents (en aquests moments
funcionen el transport adaptat i els menjars i apats a domicili.)

Actuaci6 1.10.4

Potenciacié de convenis amb petits comergos per fer entrega de la compra a domicili.

Actuacié 1.10.5

Professionalitzacié del SAD incorporant més professionals d’atencié a les malalties mentals i a
les discapacitats intel-lectuals.

de
Banyoles

Actuaci6 1.11.1

Suprimir les barreres arquitectoniques en tots els organismes, equipaments, entitats publiques i
privades, i vials per tal de millorar I'accés fisic de les persones amb dificultats de mobilitat fisica
0 social.

Actuaci6 1.11.2

Continuar donant les ajudes per taxes o obres per a fer adaptacions fisiques dels habitatges
(ajudes del 35%).

Actuacié 1.11.3

Disposar de transport public 100% adaptat.

Actuaci6 1.12.1

Dinamitzacid dels casals de barri a través del Pla Desenvolupament Comunitari.

Actuaci6 1.13.1

Realitzacid, junt a la gestoria GES, d’un estudi sobre la programacié territorial dels recursos
d’atencid social especialitzada i domiciliaria.

Actuaci6 1.13.2

20 places publiques de Centre de dia de caracter comarcal:Servei d’atencio integral per persones
grans a I'ambit rural (SAIAR). Centre ubicat a Porqueres i de caracter comarcal.

Actuacio6 1.14.1

Augment i consolidacié dels grups de suport a les persones cuidadores.

Actuaci6 1.15.1

Disseny i execuci6 de politiques de prevencié i deteccié de conductes de violencia en totes les
seves vessants.

Actuaci6 1.15.2

Dur a terme les actuacions previstes en el Pla pilot de prevencié de violéncia.

Actuaci6 1.15.3

Augment del nombre de tallers de prevencié de les violéncies a les escoles.

Actuacié 1.16.1

Creacié de Grups d'Ajuda Mdtua

Actuacié 1.17.1

Suport al Pla d' Igualtat d'Oportunitats (PIO) del Consorci de Benestar social del Pla de I' estany
- Banyoles amb la convocatoria d'una beca de recerca per recuperar la memoria historica de les
dones al Pla de I'Estany i aprofundir en el paper que han tingut al llarg de la historia de la
comarca. L'objectiu de la mateixa és donar a conéixer la participacié de la dona en la historia i
cultura de la ciutat.

Actuacio6 1.18.1

Estudiar la possibilitat de capacitar serveis d'informacié especifics a I' Ajuntament per tal
d'informar els colelectius immigrants d'una manera semblant a la que ho fan els Agents d'
Acollida.

Actuacié 1.18.2

Creaci6 del protocol d' acollida del nouvingut.

Actuaci6 1.19.1

AMBIT PRO

Actuacié 2.1.1

Disposar de recursos econdomics en casos de violéncia domeéstica.
OCIO EDUCATIVA I FORMATIVA

Estudiar la creacié d' un nou Punt Omnia a I' espai jove. Un Projecte public de prevencié i lluita
contra I'exclusioé social a través de les noves tecnologies.

Actuaci6 2.1.2

Oferir cursos TIC per a col-lectius en perill d’exclusié social: gent gran, dones i persones en perill
d’exclusié digital.

Actuaci6 2.2.1

Creaci6 d'una nova escola bressol amb 87 noves places per a la ciutat.

Pla Local d’Inclusié Social de Banyoles 120




W

Ajuntament de Banyoles

& 5

Consorci de Benestar Social
Pla de I’Estany - Banyoles

Actuacio 2.2.2

Oferir 8 places per a PO (0 a 1any).

Actuacio6 2.2.3

Treballar amb la voluntat de poder oferir una reserva de places d’escola bressol per a la

incorporacié immediata de fills i filles de dones que hagin patit violéncia de géenere (LLEI 5/2008,

de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista).

Actuacio6 2.3.1

Oferir un espai de formaci6 de pares i mares pel que fa als aspectes relacionats amb I'educacié
dels seus fills i filles.

Actuacio 2.3.2

Continuar donant suport als vincles establerts entre les escoles i el Centre Obert com a servei
que incideix en la prevencié de situacions de risc dels infants i que ofereix espais educatius d'
acompanyament i suport a les families.

Actuaci6 2.4.1

Realitzar, juntament amb l'area de promocié economica, un estudi amb els joves i empresaris
del territori per conéixer la demanda existent en cicles formatius.

Actuaci6 2.4.2

Analitzar, de forma continuada, les dificultats de la comarca per poder oferir la formacio
adequada.

Actuaci6 2.4.3

Continuar oferint cursos de catala com a recurs que afavoreix la cohesié social.

Actuacio6 2.5.1

Prevenir, detectar, tractar i continuar treballant amb els alumnes que presenten conductes
absentistes en el periode d' escolaritzacid obligatoria.

Actuacio 2.5.2

Xerrades de la policia local als instituts per sensibilitzar als joves sobre drogues, alcohol i
seguretat viaria.

Actuaci6 2.5.3

La policia fara 15 dies intensius de pressié per a conscienciar i combatre I'absentisme escolar.

de
B'mvo,es

Actuacio 2.6.1

Prevencio de la violéncia entre iguals a través del tallers de violéncia.

Actuacio6 2.7.1

Difusié i posta en marxa del Protocol de Prevencié de la violéncia.

Actuacié 2.9.1

AMBIT RES

Actuacioé 3.1.1

Seguir potenciant la cohesié social als centres educatius i a la propia comarca a través de
projectes ja existents o similars:

ePla d' escolaritzaci6 extensiva.

eTallers d'estudi assistit.

eProjecte Rossinyol.

eCasals linglistics

Aglutinar tots els serveis relacionats amb I'habitatge en una Unica Oficina Integral d'Habitatge
que treballi a nivell comarcal.

Actuacio 3.1.2

Fer difusié de totes les ajudes que es donen per part del Departament de Medi Ambient i
Habitatge a través de fulletons i des de la web de I'Ajuntament.

Actuacio 3.1.3

Seguir potenciant la borsa d’habitatge de lloguer comarcal.

Actuacio6 3.1.4

Potenciar el servei de mediacid entre propietaris i llogaters i potenciar la mediacié per I'Us de
pisos buits.
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Actuacio6 3.1.4

Tramitar les ajudes que es donen per facilitar el lloguer:
- Ajudes de Renda Basica d’Emancipacié (RBE) dirigides a joves.
- Ajudes per al Lloguer Just dirigit a tots els col-lectius.
= Ajudes personalitzades per deute.

de
Banyoles

Actuacio 3.1.5

Seguir treballant per facilitar als col-lectius amb risc d'exclusié social I'accés a un habitatge a
través dels convenis amb ADIGSA, Habitatge de la Generalitat i amb possibles nous convenis.

Actuacio 3.1.6

Crear iniciatives publiques per I'accés a I’'habitatge per a joves a través del Conveni per portar i
integrar dins I'Oficina d'Habitatge, la Borsa Jove d'Habitatge.

Actuacio 3.1.6

Augmentar els pisos de proteccié oficial per a gent gran i joves amb la nova promocié de pisos
del Carrer Orfes (30 habitatges).

Actuacio 3.1.7

Flexibilitzacié dels criteris d’admissié per accedir al lloguer de pisos de proteccio oficial de Cal
General, per tal de donar prioritzacio als joves que es troben en una situacié més desafavorida.

Actuacio 3.1.8

Continuar potenciant politiques d’adaptacié d’ habitatges per a persones amb discapacitats en
funci6 de la demanda.

Actuacio 3.1.9

Continuar tramitant els itineraris practicables per a persones amb disminucions.

Actuacioé 3.1.10

Reserva de 2 habitatges de proteccid oficial dels pisos de Cal General per a persones amb
discapacitats en el cas de que hi hagi demanda d'aquest tipus.

Actuacio 3.2.1

AMBIT RELA

Actuaci6 4.1.1

Mantenir I'habitatge que hi ha destinat a les urgéncies socials

Seguir Fomentant I'accés al lleure pels infants sense que existeixin limitacions, ampliant la
inversid en activitats ludiques esportives i no esportives obertes a tothom a través del Projecte
sud, el Casal Municipal d' Estiu i les subvencions del Pla Educatiu d’Entorn Banyoles-Porqueres,
(PEEBP).

Actuaci6 4.1.2

Reserva de 2 beques a I'Escola Municipal de Musica per alumnes en perill d' exclusié social.

Actuacio6 4.1.3

Ampliacié de I' oferta del casal municipal de 12 a 15 anys (ESO) i mantenir |' oferta de primaria.

Actuaci6 4.1.4

Treball transversal entre el Consell esportiu i I'administracié publica per tal de poder oferir els
recursos a un altre cost per a families en risc d'exclusid, difondre i comunicar les activitats que
es fan i evitar duplicar esforcos.

Actuacio 4.1.5

Revisio i modificacié del conveni entre I'Escola de Natura i I'Ajuntament de Banyoles introduint
activitats per a col-lectius en risc d'exclusié social: dones monomarentals, gent gran,
discapacitats i nouvinguts.

Actuaci6 4.2.1

Facilitar la preséncia d’infants disminuits als casals d’estiu.

Actuacio 4.2.2

Facilitar la relacié entre les entitats Sopuls i Coordinadora de Lleure per ampliar i millorar la
formaci6 dels monitors en temes de tracte amb col-lectius de persones amb discapacitats.

Actuacio 4.3.1

Intercanvi d’ informacid entorn els diferents recursos i foment de la col-laboracié entre aquests.

Actuacio 4.3.2

Projecte per a realitzar itineraris saludables dins els parcs urbans de salut a través de les
subvencions de Dipsalut.

Actuacio 4.3.3

Curs de Teatre per a persones majors de 60 anys.
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Actuaci6 4.3.4

Incentivar la participacié de gent gran i infants en determinats actes festius per a promoure
espais de treball i intercanvi intergeneracional.

de
Banyoles

Actuaci6 4.4.1

Donar suport al PlaB i el comité de Banyolinades en I'organitzacié d'activitats d'oci.

Actuaci6 4.4.2

Incentivar que les entitats organitzin algunes activitats alternatives d’oci per als joves. (Pla local
de Joventut)

Actuaci6 4.4.3

Motivar als joves a proposar activitats a les arees de festes i joventut amb I'objectiu de que
aquestes siguin organitzades pels mateixos joves.

Actuaci6 4.5.1

Potenciar les associacions de veins i les accions comunitaries.

Actuaci6 4.5.2

Augment del suport transversal en la intervencié de la dona nouvinguda. Suport en xarxa des de
diferents administracions.

Actuacio6 4.5.3

AMBIT OCU
Actuacio 5.1.1

Estudiar la manera de treballar la interculturalitat als diferents barris de la ciutat de Banyoles
des del PDC i conjuntament amb el Pla de ciutadania i immigracié i el Pla Educatiu d’Entorn
Banyoles-Porqueres.

Homologar la formacié ocupacional a Banyoles.

Actuacio6 5.1.2

Donar continuitat a la formacié en habilitats professionals mitjangant: Escoles Taller, Tallers
d'Ocupacio, Plans d'ocupacio per persones a |'atur, Servei de creacié d'empreses.

Actuacio6 5.1.3

Continuar realitzant politiques actives contra la precarietat laboral entre els joves i altres
col-lectius afectats:

ET

IPI

Plans d' Ocupacio

Projectes Innovadors

Actuaci6 5.1.4

Foment d’ habilitats socials a través del programa IPI d'orientacié laboral, Programa Prepara't,
tallers de recerca d'ocupacié (accions grupals).

Actuacio 5.1.5

Projecte per a joves majors de 16 anys encaminat a motivar i implicar a I'alumnat en un procés
formatiu que els hi permeti treballar aspectes laborals per tal d'encaminar la seva futura
formacio.

Actuacio6 5.1.6

Creaci6 d’ una comissié per a detectar i identificar necessitats formatives de les persones amb
risc d'exclusié per tal d' adequar I'oferta d'accions formatives.

Actuacié 5.1.7

Continuar la Promocid entre el col-lectiu jove del programa d’ajuda a orientar el consumidor en
el mon laboral (Itinerari personal d’insercid, orientacié laboral, etc).

Actuaci6 5.1.8

Continuar programant tallers monografics destinats a la preparacié del jove per tal d' afrontar
processos de seleccid laboral (confeccié d’un curriculum vitae, com encarar una entrevista
personal, preparacié de testos psicotécnics...).

Actuaci6 5.1.9

Mantenir les dues accions per a potenciar la incorporacié al mercat de treball laboral dels joves a
la Guia de Recursos educatius:

eProcés de formacié de I'autoempresa.

eFOL (Curriculum, etc)
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Actuaci6 5.1.10

Programes de garantia social (PTT), programa important com a enllag entre UEC-PTT-Escola
taller (duent-se a terme).

Actuaci6 5.1.11

UEC (recurs formatiu adrecat a alumnes d’educacié secundaria obligatoria que necessiten un
procés d’ensenyament-aprenentatge més practic i fora de I'ambit del centre). (duent-se a
terme).

Actuacié 5.2.1

Promoure treballs transversals entre administracions que fomentin I'accés cap a I'ocupacio a la
poblacié nouvinguda i/o la millora d’aquesta: a través de les derivacions d'usuaris i usuaries en
recerca d'ocupacio des del Consorci de Benestar Social.

Actuaci6 5.2.2

Ampliar i extendre els contractes de formacié des de I'administracié a través de I'Escola Taller.
Actualment: jardineria i NTIC a Can Puig.

Actuacio 5.2.3

Foment d’ habilitats socials i competéncies basiques com I'aprenentatge de I idioma. El catala
s'incorpora a les activitats, i a les persones que tenen dificultat amb I' idioma se'ls fa tallers
especifics per facilitar I'aprenentatge.

Actuacio 5.2.4

Donar continuitat als tallers de recerca d'ocupacié amb col-lectius amb dificultats d'insercid
(accions grupals).

Actuacioé 5.3.1

Jornades de sensibilitzacié en la contractacié de persones amb discapacitat adregat al teixit
empresarial de la comarca. Intercanviar coneixements entre les empreses a través de les
jornades amb I' elaboracié d' un dossier i I' enviament a la base de dades d'empreses del SOM.

Actuacio 5.3.2

Continuar el treball en xarxa de totes les entitats de la comarca i les diferents administracions, i
potenciar-lo. Actualment es treballa amb Mifas, Coiet i Tresc, als que se'ls fa derivacions
d'usuaris i usuaries.

Actuacio 5.3.3

Mantenir la informacié a les empreses de la legislacié laboral i social i de les bonificacions que
poden obtenir.

Actuacio 5.3.4

Continuar tenint en compte els minims legals de contractacié de persones amb discapacitats.

Actuacio 5.3.5

Elaboracié d’ una Guia de Clausules Socials per la contractacié de persones amb discapacitats a
I'administracié publica.

Actuacio 5.3.6

Assegurar que I'administracié bonifiqui a les empreses que es presenten a concursos publics
amb clausules socials.

Actuaci6 5.4.1

Sensibilitzacié del sector empresarial respecte la conciliacié de la vida familiar i laboral, tan dels
homes com de les dones.

Actuaci6 5.4.2

Punt d'Informacié a les empreses que portara a terme I'agent d’igualtat del territori. Es
treballaran aspectes de flexibilitat horaria i empreses familiarment responsables. Servei
d'Assessorament per la Igualtat (SAI)

Actuaci6 5.4.3

Difusié de les bones practiques de les empreses que faciliten la conciliacié de la vida laboral i
familiar.

Actuaci6 5.4.4

Continuar disposant d’espais/activitats fora I'horari escolar assequibles economicament per tots
els infants fins a 16 anys:el Boli Blau al barri de la Farga per a infants de 6 a 12 anys i la
dinamitzaci6 que realitza I' empresa Ori6 al Barri de Canaletes.

Actuacié 5.5.1

Coordinacié entre SOM i SIAD.

Actuacio 5.5.2

Valoraci6 sobre la realitzacié d'una jornada de sensibilitzacié d'empreses.

Actuaci6 5.6.1

Sensibilitzaci6 a les empreses sobre les contractacions paritaries a través de I'assessorament en
I'elaboracid i gestid dels seus plans d'igualtat amb la figura de I'agent d'igualtat.
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Actuacié 5.7.1

Actuaci6 6.1.1

Identificacié de necessitats formatives de les persones amb risc d'exclusi6é per adequar I'oferta
d'accions formatives a través de la prospectora d'empreses i els técnics d'intermediacio i
orientacio del SOM.

Informar, orientar i tramitar ajuts en funcié de la situacié personal/familiar

de
Bﬂnvo,es

Actuacio 6.2.1

Donar suport a Carites Banyoles (ajudes en aliments)

Actuacio 6.2.2

Continuar donant les ajudes economiques en forma de vals d’ aliments i transport a les persones
transelints que arriben a la ciutat.

Actuacio 6.3.1

Actuacié 7.1.1

Adaptar els recursos técnics i humans a les necessitats de la Llei i la ratio establerta.

ADANIA I PARTICIPACIO

Augment dels serveis de manera proporcional i en funcié al creixement de la poblacid.

Actuacié 7.2.1

Foment del treball transversal entre les arees del Consell Comarcal i de I'ajuntament.

Actuacié 7.2.2

Realitzar reunions periodiques entre I'Area de Serveis a les persones de I' Ajuntament i el
Consorci de Benestar Social.

Actuacié 7.3.1

Consolidar el projecte "Els escenaris especials" per a col-lectius en risc d'exclusid.

Actuacio6 7.3.2

Continuar realitzant el curs de musicoterapia per persones amb discapacitat a I' Ateneu de
Banyoles.

Actuaci6 7.3.3

Donar suport a la perspectiva de la cohesio social en el Pla Local de Joventut.

Actuaci6 7.3.4

Impulsar els projectes del Pla Local de Joventut ja que aquests incorporin la perspectiva de
génere i cohesid social.

Actuacioé 7.3.5

Oferir activitats de sensibilitzacié a les escoles i els IES sobre temes vinculats amb les
discapacitats.

Actuacié 7.3.6

Conveni amb |’Associacié gironina de Sords.

Actuaci6 7.4.1

Desenvolupar projectes de voluntariat en projectes ambientals relacionats amb I'estany.

Actuaci6 7.4.2

Reforgar la formacioé per a professionals i voluntaris segons colelectius amb els que treballen.

Actuacié 7.4.3

Donar formacié en els temes relacionats amb el medi ambient i amb I'organitzacié i gestid de
festes.

Actuacié 7.4.4

Fomentar la participacio de la poblacié nouvinguda en els espais de la programacié festiva i
implicar-los per tal d'incentivar el seu voluntariat.

Actuacié 7.4.5

Cooperar en la formacié per a professionals i voluntaris relacionats amb I'organitzacié de festes:
A nivell practic, oferir la possibilitat de col-laborar en la organitzacié de les festes de Banyoles.
A nivell tedric, participant en xerrades i sessions informatives.

Actuaci6 7.4.6

Fomentar el voluntariat a través de les associacions i entitats sense anim de lucre, segons els
criteris i objectius plantejats en el projecte “25 anys de Barraques” i sempre que aquest sigui
finalment acceptat i subvencionat pel Departament de Cultura i Comunicacié de la Generalitat de
Catalunya.
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Actuaci6 7.5.1 Potenciar els Consells de Barris de Banyoles.

Actuacio 7.5.2 Crear un espai de treball per estimular la participacié dels joves.

Realitzar intervencions de mediacid sobre I'Us dels espais publics, prioritzant I'educacio en el

Actuacio 7.6.1 civisme i el respecte per I'espai public a través del projecte Agents Civiques.

Actuacio 7.6.2 Implicar la comunitat en el manteniment de |'espai public.

RGANITZATIUS
Creaci6 d’ una Taula de coordinacié a nivell comarcal per vetllar per a la infancia amb finalitats
Actuaci6 8.1.1 inclusives i preventives amb la participacié d’agents técnics de totes les arees relacionades amb
la infancia i entitats vinculades.

Donar continuitat a la taula de treball transversal de joventut. (trobades de tecnics de joventut
comarcals).

Creaci6 i dinamitzacié de la Coordinadora de Plans Transversals d’Administraci6 Local.

ELEMENTS O

Actuacio 8.2.1

Actuacio 8.3.1

Creaci6 i dinamitzacié de la coordinadora d’entitats que treballen amb discapacitats
intel-lectuals.
Creacié d’ una taula de treball per organitzar la Finestreta Unica per a persones amb
discapacitats.

Actuacio6 8.4.1

Actuacio 8.4.2
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Amb la col-laboracié de:

EFTTs  Generalitat de Catalunya
Departament d’Accié Social i Ciutadania
Institut Catala d’'Assisténcia i Serveis
!,__ Socials
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