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Presentacio

Us presentem la memoria d’actuacions de I’ Area de Benestar Social del
Consell Comarcal del Pla de I'Estany. Aquest document es converteix Area de Benestar Social del
en una oportunitat de retre comptes a la ciutadania i en un instrument Consell Comarcal del Pla de

d’analisi i avaluacié de I'activitat portada a terme al llarg del 2013. I'Estany

C/ Pere Alsius, 12

Ha estat un any de reptes per seguir ajudant a les persones i families 17820 Banyoles

que es troben en un context amb dificultats. Malgrat que les grans xifres
comencen a parlar de recuperacié economica, sabem que continuem
amb una taxa d'atur molt alta, fet que condiciona de manera determi-
nant les condicions de vida de moltes families.

En un temps de crisi generalitzada, els professionals dels Serveis Socials
han estat capacos, gracies a la creativitat i la innovacio, de donar res-
postes per abordar les multiples problematiques dels nous perfils de Pla de Comunicacié
persones que reclamen l'ajuda i el suport d’aquests serveis.

A més, des dels Serveis Socials s’ha fet una feina interessant, construc-
tiva i s’ha consolidat una amplia cartera de serveis, aprovada pel Ple del Direccié i Coordinacié
Consell d’Alcaldes, i que en garanteix la continuitat fins el 2016. BTG

Area de Comunicacié
Aquesta memoria, mitjancant el recull de les actuacions portades a
terme, ens permet tenir una visié amplia de la realitat social de la nostra
comarca, i també de l'esfor¢ que els diferents ajuntaments i el Consell
Comarcal fan per donar suport técnic i economic a l'activitat d’ajuda i

suport a les persones amb necessitats socials del nostre entorn. Area de Benestar Social del

Consell Comarcal del Pla de

No vull tancar aquesta presentacié sense reconéixer, d’'una manera molt I'Estany
sincera, la feina de tots i totes les professionals que formen I'Area de
Benestar Social. El resultat d’aquesta memoria és el fruit del seu esforg,
dedicacié i compromis Antoni Torres Molina

www.cbsplaestany.cat

Jordi Xargay i Congost
President del Consell Comarcal del Pla de I'Estany
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Introduccid

L’Area de Benestar Social del Consell Comarcal del Pla de I'Estany presenta per primera vegada la
memoria corresponent a I'any 2013. Mitjancant aquesta memoria volem donar a conéixer 'ampli ventall
d’actuacions portades a termes al llarg de I'any.

El 2013 ha estat un any marcat per I'augment de la intensitat en I'atencié a les persones ateses als diferents
serveis i programes de |’Area de Benestar Social, que han vist empitjorades les seves condicions de vida.
Parlem de families amb greus necessitats economiques: situacions de pobresa severa (sense cap o pocs
ingressos), persones amb situacié d'exclusié social per manca d'ocupacié i d’habitatge, families desestruc-
turades i amb mancances socials i, conseqliientment, amb un clar augment de la vulnerabilitat i risc social
dels menors a carrec. La crisi economica ha fet disparar els casos de vulnerabilitat social a la comarca i ha
passat a afectar persones i families que fins ara no s’havien trobat mai en una situacié de desproteccié
social.

La crisi també ha empés els Serveis Socials a una situacié dificil. Les necessitats basiques d'una bona part
de la poblacié s’han multiplicat exponencialment i les possibilitats de resposta des de I'Administracié
també es veuen limitades. Malgrat aixo, durant aquest any, s’ha ampliat la capacitat de donar resposta
mitjancant I'increment del programa de distribucié d’aliments, dels pisos de lloguer social i de la partida
pressupostaria d'ajudes socials, aixi com la recerca de subvencions per al financament de programes i aju-
des i I'alianca amb noves entitats socials que aporten recursos i experiéncia innovadora en el partenariat
de caracter social.

Davant aquest escenari, els i les professionals de I'Area treballem amb proximitat a les persones, fent-les-
hi costat en la situacié de necessitat, fet que garanteix una bona atencié amb qualitat, professionalitat,
eficacia i eficiéncia i, alhora, potencia lI'impuls de politiques socials que fomenten una millor igualtat i
equitat social. Una altra via per donar resposta a les necessitats socials és unint esforcos i creant sinergies
entre 'administracié publica i el tercer sector. En sén exemples la recent creacié de la Taula Territorial
d’'Infancia i Adolescéncia, la Taula de promocié social o la incansable col-laboracié amb les entitats per
motius diversos com la sensibilitzacid, el voluntariat, la cooperacié, etc. Latorgament del Premi Francesc
Candel al projecte de I'Associacié de Suport al Batxillerat a noies sudsaharianes que es porta a terme amb
la col-laboracié del Pla de Ciutadania i Immigracié ha estat un bon reconeixement a aquesta tasca de
caracter col-laboratiu.

També volem destacar que I'Observatori d'Innovacié en Gestié de la Sanitat de Catalunya (OIGS) ens ha
concedit el Certificat de Qualitat a la Comissié d’Atencié Sociosanitaria a les Persones amb Dependéncia
(CASSDEP) del Pla de I'Estany pel programa de gestié integrada de recursos socials i de salut a la comarca.
Ja al 2012 I'Institut de Governanca i Direccié Publica d’ ESADE va reconéixer el valor d'aquesta actuacié
innovadora com a experiencia de bones practiques en la col-laboracié publicoprivada.

Es la nostra voluntat ser accessibles a totes les persones i families que requereixen dels Serveis Socials i a
tota la societat en general. Pretenem fer un exercici de transparencia i apropament a la ciutadania amb la
presentacié de la feina realitzada al llarg del 2013 i desitjariem que tinguéssiu la llibertat de fer-nos arribar
el vostre parer i les vostres critiques per tal de continuar creixent com a organitzacié i com a professio-
nals. Aixo ens empenyera a fer un esfor¢ més gran, més innovador i més esperancador en la defensa de la
dignitat de les persones i de la comunitat.
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El 2013 ha estat el primer any de funcionament de
I'Area de Benestar Social del Consell Comarcal del
Pla de I'Estany, després de la dissolucié del Consorci
el passat 31 de desembre del 2012. | com és ben
sabut, el canvi ens obre la porta tant a I'aparicio
de dificultats imprevistes com a aportacions ines-
perades que poden enriquir el projecte inicial. Per
tant, la valoracié general que podem fer d'aquest
any, ve marcada per les consequéncies que ge-
nera un procés de canvi organitzatiu. Parlem de
dificultats, ajustaments, resisténcies, perdo també
d'oportunitats per millorar i que amb el temps han
de ser visibles en la prestacié dels nostres serveis.

Les finalitats de I'Area son la prestacid de serveis
basics d'atencié social, de serveis especialitzats
de tot tipus i de programes socials. Una altra és la
creacio i la gestié de centres i equipaments publics
de la comarca del Pla de I'Estany per atendre les
mancances en qualsevol matéria d'atencié social.

Estructura organitzativa

L'estructura organitzativa de I'Area de Benestar
Social esta formada per 5 arees d'intervencié que
corresponen als serveis, programes i prestacions
marcats en la cartera de serveis:

-Serveis socials basics.

-Serveis per a les dones, les families, els infants i els
adolescents.

-Serveis per a les persones grans i les persones
amb manca d'autonomia.

-Serveis per a la promocioé de la convivenciai la
cohesié social.

-Serveis per a la prevencié de l'exclusié social i la
pobresa.

Objectius generals

L'avaluacio6 dels objectius generals de I'Area marcats
perl'any 2013, que responen a4 linies estrategiques,
es van assolir en un 85,6%; tan sols 3 objectius no
s’han portat a terme atés que el seu assoliment
depenia de tercers. Les linies sobre les quals plan-
tegem els objectius anuals responen a:

L.E.1. Atencid a les persones i als seus drets.

« Millorar les cobertures dels serveis adaptant-los a
les singularitats de lI'entorn per garantir l'equilibri
territorial i adequar els serveis/recursos a les neces-
sitats.

« Millorar I"accessibilitat de la ciutadania als serveis
i prestacions socials.

« Personalitzar I'atencio i garantir-ne la continuitat
i integralitat.

« Garantir l'equitat en l'accés als serveis i presta-
cions.

« Promoure el coneixement de les necessitats socials
i de la seva evolucié.

L.E.2. Promocié de la vida i el desenvolupament de
les persones en el seu entorn

« Prioritzar mesures de promocié de la vida inde-

pendent.

« Promoure la prevencié de les situacions i factors

de risc d’exclusio.

« Promoure accions de suport comunitari.

- Promoure actuacions de suport a les families amb

persones dependents.

« Promoure actuacions d'adaptacié dels entorns a

les necessitats de les persones.

L.E.3. Millora de la qualitat dels serveis

- Garantir la qualitat dels serveis.

« Millorar la professionalitzacié.

« Millorar els processos d'atencio social pel quefaa
serveis i prestacions.

« Millorar els processos de gestié dels serveis socials.
« Impulsar la cultura de la millora permanent.

L.E.4. Promocid de la participacié i de la implicacié

dels agents del territori
« Garantir la responsabilitzacié publica, la coope-
racié interadministrativa i la participacio de tots els
agents.
« Promoure la participacié dels ciutadans i de les
entitats representatives dels diferents sectors.

7 « Memoria Area de Benestar Social/2013



Davant la continuitat de la crisi economica, molts
dels objectius establerts han fet referéncia a
I'atencié social de les persones en situacié de pobre-
sa. Algunes de les actuacions destacades han estat:

+ La creacié del Centre de Distribucié d’Aliments
gestionat per Caritas.

- Tallers formatius per a la corresponsabilitzacié de
les persones en situacié de pobresa econdmica.

- Increment en la partida pressupostaria per ajudes
a families.

« Creacié de la Taula d’Habitatge a Banyoles.

« 6 habitatges socials a Banyoles per a families amb
necessitats.

- Actes de sensibilitzacié per la recollida d'aliments
i productes d’higiene i neteja.

- Participacio en grups de treball de I'Associacié
Catalana de Municipis (Comissié d’Aliments de la
UE i Comissié de Lluita Contra la Pobresa i I'Exclusio
Social).

La importancia de la prevencié al llarg dels cicles
vitals per no posar en perill les etapes subsegulents
del creixement i desenvolupament ens porta a
destacar algunes actuacions derivades d'objectius
marcats en I'ambit d'infancia i familia:

« Ajudes per combatre problemes de mal nutricié
infantil i la millora del benestar infantil.

« Atencié a adolescents al Centre Obert (12-15 anys).
«Mantenimentde I'atencié a les families dels menors
atesos en serveis d'infancia: grups d'intervencié
socioeducativa i d'orientacié i assessorament fami-
liar.

- Creacio de la Taula d'Infancia i Adolescéncia i de la
Comissié de Treball “Tardes lliures”.

« Informe d’avaluacié del Programa d’accié 2013
del Pla d'infancia i adolescéncia del Pla de I'Estany
(2012-2015) amb un acompliment del 78% de les
accions previstes i un 13% en desenvolupament.

+ Inauguracié del nou equipament d’atenci6é a
la infancia i familia El Portal a on es presten els
seglents serveis: Centre Obert, atencié psicologica
a dones i menors que han patit violencia de génere,
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grups d’assessorament i orientacié educativa a
families.

Pla de qualitat
Els resultats del Pla de qualitat centrat en 4 eixos
estratégics son:

+ Qualitat de servei

El 2013 hem rebut el certificat de qualitat que
expedeix I'Observatori d'Innovacié en Gestié de la
Sanitat a Catalunya per I'experiencia Programa inte-
grat de recursos de salut i, sociosanitaris i socials de
la comarca del Pla de I'Estany

Com a novetat, aquest any hem iniciat el qles-
tionari de satisfaccié de les persones usuaries dels
Serveis Socials Basics. Els resultats sobre una mostra
de 45 persones usuaries han estat molt satisfactoris.
Amb aquesta accié queda completat el sistema de
valoracié de les persones ateses a tots els serveis
de l'area.

Mitjancant el sistema de reclamacions, queixes i
suggeriments s’han intentat resoldre favorable-
ment per ambdues parts les 3 queixes presentades
al llarg de I'any.

+ Qualitat técnica

Continua el treball intens en el disseny del pro-
grama informatic a través del qual es gestionaran
els processos d’atencié a la persona en Atencié
Social Basica, SAD i Dependéncia. Es preveu que el
2014 es posi en funcionament.



Aprovacio de les bases per a la concessié d'ajudes
econdmiques i en especie per a urgéncia social.

« Qualitat en la gestio

Garantir la responsabilitzacié publica, la cooperacio
interadministrativa i la participacié dels agents del
territori:

- Realitzacié d'11 consells social municipals

- Impuls a la creacioé de la Taula d’Habitatge

- Creaci6 de la Taula d'Infancia i Adolescéncia

- Continuitat de la Taula de la Discapacitat

- Participacié en comissions de treball de I' ACM
(Associacio Catalana de Municipis), Departament
de Benestar Social i Familia de la Generalitat de
Catalunya, consells i comissions d’ambit local (C.
Salut, C. Economic i Social, C. Escolar, Pla escola-
ritzacié extensiva, Mutilacié Genital Femenina, C.
acord local contra la violéncia masclista).

« Innovacié i millora continua

Amb la intencié de millorar els nostres serveis i
adequar-los hem fomentat la cultura de l'avaluacié
en totes les accions de I'Area com a base per iden-
tificar ambits de millora, la revisioé i adaptacié de
protocols i barems; col-laboracié amb altres ens
de Serveis Socials per a la millora de la qualitat de
serveis socials.

Pla formatiu

El Pla formatiu és una eina de planificacié de la for-
macié continua com a millora professional que per-
met adquirir i millorar els coneixements i habilitats
per realitzar les tasques i I'atencié a les persones
sota una garantia de qualitat. Aquest any es cons-
tata que el 92,8% dels professionals de I'Area s’han
format. La mitjana és de 17 hores de formacioé per
professional.

El Pla de formacié preveu com a objectiu que els
treballadors/es siguin generadors/res de conei-
xement i transmissors/res d'experiéncia profes-
sional. Sén 6 els professionals que van presentar
ponéncies en jornades o conferéncies. l'Area també

col-labora amb diferents universitats i amb I'lES
Pere Alsius (Projecte Singulars) per formar alumnes
en practiques de diferents disciplines.

Gestié economica
El pressupost de despeses per a l'exercici 2013 va
ser de 2.038.166,62¢€.

Grafic 1. Despeses de I'Area de Benestar Social. 2013
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Font. Elaboracié propia a partir del Consell Comarcal del Pla de I'Estany

Pel que fa a les fonts d'ingressos, la principal prové
de la Generalitat de Catalunya, representa un
54,30%; seqguit dels ajuntaments, amb un 31,11%.
La major part de les despeses es destinen a I'atencio
social basica i a la dependéncia.

Grafic 2. Fons d'ingressos de 'Area de Benestar Social. 2013
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Font. Elaboracio propia a partir de dades del Consell Comarcal del Pla

de I'Estany
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2.

Dades
sociodemografiques




La poblacié de la comarca del Pla de I'Estany és,
segons les dades oficials de gener de 2014, de
31.325 persones. Representa un descens d'unes
150 persones respecte les dades de 2013, sobretot
a la ciutat de Banyoles amb 222 persones menys.
A l'altre costat trobem el municipi de Fontcoberta,
que ha augmentat en quasi 70 persones, o Camos,
Porqueres, Serinya o Vilademuls que experimenten
un lleu augment de poblacié.

En el Grafic 3 podem observar en xifres reals
I'evolucié del creixement de la poblacioé a la comar-
ca on es constata que el creixement ha estat con-
tinu i positiu. Des de I'any 1991, segons dades de
les quals disposem, el creixement de poblacié de la
comarca ha estat elevat. La mitjana d’aquest crei-
xement, perod, es troba per sota del de Banyoles
que ha experimentat un augment de la natalitat
i un important flux migratori exterior i interior. El
2013 aquest lleu descens de poblacié causat, per
una banda, per una “neteja” del padré d’habitants,
i per Laltra, per un cert desplacament d’algunes
persones a altres municipis de la comarca.

Grafic 3. Evolucié de la poblacio al Pla de I'Estany. 2008-2013
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Font. Elaboracio propia a partir de dades d’ldescat.

En la seguent taula presentem la distribucio de la
poblacié per a cada municipi i per sexe amb les
ultimes dades recollides de I'any 2013.

Taula 1. Poblacié del Pla de I'Estany per municipis. 2013

Municipi Total Homes % Dones %
Banyoles 19.119 50,1% 49,9%
Camés 692 50,7% 49,3%
Cornella del Terri 2.258 50,8% 49,2%
Crespia 256 51,4% 49,6%
Esponella 447 49,8% 50,2%
Fontcoberta 1.439 48,0% 52,0%
Palol de Revardit 476 51,5% 48,5%
Porqueres 4.509 49,7% 50,3%
Sant Miquel de Campmajor 219 52,6% 47,4%
Serinya 1.108 51,3% 48,7%
Vilademuls 802 50,8% 49,2%

Font. Elaboracié propia a partir de dades d'ldescat.

A nivell poblacional ens cal destacar dos aspectes
importants del Pla de I'Estany: la preséncia de
municipis amb un gran pes de la poblacié jove de
0 a 29 anys, com Banyoles o Porqueres, i municipis
amb un important envelliment de la poblacié, com
Crespia o Vilademuls.

En el Grafic 4 hi podem veure representada
I'estructura d'edats de la poblacié autoctona i
l'estructura d'edats de la poblacié estrangera. La
piramide ens mostra una tendéncia de cert envel-
liment de la poblacié autoctona i una poblacié
d'origen estranger més jove i amb poques persones
de més de 50 anys. Aquesta realitat sobretot és
explicativa de la ciutat de Banyoles amb un 85%
del total de persones d'origen estranger empadro-
nades a la comarca.
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Grafic 4. Piramide d'edats poblacié del Pla de I'Estany 2013.
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Font. Elaboracié propia a partir de dades d’ldescat

A més de la piramide d'edats, molt representativa
de l'evolucié de les societats desenvolupades en
que la poblacié es va envellint, a la taula segliient
presentem un conjunt d'indexs que ens acaben
de complementar aquesta petita fotografia de la
comarca a nivell poblacional.

Taula 2. Representacié diferents index. 2013

Banyoles 9047 18,6 27 52,7
Camds 160,61 15,1 28 594
Comella del Terri 1743 137 258 56,0
Crespia 133,33 125 26,6 62,0
Esponella 110,98 16,5 299 63,1
Fontcoberta 77,08 215 255 452
Palol de Revardit 106,10 184 26,7 55,0
Porqueres 84,72 137 273 50,4
Sant Miquel de Campmajor 204,00 216 175 53,1
Serinya 98,96 174 264 52,6
Vilademuls 137,01 87 253 60,1
Pla de I'Estany 94,80 176 271 52,8
Catalunya 110,29 149 285 493

Font. Elaboracio propia a partir de dades del padré.
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Aquesta variabilitat de situacions ens mostra uns
municipis on I'index d’envelliment és baix -Banyoles,
Porqueres i Fontcoberta- en tots els casos inferior a
100-, mentre a altres on és molt elevat, com Camés,
Sant Miquel de Campmajor, Crespia o Vilademuls,
amb percentatges de majors de 65 anys superiors
al 20% que gairebé doblen el de menors de 15 anys.




Grafic 5. Pes de la poblacioé estrangera per municipis. 2013
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Font. Elaboracié propia a partir de dades del padré municipal

La proporcié de poblacié estrangera sobre el total
de poblacié al Pla de I'Estany és d'un 15% a desem-
bre de 2013 (1,23% menys que l'any anterior); a
Banyoles, en canvi, és d'un 21% (1,72% menys
que el 2012). Per tant, aquest descens de poblacio
d'origen estranger ve produit per aquest descens a
la ciutat de Banyoles (quasi 500 persones).

Per tercer any consecutiu, i seguint la tendéncia
de Catalunya, podem observar un descens de la
poblacié d'origen estranger, fet que evidencia un
canvi de tendéncia migratoria. Aquest 2013, pero,
aquesta davallada de poblacié estrangera és més
important per diverses causes: la consecucié de
la nacionalitat per part d’'una part d’aquestes per-
sones, per una actualitzacié del padré municipal
d’habitants i pel canvi de municipi de residen-
cia. Aquest fet, juntament amb la davallada de
sol-licituds de reagrupament familiar i d’arrelament
social, fan palés el canvi en el paradigma migratori
de Catalunya.
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Un altre element que cal en compte és I'atur. Al llarg
del 2013 I'atur al Pla de I'Estany ha augmentat en
20 persones després d'un any amb moltes fluctua-
cions estacionals. Les dades s’han tornat a situar per
sota els 1.800 parats, després de superar aquesta
xifra récord el setembre del 2011.

L'atur al Pla de I'Estany ha experimentat un aug-
ment progressiu a partir de I'any 2008-2009, d’enca
de [l'inici de la crisi economica actual. El Grafic 6
recull I'evolucié de la desocupacié i mostra que el
nombre de persones en situacié d'atur s’ha doblat
en els darrers quatre anys.
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Grafic 6. Evolucio atur registrat Pla de I'Estany. 2005-2013
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Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Observatori del Treball

Respecte les dades de I'any 2012, la ciutat de Ban-
yoles sequeix liderant la xifra d'aturats amb 28 per-
sones més (1.244 persones) amb una taxa d'atur del
12,4%. La taxa d'atur al Pla de I'Estany se situa en-
torn el 11%.

Taula 3. Taxa i atur registrat per municipis. Pla de I'Estany 2013

Banyoles 1216 9,57% 1244 9,93%
Camés 24 5,69% 26 5,99%
Cornella del Terri 118 8,07% 9% 6,57%
Crespia 11 6,59% 11 6,96%
Esponella 26 9,92% 18 6,57%
Fontcoberta 48 4,94% 53 5,35%
Palol de Revardit 2 7,52% 13 4.23%
Porqueres 173 5,78% 192 6,40%
Sant Miquel de Campmajor 11 7,24% 11 7,69%
Serinya 60 8,03% 60 8,26%
Vilademuls 45 9,26% 52 10,38%
Pla de I'Estany 1755 8,49% 1775 8,66%

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Observatori del Treball

Per analitzar el perfil de les persones aturades al Pla
de I'Estany s’han emprat les dades d’atur registrat
en el Servei d'Ocupacié de Catalunya a 31 de de-
sembre de 2013. Segons aquestes dades, el nombre
d‘aturats és de 1.775 persones, 20 persones més
que durant el mateix periode de I'any passat.
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Més de la meitat d'aquestes persones son homes,
942 i 833 dones, dada que posa de manifest el ma-
jor impacte de la crisi en els homes. Analitzant els
trams d'edat, el grup majoritari correspon als/a les
aturats/ades de més de 45 anys (790 persones, el
44,50% del total), seguit dels de 30 a 44 anys (664
persones, el 37,83% ) i, en ultim lloc, la poblacié
jove, menors de 30 anys que representa el 18,29%
(321 persones).



Bona part d’aquestes persones aturades, un 43,9%
porta menys de 6 mesos en aquesta situacio.
Aquesta dada és significativa perqué ens presenta
un altre element important de reflexié: la preca-
rietat i la inestabilitat laboral. Un 15,6% de les per-
sones fa entre 6 i 12 mesos que busquen feina; un
12,7% entre 12i 18 mesos, un 7,5% entre 18 24 me-
sos i un 20,5% fa més de 2 anys que busquen feina.
Aquestes Ultimes dades també ens mostren un altre
element de reflexio: la cronificacié de la situacio i la
dependéncia de les transferéncies socials.

Grafic 7. Atur registrat per durada. Pla de I'Estany 2013
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Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Observatori del Treball

En l'actualitat, la contribucié del treball i la familia en
la provisio de benestar esdevé més fragil, i aquesta
fragilitat situa segments més amplis de poblacié en
una posicié de vulnerabilitat social.
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3.

Analisi de l'entorn:

2013. Impacte de |la
crisi a les families.




Més empobrits. Més desigualtats.
Des del 2008 ens enfrontem a
una crisi intensa i prolongada que
podriem qualificar de sistemica, ja
que ha anat afectant successiva-
ment el sistema financer, I'activitat
productiva, el mercat de treball, la hisenda publica
i, finalment, les economies familiars.

1.

La societat que sortira d’'aquesta crisi no sera la
mateixa que la que va comencar a transitar pel nou
segle. Assistim possiblement a un intens procés
de transformacié social que donara pas a un nou
model de societat més fracturat, del qual ja podem
albirar alguns trets: I'augment de les desigualtats,
de la pobresa i dels processos d'exclusié social.

Catalunya i Espanya sén dos dels paisos on més
ha crescut la desigualtat de renda S80/520, és a
dir, la escletxa diferencial entre el 20% poblacional
de més renda i el 20% més pobre. A I'any 2013, a
Catalunya, el 20% de poblacié més rica és 5,8 ve-
gades més rica que el 20% més pobre —a Espanya
ho és 6,8 vegades més—, mentre que la mitjana
europea esta per sota de 5.

Les dades de pobresa a Catalunya el
2011 fixen la taxa de risc de pobresa
en un 19,1%, quan la de I'Estat era del

22,2% i la de la UE27, del 16,9%.

La cobertura familiar.

La inestabilitat laboral i la dis-
minucié de la capacitat adquisi-
tiva de les llars comencen a tenir
efectes considerables en la gestio
economica de les families. El balang entre els
ingresos i les despeses s’ha vist alterat i reestruc-
turat per la reduccié en els ingressos, cosa que els
impedeix de viure amb els nivells de vida i de con-
sum propis dels moments de prosperitat. Aquest
escenari perfila una realitat on la fragilitat dels vin-

2.

cles laborals ha generat un desequilibri econdomic
en moltes families.

La xarxa familiar és, per a la gran majoria de la
poblacié, una font de suport i de provisié de be-
nestar al llarg de la vida. Les relacions familiars
esdevenen, per tant, una part important de la
dimensié relacional i comunitaria, i sén factors
d’inclusié social i de creacié de capital social.

La crisi d'ocupacié i l'enfonsament dels ingres-
sos en els sectors més desafavorits encara no
s’ha traduit en un augment de les privacions més
severes (manca dels béns més basics). Aixo en part
és a causa del manteniment dels béns que es van
adquirir abans de la crisi i a I'efecte de les presta-
cions socials, perd sobretot a l'extraordinari esforg
economic dut a terme per les families per accedir
a aquests béns, cosa que provoca un endeutament
extrem i la impossibilitat d'afrontar els pagaments.

Lincrement dels impagaments expressa la vulnera-
bilitat de nombroses families. Si bé la disminucié de
la seva capacitat adquisitiva no ha incrementat les
privacions, si que ha generat dificultats a I'hora de
satisfer els pagaments mensuals i continuar realit-
zant les activitats que feien anteriorment. En aquest
sentit, des de I'’Area de Benestar Social s'estan refor-
cant les accions d'ajuda economica a les families, el
treball amb aquestes per a la millora de les seves
competéncies parentals i el refor¢ del seu benestar
emocional.

17 - Memoria Area de Benestar Social/2013




L'habitatge. Una carrega per les
families

Segons dades provisionals de
I'Enquesta de condicions de vida
que publica l'Institut Nacional
d'Estadistica, en el primer trimes-
tre del 2012, el 12,1% de les llars catalanes diuen
tenir molta dificultat per arribar a final de mes i el
39% no té capacitat per afrontar despeses impre-
vistes.

3.

L'evolucié del mercat de I'habitatge i el creixement
demografic experimentat en els ultims anys ha
posat de manifest que cada cop hi ha més per-
sones amb dificultats d'accés i manteniment d’ una
vivenda. Aquesta dificultat s'explica principalment
pels seglients factors: pel percentatge creixent dels
ingressos que les families han de destinar al paga-
ment de les quotes derivades de l'adquisicié de
I'habitatge; el mercat és majoritariament de venda
i el lloguer és practicament residual; augmenta la
dependéncia familiar dels joves i s'endarrereix la
seva emancipacio; la major esperanca de vida ha fet
aflorar majors necessitats Illigades a la qualitat de
vida de la gent gran; I'augment dels preus dels sub-
ministraments i les dificultats per afrontar-los ha fet
aflorar la problematica de la pobresa energética.

A les dificultats per afrontar el pagament de les
hipoteques o els lloguers, la pobresa energética ha
empitjorat les condicions de moltes persones que
ja abans vivien al llindar de la pobresa. Laugment
progressiu del preu dels subministraments els dar-
rers anys —especialment de l'electricitat- sumat a la
limitacié o reduccié d'alguns ajuts i subsidis ha fet
que per a molta gent els serveis d'electricitat, gas
0 aigua s’hagin convertit en una despesa dificil o
impossible d'afrontar.

La pobresa energética implica diversos impactes
socials, sanitaris i mediambientals i, en qualsevol
cas, la qualitat de vida de les persones que la pateix
se’'n veu afectada, sense oblidar les complicacions
que genera I'acumulacié dels deutes pel sobrees-
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for¢c que han de fer les persones a I'hora de pagar
les factures dels subministraments, que cada cop
sdn més cares.

Al Pla de I'Estany s'esta treballant aquesta pro-
blematica a través de la Taula d'Habitatge de
Banyoles, els 6 habitatges socials per a families amb
necessitats que gestiona I'Area, o l'augment de la
partida pressupostaria per ajudes a families.

La infancia. Una prioritat

Els dltims estudis sobre la pobresa
infantil posen sobre la taula
l'evidencia que el creixement
economic registrat fins a la crisi
actual no ha reduit el risc de precarietat i pobresa
per a la poblacioé infantil. | tot i que l'article 27 de
la Convencidé sobre els drets de l'infant reconeix el
dret a un nivell de vida adequat per al seu desen-
volupament fisic, mental, espiritual, moral i social,
veiem com la infancia és el grup d'edat amb un risc
de pobresa més elevat.

4.

La infancia és un col-lectiu especial-
ment vulnerable davant aquesta situ-
acié i aixi ho demostra la taxa de risc de
pobresa (26,4%), que ens explica que
gairebé un de cada quatre infants es

troba en aquesta situacio.



empitjorament de les seves condicions de qualitat
de vida. La situacié de precarietat té una incidéncia
negativa en la salut de les persones influeix en el
seu estat d’anim i situacié emocional.

La crisi econOmica esta comportant un augment
dels problemes de salut mental de la poblaci6 i,
conseqlientment, un augment, també, dels pro-
blemes relacionats amb I'abus de substancies i els
conflictes familiars. Segons alguns professionals,
entre les patologies mentals que més han aug-
mentat com a conseqiiencia de la crisi destaquen
els trastorns d’ansietat, els trastorns depressius,
els trastorns adaptatius amb simptomes d'estrés
emocional, els trastorns derivats del consum de
sustancies i la simptomatologia diversa de col-lapse
emocional (trastorns del son, simptomes obsessius,
patologia en la relacié afectiva i sexual, etc.).

A aquesta realitat, cal afegir-hi el fet que les circums-
tancies vitals propies de la infantesa i I'adolescéncia
conformen una etapa en la qual l'individu encara
no disposa dels mecanismes suficients de proteccio
i defensa dels seus interessos i les seves necessitats,
circumstancia que fa d’'aquesta etapa vital una de
les que presenta, en termes de vulnerabilitat, més
risc i on I'impacte de la pobresa té efectes més per-
niciosos a llarg termini.

Aquests aspectes es treballen des dels Serveis
Socials Basics o en grups de refor¢ i ajuda mutua.

Al Pla de I'Estany, les actuacions engegades en
I'ambit de la infancia com el Pla d'infancia i ado-
lescéncia aprovat el 2012, la constitucié de la Taula
d’'Infancia del Pla de I'Estany i el treball en les comis-
sions, el Programa d’accié anual i I'avaluacié conti-
nua del mateix Pla, o les accions desenvolupades
pel Centre Obert, CDIAP, Serveis Basics d’Atencié
Social, representen l'instrument per garantir els
drets de la infancia i I'adolescéncia a la comarca.

Augment generalitzat de les afec-
tacions psicologiques i en la salut
de les persones.

Lany 2013 ha estat fortament
marcat per l'aprofundiment de la
situacié generalitzada de crisi, i sembla que les
perspectives d'enguany no sén millors. Per a moltes
persones aquests anys passats han suposat una car-
rega de dificultats i sacrificis que han conduit a un
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4.

Atencio social basica




El Servei Basic d’Atencié Social té les funcions
d'informacié, orientacio i assessorament. Realitza
la detecciod i prevencié de situacions de risc social
o d'exclusié, aplica el tractament de suport a per-
sones, families o grups i desenvolupa accions comu-
nitaries. Es el servei que rep i analitza les demandes
relatives a les necessitats socials de la comarca.

Les actuacions del servei durant el 2013 han conti-
nuat marcades per la situacié de crisi estructural
que pateix el pais i que afecta amb major profun-
ditat les capes més vulnerables de la comunitat i
converteix les persones que han perdut la feina i
que no tenen expectatives d’aconseguir-ne en un
sector també vulnerable.

Les persones ateses al llarg de l'any
2013 pels equips basics d’atencié social

han estat 1.750 persones.

Aquesta xifra significa un descens de 66 persones
respecte I'any 2012. Aquest descens de persones
ateses s'explica per la implementacié d’'un nou
sistema de comptabilitzacié informatica i per
'augment de l'intensitat de I'atencié amb un clar
augment en el nombre d'entrevistes concertades
respecte a l'any anterior i realitzades pel mateix
nombre de professionals.

LAtenci6 Social Basica es realitza a tota la
comarca del Pla de I'Estany. En aquest sentit,
i per logica, el nombre més important de
persones ateses son de la ciutat de Banyoles.
A la seglent taula podem veure el nombre de
persones ateses distribuides per municipis i sexe.

Taula 4. Persones ateses distribuides per municipis i sexe pel

Servei Basic d’Atenci6 Social. Any 2013

Persones % Homes % Dones % poblacié
Municipi ateses atesa
Banyoles 1.242 47,3% 52,7% 6.50%
Camés 34 52,9% 47,1% 4,91%
Cornella del Terri 122 36,1% 63,9% 5,40%
Crespia 8 25,0% 75,0% 3,13%
Esponella 13 38,5% 61,5% 2,91%
Fontcoberta 51 47,1% 52,9% 3,54%
Palol de Revardit 12 41,7% 58,3% 2,52%
Porqueres 168 50,6% 49,4% 3,73%
Sant Miquel de Campmajor 11 9,1% 90,9% 5,02%
Serinya 55 45,5% 54,5% 4,96%
Vilademuls 34 41,2% 58,8% 4,24%
Pla de I'Estany 1.750 46,3% 53,7% 5,59%

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social

Per grups d'edat, les persones d’entre 35 i 64 anys
(36,80%) i les de 18 a 34 (21,77%) sén les més
ateses, seguides de les de 75 a 84 (11,31%) i de les
de més de 85 anys (10,34%).

Grafic 8. Persones ateses pels SBAS per grups d'edat. Any 2013
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Font. Elaboraci6 propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social
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Per nacionalitat, el 55,560% de les persones ateses
son autdctones, seguit de les persones provi-
nents de I’Africa del Sud (20,11%) i Africa del Nord
(15,09%); les segueixen, en major nombre, la resta
de nacionalitats que conviuen a la comarca.

Grafic 9. Persones ateses pel SBAS per nacionalitat. 2013
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Font. Elaboracio propia a partir de dades del CBS.

Bona part de la intervencié que es porta a terme
des dels serveis basics d'atencioé social es realitza a
través de les entrevistes individuals o familiars. Al
2013 s’han efectuat 4.863 entrevistes, 1.082 visites
a domicili i 96 acompanyaments.

Taula 5. Problematiques ateses pel SBAS. 2013

Cal remarcar que la pressio de les persones ateses
cap als professionals ha estat major, coincidint amb
la desaparicié d’algunes prestacions socials per part
dels governs i les dificultats de les propies families.

El tipus de problematiques ateses des dels serveis
basics d'atencié social sén molt diverses, pero les
podem agrupar en les categories de la taula 5.
Destaquen les problematiques de tipus economic,
relacionades amb el context socioeconomic actual,
i les laborals, de salut i mancances socials.

Aquest any, com a fet destacable, s’ha incorporat
un nou programa informatic que treballa a partir de
“processos”. Aquest fet condiciona les comparacions
de dades amb l'any 2012. S’ha de tenir en compte
que les problematiques econdomiques i d’habitatge
només es comptabilitza la unitat familiar. A part,
aquest any només es compta la problematica que
s'esta treballant amb la persona usuaria i no les
problematiques que s'estaven treballant els anys
anteriors.

Tipus Nombre % Descricpcié
Habitatge 132 7,20% Amuntegament, desnonament, habitatge en condicions deficients, etc.
L Persones sense ingressos, ingressos insuficients, deutes, administracié deficient,
Economiques 459 25,03% otc
Persones a I'atur, persones sense formacio, treballs esporadics, activitats
Laborals 318 17,34% .
marginals, etc.
Alcoholisme, consum de drogues, deméncies, trastorn mental, ludopatia, malaltia
Salut 298 16,25% .
cronica,
Discapacitats 65 3,54% Discapacitat fisica, psiquica o sensorial, mobilitat reduida, etc.
Aprenentatge 161 8,78% Dificultats d’aprenentatge escolar, absentisme escolar, etc.
Maltractament familiar 71 3,87% Maltractaments fisics o psiquics, violéncia, abusos sexuals a menors, etc.
Dificultats relacions familiars, d'integracio social, manca d'autonomia personal, ,
Mancances socials 292 15,92% otc g P
Altres 38 2,07% Problemes legals d'estrangeria, desatencio institucionals, etc
Total 1.834

Font. Elaboracié propia a partir de dades del CBS.
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Foto. Grup Joves a I'Hort

A part de la importancia que té I'atencié personal i
familiar aquest any s’han seguit treballant algunes
actuacions a nivell grupal i comunitari que inten-
ten incidir en els problemes de les persones. Aquest
2013 s’ha treballat amb un grup de joves en si-
tuacié d'exclusio que a través de l'activitat de I'hort
reben suport educatiu, formatiu i personal a I'hora
que s'abasteixen d'aliments basics. Cal dir que
aquesta activitat no hagués estat possible sense
la col-laboracié de persones voluntaries expertes
en horticultura i la cessié de I'hort per portar-ho a
terme.

Taula 6. Actuacions grupals i comunitaries de I'SBAS. 2013

Actuacions grupals i comunitaries Participants

Dimbaya. Orientacié educativa mares sudsaharianes 4
Grup Joves a 'HORT 14
Grup suport educatiu noies 14-16 anys 8
Espai d'Acollida Social (+ de 16 anys) 53
Suport socioeducatiu a dones immigrades (Serinya) 5

Font. Elaboraci6 propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social.

En el Dimbaya, grup format per dones d'origen sud-
saharia amb la dinamitzacié de 2 técniques de I'Area
de Benestar Social, hi han participat un total de 41
dones i s’han realitzat 31 sessions I'lany 2013, amb
una mitjana d'assisténcia de 20 dones per sessio. Els
temes tractats han estat relatius a l'escola (relacié
pares, mares i mestres, seguiment de deures, moti-
vacié pels estudis, expectatives segons génere...),
a la familia (actituds parentals, habits...), al lleure
(opcions, valor educatiu...) i a la salut.

L'any 2013 es reprenen les sessions quinzenals amb
el grup de noies de I'INS Pla de I'Estany davant la
demanda del professorat del centre educatiu i de
les interessades. Els signes d'adverténcia més rel-
levants del seu malestar es reflecteixen en la manca
de motivacio i expectatives de futur, la propia inse-
guretat i baixa autoestima, actitud desafiant vers
els adults, fracas escolar, comportament impulsiu,
etcetera.

Respecte I'Espai d’Acollida Social, és el quart any
que s'integra en el marc del Dispositiu d'Insercié
Laboral de Banyoles,ha esdevingut un primer espai
d'acollida per a joves i, actualment, també per a
adults nouvinguts que per tenir més de 16 anys no
tenen possibilitat d’accedir al sistema educatiu for-
mal. L'Espai d’Acollida Social s'ubica al Centre Civic
Banyoles, i realitza un treball grupal d'una hora i
mitja a la setmana i un treball més individual en
aquells casos que s’hagin detectat necessitats més
especifiques.
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D.

Prevencio i atencio a

l'exclusid social i a la
pobresa




Els processos profunds de canvi social i la crisi
economica i social han canviat definitivament els
perfils i els limits de la vulnerabilitat i I'exclusio
social. Avui en dia tenim una societat més rica, pero
alhora més desigual. Davant d’aquesta situacid, cal
identificar quins son els punts febles i proposar les
modificacions necessaries. En aquest sentit, calen
mesures excepcionals i de rapida resposta, perd
aquestes no poden substituir actuacions i estrate-
gies estructurals que responguin a la complexitat i
a les causes multiples de les situacions de pobresa
i vulnerabilitat.

L'ambit de la prevencid i atencié a l'exclusié social
i a la pobresa incorpora diversos serveis, recursos
i prestacions impulsades i/o gestionades per |'Area
de Benestar Social per tal de garantir les necessitats
basiques de les persones en situacié de pobresa
o exclusié social; pero al mateix temps, incorpora
mesures i programes per tal de prevenir i actuar
sobre les causes generadores d’'aquests processos.

Pla local per la inclusio social

El Pla local per la inclusié social de Banyoles és
una eina de planificacié estratégica adaptada a les
necessitats i a la realitat del territori amb la mis-
si6 de planificar, dissenyar i coordinar iniciatives,
mesures i accions d'intervencio social i de preven-
cié amb l'objectiu d'afeblir els factors que generen
exclusié social i aconseguir una major cohesié
social al mateix temps que atén a aquells sectors de
la poblacié que ja es troben en situacié d'especial
vulnerabilitat.

Aquest 2013 l'oficina del PLIS ha continuat amb les
mateixes linees d'actuacié derivades de la refor-
mulacié que es va fer el 2012 en la qual es va deci-
dir que, a banda de sequir realitzant una analisi
detallada de la realitat social de Banyoles i el Pla
de I'Estany, també es desenvoluparien actuacions
de forma directa des de la cooperacio entre els
diversos agents per donar respostes a les neces-
sitats multidimensionals de la comunitat i acordar

accions més preventives. Destaquem algunes ac-
tuacions que s’han realitzat durant aquest 2013 i
que il-lustren aquest enfocament:

S’ha comencat a desenvolupar el procés per a
I'elaboracié del nou PLIS 2014-2017 a través de
l'avaluacié de l'anterior pla, una actualitzacié de
la diagnosi que pretén analitzar els perfils més
vulnerables de la ciutat de Banyoles i s’han iniciat
els treballs amb la futura Taula de Lluita Contra la
Pobresa.

Molt importants sén els treballs engegats amb
la Taula Territorial d’Infancia del Pla de I'Estany i
les accions que es desenvolupen a través de les
seves comissions. Després de l'elaboracié del Pla
d’'Infancia i Adolescéncia del Pla de I'Estany el
2012, l'octubre del 2013 es va constituir la Taula
amb l'objectiu d'elaborar anualment un programa
d’accions per a la millora de la situacié de la infancia
i adolescencia a la comarca i debatre, a través de
comissions de treball, problematiques i situacions
que afecten el benestar dels infants i adolescents
del nostre territori.

Taula Territorial d’Infancia del Pla de I'Estany.
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Dia internacional de les persones amb discapacitat.

S’ha seguit potenciant el dialeg amb la ciutadania i
les entitats a través de diversos espais dinamitzats
pel PLIS com sén els consells socials municipals o la
Taula de Discapacitat del Pla de I'Estany. També es
valora molt positivament el recolzament a les enti-
tats amb la Il Mostra d’entitats del Pla de I'Estany i
amb el treball de difusié i assessorament del port@l
d'entitats del Pla de I'Estany.

Il Mostra d'entitats d'accié social del Pla de I'Estany.
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Per acabar, perd no per aixd és menys important,
volem destacar els treballs de sensibilitzacié sobre
el fenomen de I'exclusié social amb el Il Cicle de
cinema per a la inclusié social, aquest any coorga-
nitzat amb el programa Fem Companyia i centrat
en l'envelliment actiu, I'acte de commemoracié del
Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat,
o el suport al SIAD en l'accié Urban Knitting en
motiu del Dia Internacional de les Dones.

Programa integral de la renda minima
d'inserci6 (PIRMI)

El PIRMI facilita recursos economics a persones
sense ingressos per tal d'atendre les necessitats
basiques per poder viure en societat. Lajuda
econOmica va acompanyada d'un pla de treball en
el qual la persona beneficiaria es compromet a una
serie d'acords. Els serveis socials basics gestionen
les ajudes de la Generalitat i fan un seguiment dels
acords presos.

En el context de crisi actual i de grans dificultats
econdmiques com el nombre de beneficiaris de la
renda minima d‘inserci6 ha augmentat respecte
I'any 2012 i s'ha situat als nivells de beneficiaris que
teniem l'any 2011. El nombre de beneficiaris ha
estat més de 60 persones més gracies a la dotacié
extraordinaria de la Generalitat de Catalunya per
fer front a la dificil situacié d'un gran nombre de
families. Hem de recordar que lI'any 2012 es van
endurir els criteris de la PIRMI, fet que va provocar
que moltes persones no poguessin rebre aquesta
prestacio.



Grafic 10. Evolucié nombre de beneficiaris PIRMI
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En aquests moments el Departament d’Empresa
i Ocupacié esta treballant en la possibilitat de
fer canvis en la normativa de la RMI per adaptar-
se a la nova situacié socioecondmica i per mil-
lorar les condicions personals, socials, familiars i
d'ocupabilitat d'aquest col-lectiu.

Ajudes d’urgéncia social

Les ajudes d'urgéncia social soén prestacions
economiques que tenen per finalitat atendre neces-
sitats puntuals, urgents i basiques, de subsisténcia,
com ara l'alimentacid, el vestit i I'allotjament.

Un dels fets que volem destacar aquest any és que
les necessitats de les families ateses pels Serveis
Socials segueixen essent molt importants. Lany
passat es van gestionar 428 ajudes econdomiques
directes mentre aquest 2013 se n'han gestionat un
total de 574. El nombre de families beneficiaries de
les ajudes d'urgéncia social han estat 220 families
(855 persones de les quals 454 eren menors de 18
anys). Es important ressaltar també que d’aquestes
220 families, 107 reben també ajudes del Programa
d‘aliments CDA. Aquest fet ens mostra la dificil si-
tuacié d'un gran nombre de families.

Volem destacar, també, que hi ha hagut un aug-
ment important de la partida economica. Lany
2012 va ser una partida de 69.898,15€, mentre
aquest 2013 ha augmentat fins els 121.823,99€, un
increment de 51.925,84¢€.

Volem destacar sobretot les despeses economiques
destinades a les ajudes pel manteniment de
I'habitatge i les relacionades amb els subminis-
traments (llum, aigua i gas) que augmenten en
23.383,19€ més. Per la nova gestié de les ajudes
de menjador escolar i per la prioritat en temes
d‘alimentacié infantil, 'augment d'aquestes despe-
ses arriba als 15.344,09€ en aquest concepte.

Taula 7. Despeses economiques destinades a les urgéncies

socials. Cost anual i percentatge. Pla de I'Estany. 2013

Tipologia de la prestaci6 Import %
Manutencié (Puntuals/ en espécie) 26.692,49 € 21,91%
Menjador escolar 15.344,09 € 12,60%
Allotjament (urgéncia) 7.624,37 € 6,26%
Habitatge (lloguer/suministraments........ ) 53.011,21 € 43,51%
Lleure 7.467,39 € 6,13%
Llibres 5.694,14 € 4,67%
Transport 2.689,50 € 2,21%
Escombraries 531,25 € 0,44%
Farmacia 677,25 € 0,56%
Comunitat terapeuta 700,00 € 0,57%
Formacié 1.392,30 € 1,14%
Total 121.823,99 € 100,00%

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social

Aliments

Les ajudes d'aliments sén ajudes socials basiques
que gestiona directament Caritas Banyoles a través
del CDA (Centre de distribucié d’aliments) amb la
valoracié i derivacié préevia dels usuaris des dels ser-
veis socials basics.
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Els aliments que es distribueixen provenen de les
compres de I'Area de Benestar Social del Consell Co-
marcal del Pla de I'Estany, del programa d'excedents
d’aliments de la Unié Europea, a través del FEGA (or-
ganisme autonom del Ministeri d’Agricultura, Pesca
i Alimentacio), de les donacions d'empreses de la
comarca, de les compres realitzades per Caritas i
del Gran Recapte organitzat al Pla de I'Estany (dut a
terme simultaniament pels quatre bancs d’aliments
de Catalunya) i en el qual es van recaptar 9.255,09

Kg.

Grafic 11. Procedencia aliments distribuis. 2013
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El CDA (Centre de Distribucié d’Aliments) és un ser-
vei que proporciona aliments, gratuitament i de
forma temporal, a persones i families en situacié
de pobresa o en risc d'exclusio social amb l'objectiu
de pal-liar situacions d'urgéncia social i promoure
l'autonomia personal i social. A més, sorganitzen
cursos de formacio per a les persones beneficiaries:
cursos d'alimentacié saludable, cursos d’economia
domestica, cursos de cuina, etc.
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Grafic 12. Evolucié families que reben aliments Pla de I'Estany
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Com podem observar al Grafic 12 aquest 2013 hem
tingut un important augment del nombre de fami-
lies que reben ajudes d’aliments. El complex con-
text de crisi i les noves possibilitats que ha ofert
el CDA (ampliacié de criteris d’'accés i barems) han
permés ampliar el nombre de families beneficiaries
d’aquestes ajudes i ampliar la cistella de productes
que es reparteixen (carn, verdura, fruita, etc).

Foto. Centre de Distribucioé d’Aliments (CDA)

En un any, 84 families més s’"han pogut
del

d’aliments fins arribar a les 347 families

beneficiar programa d’ajudes

ateses al Pla de I'Estany.



Aquesta dada ens indica que 1.273 persones han
rebut aliments d’'una forma més o menys conti-
nua (283 persones més respecte I'any 2012). En
aquest sentit, resulta molt important ressaltar que
un 54,20% d'aquestes persones son infants i joves
menors de 18 anys (690 persones). La resta, 583 per-
sones s6n majors de 18 anys.

Grafic 13. Evolucié nombre de persones que reben ajudes
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Servei d'allotjament per urgencies
socials

Durant el 2013 el pis d'emergéncia social que dis-
posa I'Area de Benestar Social ha estat ocupat per 2
families amb un total de 4 menors.

Aquest pis permet a les families que es troben en
una situacié d'especial necessitat estabilitzar-se i
estalviar per fer front de manera autdbnoma a un
habitatge. Des dels SBAS es valora necessari que
després de l'estada de les families a aquest pis es
pogués oferir I'accés a pisos de proteccié oficial o
de lloguer social.

Aquest 2013 s’ha aconseguit que I'Area de Benestar
Social del Consell Comarcal pugui gestionar els
pisos de lloguer social de Banyoles. Des del mes de

juny es gestionen 6 pisos que han estat llogats a
uns preus de lloguer molt baixos per 6 families en
risc d’exclusié social.

NG R g <

Atencié a les persones transelints

Finalment, cal fer referéncia als serveis adrecats a les
persones transelints, ateses per la Policia Municipal
i pels Serveis Basics d’Atencié Social. S’han atés 13
persones, 1 més que l'any anterior.
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Atencio a la infancia, a
la familia i a les dones




Servei d'informacid i atencio a les dones
(SIAD)

El SIAD és un centre d'informacio, assessorament
i orientacié sobre tots aquells temes que puguin
ser d'interes per a les dones en diferents ambits:
ocupacié, cultura, formacid, participacio, habitatge,
salut, familia, justicia, esports, lleure, etc. Ofereix
una atencié integral a les dones i en facilita I'accés
a diferents recursos i serveis.

Aquestany 2013 s’han atés un total de 193 persones,
un 0,62% respecte el total de poblacié del Pla de
I'Estany; 178 dones i 15 homes. Respecte I'any pas-
sat son 24 persones menys. Aquest descens es déna
sobretot en les atencions relatives a informacié
sobre recursos i serveis, i no en l'atencié psicologica
o juridica que ha augmentat. Per tant, aquest
descens té a veure amb el fet que s’han organitzat
menys cursos que l'any passat. Les dones ateses
soén autoctones (66,8%) i el 33,2% séon d'origen
estranger. Per franges d'edat, el percentatge més alt
és de persones en la franja d'edat de 31 a 44 anys
(40,41%) i de 45 a 65 anys (30,57%).

Taula 8. Persones ateses pel SIAD per municipis. Any 2013

Persones Persones

Municipi ateses 2013 ateses 2012
Banyoles 149 147
Camos 0 1
Cornella del Terri 5 8
Crespia 4 1
Esponella 3 4
Fontcoberta 3 3
Palol de Revardit 0 0
Porqueres 18 20
Sant Miquel de Campmajor 0 0
Serinya 6 5
Vilademuls 2 4
Desconegut/altres 3 24
Pla de I'Estany 193 217

Font. Elaboracié propia a partir de dades del SIAD.

Una altra dada que cal destacar és en relacio a la
font de derivacié. Aixi el 36,27% de les persones
ateses pel SIAD han arribat derivades de Serveis
Socials. La segona via d'arribada ha estat per inicia-
tiva propia (31,61%), fet que capgira la tendéncia
respecte el 2012.

Pel que fa a les arees d'intervencid, la de violéncia
és la principal, i representa un 75,70% (quasi 6
punts més que l'any anterior). Segueixen les arees
d’assessorament psicologic (12,26%) que moltes
vegades oculten una problematica també de vio-
lencia, i en menor percentatge, formacié/activitats i
assessorament juridic.

Grafic 14. Ambit d'intervencié a persones ateses pel SIAD. 2013
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Centre de desenvolupament infantil i
atencio precog (CDIAP)

El CDIAP Pla de I'Estany és un servei d’atenci6 als
infants de 0 a 6 anys amb algun trastorn en el seu
desenvolupament, o amb risc de patir-lo, i també a
les seves families i al seu entorn.

Al llarg del 2013 s’han atés 210 infants, s’han donat
64 altes i 76 baixes de les quals el 35,82% van ser
per variant de la normalitat. Els serveis de salut han
derivat un 48,68% dels infants atesos i els serveis
d’educacié un 38,15%.

Taula 9. Infants atesos pel CDIAP per municipis. Any 2013

Persones 5
%

Municipi ateses

Banyoles 139 66,19%
Camés 6 2,86%
Cornella del Terri 11 5,24%
Crespia 2 0,95%
Esponella 1 0,48%
Fontcoberta 7 3,33%
Palol de Revardit 1 0,48%
Porqueres 33 15,71%
Sant Miquel de Campmajor 0 0,00%
Serinya 10 4,76%
Vilademuls 0 0,00%
Desconegut/altres 0 0,00%
Pla de I'Estany 210 100,00%

Font. Elaboracié propia a partir de dades del CDIAP.

En els darrers anys una de les propostes de mil-
lora ha estat aconseguir incrementar la freqiiencia
d‘atencié directa als/a les nens/es i a les seves fami-
lies. Fins ara no ha estat possible a causa de I'incre-
ment de les demandes d’atencié i a les dificultats
en la gestié d'aquestes demandes.

La freqliéncia mitjana i minima d’atencié setmanal
per cada infant i familia, segons I'lCASS, és d'entre
0,8 i 1,2 hores. Aquesta freqliéncia s'aproximaria a
I'atencié optima que hauria de rebre cada tipus de
trastorn sequint criteris estrictament professionals.
La freqliencia d'atencié del CDIAP al Pla de I'Estany
ha estat del 0,7 malgrat s’hagin establert uns criteris
d’atencié per tal de millorar-la.
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Durant el 2013 per garantir aquesta atencio, la con-
tinuitat assistencial dels infants i I'increment de la
frequencia del tractament, s’han portat a terme les
seguents accions:

-Intervencié en petit grup. S’ha mantingut una
mitjana de 10 grups de 2 infants malgrat que molts
d’ells necessitarien sessions individualitzades.

-35 infants han estat atesos en una periodicitat
quinzenal, quan les seves necessitats d’atencié sén
més grans i diferents estudis demostren una corre-
lacié directa entre una major freqliéncia d'atencié i
una millora.

El CDIAP del Pla de I'Estany, per tal de garantir una
atencié de qualitat (increment de la freqliéncia)
als infants i a les seves families, ha elaborat una
serie de criteris d'atencio fruit dels tramits per a la
modificacié del Decret 261/2003 del 21 d'octubre
pel qual es regulen els Serveis d’Atencié Precog, en
concret els articles 4 i 5: el CDIAP Pla de I'Estany pri-
oritzara l'atencié als infants més petits de 4 anys, els
trastorns greus, l'assistencia regular i la no duplici-
tat assistencial.




Taula 10. Tipologia de problematiques ateses al CDIAP. 2013

Tipologia de la problematica nam. %
Trastomns en el desenvolupament motor 39 18,57%
Trastoms visuals 0 0,00%
Trastorns auditius 0 0%
Trastorns psicomotors 8 3,81%
Trastorns en el desenvolupament cognitiu 0 0,00%
Trastorns en el desenvolupament del llenguatge 34 16,19%
Trastorns d'expressi6é somatica 0 0,00%
Trastorns afectius - emocionals 3 1,43%
Trastons de la regulacié i del comportament 9 4,29%
Trastorns de la relaci6 i la comunicacié 7 3,33%
Altres Trastorns 50 23,81%
Variant de la normalitat 4 1,90%
Altes capacitats 0,00%
Factors de familia / entorn / risc 56 26,67%
TOTAL 210 100,00%

Font. Elaboracio propia a partir de dades del CDIAP

El servei d’atencié a les families, portat a terme per
la psicopedagoga, s'ha consolidat i ha atés un total
de 33 families. Aquest servei ha realitzat tallers per
families del CDIAP; s’han fet 3 tallers anomenats
Parlem-ne, on es tractaven diferents temes rela-
cionats amb l'educacié i crianca dels infants i dues
xerrades educatives: Limits i Castigs.

Centre Obert

El Centre Obert ofereix atencié socioeducativa a
infants i adolescents fora de I'horari escolar per
afavorir el seu desenvolupament personal i la seva
integracioé social. Durant el 2013 s’han atés 51
infants i 60 familiars d’aquests (111 persones). En
aquest sentit, l'ocupacioé del servei ha augmentat
en un 50% respecte I'any 2012. Aixo0 ho podem
explicar per la posada en marxa del nou espai “el
Portal” que ofereix noves possibilitats d'intervencio,
major proximitat a la poblacié i a les persones
ateses, i canvis en la intervencio.

El 43% dels infants atesos sén autoctons, sequits
d’'un 31% d’Africa sudsahariana i un 12% de I'’Africa
del nord. Es pot dir que hi ha una certa relacié entre
l'origen de les families dels infants que atenen i el
tipus i intensitat de problematica que presenten.

Per exemple, un important percentatge dels casos
autoctons que s'incorporen al servei tendeixen a
requerir una intervencié molt intensiva amb tots els
membres de la familia. En canvi, la majoria de casos
de I'Africa sudsahariana tendeixen a presentar con-
ductes disruptives, i prioritzen la intervencié sobre
aquests infants més que en les quiestions familiars.

Igual que en anys anteriors, la majoria d’infants i
families del servei son de Banyoles (88%) i el 12%
de Porqueres i Cornella del Terri.

Enguany, i seguint amb la tendéncia d'anys ante-
riors, el 65% dels infants atesos presenten pro-
blematiques relacionades amb les situacions fami-
liars desfavorables (drogodependéncies dels pro-
genitors, relacions familiars conflictives, antece-
dents familiars de diferents tipus de violéncies). Les
situacions de negligéncia es donen també en un
important 59% del total de casos atesos.

En lleuger descens, perd, que resulta igualment
preocupant, cal destacar el 31% de casos en queé hi
ha suposits de maltractament i que ens confirma la
necessitat de disposar del major nombre de serveis
de suport que atenguin la fragilitat de les situacions
per les quals passen aquests infants.
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EAIA

L'Equip d’Atencié a la Infancia i I'’Adolescencia (EAIA)
son els serveis socials especialitzats que tenen
I'encarrec de detectar i prevenir les situacions d‘alt
risc social i desemparament dels i les menors d'edat
i les seves families. Els EAIA reben els casos en
situacié de desemparament o en risc d'estar-hi que
detecten els serveis socials basics, les instancies
judicials o policials, o la Direccié General d’Atencié
a la Infancia i I'Adolescéncia. Fan el diagnostic, la
valoracié dels infants i del seu entorn sociofamiliar,
i proposen les mesures més adequades per a cada
cas.

Al Pla de I'Estany s’han treballat 25 casos, 6 dels
quals sén de nova obertura i 10 s’han tancat.
L'EAIA ha realitzat 54 assessoraments a professio-
nals de la comarca sobre 24 menors. S'ha realitzat
un treball intensiu de microxarxa entre SBAS, SIAD,
psicologa dels nens i Servei d’ Atenci6 a la Victima
dels Mossos d’Esquadra els quals fan un seguiment
i atencio a les mares i nens victimes de violencia
domestica. Encara que alguna situacié hagi arribat
a I'EAIA, la majoria de les situacions es treballen en
aquest primer nivell.

[T SN e

Quant al tipus de mesura de proteccié per aten-
dre els infants i adolescents desemparats d'aquest
2013, un 46 es troben en acolliment residencial
CRAE, un 15% en estudi, seguit d'expedients de risc
(15%), acolliment amb familia aliena (15%) i acolli-
ment amb familia extensa (8%). Quan el/la menor
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es troba en seguiment d’'una mesura, I'EAIA pro-
posa que la DGAIA n‘assumeixi la tutela i elabora
un pla d'intervencié que inclou I'aplicacié d’alguna
mesura protectora.

Programa d'educacié familiar

Es pretén treballar amb la familia en el seu context
més proper, al domicili, intervenint per potenciar
els recursos personals i les habilitats parentals quan
es detecten dificultats d’atencié educativa als fills.
L'objectiu basic és potenciar el rol socialitzador de
la familia i disminuir les situacions de risc infantil.
Aquest any 2013 s’han atés 3 families amb un total
de 5 menors de Banyoles.

Tallers de genere i de prevencié de la
violéncia

Els tallers son espais de reflexié i qliestionament on
es pot incidir en situacions reals i directes i/o sus-
ceptibles que passin. Els continguts que es trebal-
len permeten fer una intervencio a tots els nivells.

Aquests tallers estan financats pel Consell
Comarcal del Pla de I'Estany i 'Area de Joventut
de I'Ajuntament de Banyoles. S’han dut a terme
al llarg del curs 2012-2013 als centres de primaria
i secundaria de Banyoles que ho han sol-licitat.
Tenen una durada d’una hora i mitja per educacié
primaria i de dues hores per educacié secundaria.
Es duen a terme a les instal-lacions dels mateixos
centres educatius. En el cas de primaria, només es
van ofertar al curs de 6é.

Han participat en els tallers un total de 962 alumnes
i hi han estat presents un total de 41 membres dels
diferents equips docents i/o educatius. Els tallers
que s’han realitzat a Banyoles han estat: “Nois i
noies... un somni impossible?’, el taller d’agressions
sexuals “A les teves mans’, el taller “L'impossible joc
de la parella”i els tallers “Juul, qué t'ha passat?”i“Un
dia més a l'infern” per treballar les relacions entre
iguals.



A part, I'Ajuntament de Serinya a través d’'una sub-
vencié de I'ICD, ha finangat uns tallers a l'escola
Bora Gran en els quals han participat un total de
95 alumnes i 8 membres del professorat. S’han
realitzat els tallers Trencant histories, Mirem anun-
cis!, Nois i noies... un somni impossible?, que posen
I'®mfasi en les relacions desiguals i de discriminacié
per rad de genere.

Servei d'atencid psicologica a dones i
menors que pateixen violeéncia masclista

El servei, que forma part del SIAD, déna suport psi-
cologic a dones i infants que pateixen o han patit
situacions de violencia masclista en I'ambit familiar.

De les dades presentades en l'apartat del SIAD, ara
ens centrarem en les dades especifiques de violén-
cia, tant pel que fa a dones com a menors. Al 2013
s’han ates 79 dones (82,2% de Banyoles, i en menor
percentatge de de la resta de municipis exeptuant
Palol de Revardit i Sant Miquel de Campmajor). A
nivell de problematiques segueixen dominant les
relacionades amb les violéncies, el maltractament
fisic i psiquic (35,4%) i el psiquic (34,1%).

Grafic 15. Tipus de problematica persones ateses pel SAAP.
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Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social

Una novetat important d’aquest 2013 és el suport
psicologic donat a dones dorigen sudsaharia.
Facilitar l'accés al servei a dones nouvingudes ha
estat un objectiu constant del SIAD, ja que la majo-
ria de les dones ateses sén autoctones. Inicialment
es va fer una atencié individualitzada, que es va

acabar convertint en un taller de suport psicologic
a les dones sudsaharianes per prevenir el risc de
patir violéncia familiar. Aquest taller és un treball
pioner per les caracteristiques del col-lectiu al qual
es dirigeix. Ha tingut molt bona acollida entre les
dones sudsaharianes i se'n preveu la consolidacié
durant el 2014. També és novetat el nou servei
d’acompanyament terapeéutic a homes del SdAP,
que esta previst que es posi en marxa el gener de
2014.

Al llarg del 2013 el SAAPV-Menors ha ofert atencio
psicologica a 21 menors victimes de violencia en
el seu entorn familiar. Els infants i les seves respec-
tives families s’han atés sota el model ordinari
d’intervencié a través de sessions individuals per
afavorir la recuperacié dels danys i facilitar proces-
sos de resiliencia i I'aprenentatge de models de re-
lacié basats en la no-violéncia. 19 d’aquests menors
han estat derivats pel Servei d’Atencio Psicologica a
Dones, les mares dels quals estaven essent ateses
per aquest servei.

Les dades d’atencions realitzades a menors de-
mostren que el servei esta consolidat i que és
necessaria la seva continuitat.
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Servei de promocié de I'autonomia
personal

Des que es va originar la LAPAD (Llei d’autonomia
personal i atenci6 a la dependéncia), amb l'objectiu
de promocionar l'autonomia personal i I'atencio a
les persones ensituacié de dependeéncia, aquesta ha
sofert moltes modificacions durant el seu desplega-
ment, i aquest any 2013 no ha estat I'excepci6. No
s’ha arribat a paralitzar, pero esta en clar retrocés i
esta sent desmantellada.

Durant aquest any 2013 s’han atés un total de 568
persones en situacié de dependéncia, xifra inferior
respecte als ultims anys. Aquesta davallada pot ser
conseqliencia que moltes persones van entrar al
sistema durant els primers anys de desplegament
de la llei. A més amb totes les retallades i els can-
vis que suprimeixen drets i prestacions fan que
al moment de demanar revisions o fer possibles
modificacions del Programa individual d’atencio
(PIA), siguin els mateixos usuaris o les seves families
que no volen tirar-ho endavant per por de perdre
les prestacions i/o serveis que estan rebent.

Malgrat que el nombre de noves persones ha dis-
minuit, I'atencioé directa amb els usuaris i les seves
families ha estat més intensa, ja que s'han fet més
intervencions amb cadascu d'ells.

Taula 11. Persones ateses PRODEP per municipis. Any 2013

Persones

Municipi ateses
Banyoles 366
Camés 8
Cornella del Terri 58
Crespia 5
Esponella 27
Fontcoberta 21
Palol de Revardit 4
Porqueres 29
Sant Miquel de Campmajor 4
Serinya 1
Vilademuls 34
Desconegut/altres 1

Pla de I'Estany 568

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social

Analitzant les dades de les persones ateses, es
manté igualment, com cada any, un percentatge
més elevat de dones ateses al servei respecte als
homes, ja que I'esperanca de vida de les dones con-

tinua sent més elevada.
!. 70

Respecte el nombre de sollicituds de dependéncia
hem observat una notable disminucidé. El 2012 es
van realitzar un total de 168 sol-licituds enfront
de les d’aquest any, que han estat Unicament
135.Quant a les sollicituds de revisions de grau
també han minvat; s’han realitzat un total de 67
sol-licituds, 35 menys respecte les 102 que s’havien
demanat I'any passat. Aix0 és a causa d'un cribatge
molt acurat a I'hora de demanar les revisions de
grau. Aixi només s’han demanat sol-licituds de revi-
sions de grau en els casos que era molt clar que la
situacio havia empitjorat, a causa de la modificacié
del barem de valoracié de grau, a la suspensié de
30 mesos que s'aplica en els casos de persones que
cobren la prestacié per cuidador familiar i I'aturada
durant mesos dels expedients que han sofert modi-
ficacions de PIA.

Quant al nombre d'acords PIA, se n’han realitzat un
total de 99, i un total de 171 modificacions d’acords
PIA. Es un fet destacable que la xifra de modifica-
cions d'acord PIA gairebé dupliqui els acords PIA,
ja que la situacié de persones amb dependeéencia
molts cops varia de manera molt sobtada, i les
noves sol-licituds son cada cop menys frequents.

Cal afegir que durant aquest any 2013 també han
incrementat el nombre de desestimacions (un total
de 23) i d’extincions (10), ja que moltes de les per-
sones usuaries no reuneixen els criteris o requisits
per accedir als serveis o prestacions de la llei de
dependéncia.
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Pel que fa a les extincions, la majoria s’han realitzat
en el cas de persones usuaries que estaven rebent
alguna prestacié o servei i que han ingressat en
placa privada de residencia posteriorment al mes
dejuliol, i que, a causa de la suspensié temporal de
les prestacions vinculades a residéncia, s’ha hagut
d’extingir I'ajut que rebien i s’Than quedat temporal-
ment sense cap tipus de recurs a través de la llei de
dependéncia.

Suport a familiars cuidadors i suport al
dol

Atendre i tenir cura d'una persona amb depen-
dencia en el mateix domicili pot suposar per
les families cuidadores una carrega personal i
social que té conseqliéncies negatives per a la
seva dinamica i salut, si no disposen de mesures
de suport especialitzat. Els grups de suport
ofereixen un espai per a les persones cuidadores
on poden tractar les seves preocupacions,
dificultats i experiéncies, alhora que reben un
suport del grup i dels professionals especialitzats.

El vuité grup de suport als cuidadors es porta a
terme entre 2013/2014. El grup es va iniciar el mes
d'octubre de 2013 i estan programades 17 sessions
fins a juny de 2014 els dijous de cada quinze dies,
durant una hora i mitja.
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El grup és dirigit per una psicologa i una treballa-
dora social de I'Area de Benestar Social. Es van deri-
var 25 persones, de les quals en van comencar 16,
pero el grup s’ha consolidat en 10 persones, totes
dones, 9 de Banyolesi 1 de Vilademuls. La meitat de
les dones sén noves i I'altra meitat son cuidadores
continuadores de grups de suport anteriors.

A part, es va realitzar un grup de suport al dol que
es va iniciar el novembre de 2012 i que va finalitzar
el juny de 2013. Es van realitzar 15 sessions, els di-
lluns de cada quinze dies, durant una hora i mitja.

El grup estava dirigit per una psicologa i una treba-
lladora social de I'Area de Benestar Social. Al grup
de dol es van derivar 18 persones, de les quals en
van comencar 15, perd el grup es va consolidar en
10 persones: 9 dones i 1 home. Per municipis, hi
havia 7 persones de Banyoles i 3 de Porqueres.

Servei d'ajuda a domicili

El SAD és un equip de professionals que ofereix
atencié i ajuda al domicili per millorar la qualitat
de vida, I'autonomia personal o les relacions de
convivencia. Aquest any s’han ates 147 persones.

LiArea de Benestar Social té un sistema de control
de qualitat del SAD de les empreses externes que
presten aquest servei. Ates que es tracta d'un servei
d’atenci6 directa a la persona és necessari garantir
el control del servei com a garantia de qualitat.

La posada en marxa d'aquesta actuacioé ha permés
valorar el treball que realitzen les empreses presta-
dores del SAD i reconduir situacions no adequades,
resoldre incidencies i sobretot tenir un coneixe-
ment ajustat del treball que es realitza als domicilis
de les persones usuaries dels nostres serveis.



Taula 12. Persones ateses pel SAD per municipis. Any 2013

Persones % poblacié

Municipi ateses atesa
Banyoles 64 43,54%
Camés 2 1,36%
Cornella del Terri 25 17,01%
Crespia 2 1,36%
Esponella 3 2,04%
Fontcoberta 6 4,08%
Palol de Revardit 2 1,36%
Porqueres 24 16,33%
Sant Miquel de Campmajor 4 2,72%
Serinya 8 5,44%
Vilademuls 7 4,76%
Pla de I'Estany 147 100,00%

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social

Servei d'apats a domicili

Proporciona el dinar a domicili, i cobreix les neces-
sitats basiques d’alimentacié i nutricié a persones
que han perdut la capacitat d'autonomia, pero que
amb determinats suports poden romandre al domi-
cili. Aquest any s’han beneficiat d’aquest servei 42
persones de la comarca.

Teleassistencia

Es un servei de suport personal i social que permet
mantenir la persona en el seu domiciliamb la millor
qualitat de vida possible, gracies a un aparell que
manté una connexié permanent entre la persona i
una central d'alarmes les 24 hores del dia i durant
els 365 dies de 'any.

Al Pla de I'Estany, 265 persones han gaudit del
Servei Local de Teleassisténcia que situa el grau
de cobertura en un 4,5% respecte la poblacié de
més de 65 anys. El 2013 s’han gestionat 45 noves
sol-licituds. El perfil tipus de la persona usuaria és
el d’'una dona que té més de 80 anys i que viu sola.

El Servei ha gestionat 6.085 trucades de la comarca.
D'aquestes, 3.479 han estat trucades realitzades

des del Centre d’Atencié cap a la persona usuaria.
La resta, 2.606, han estat trucades realitzades per
les persones usuaries (sobretot per tenir una con-
versa, soledat, o per demanar informacié). També
s’han gestionat 152 emergéncies, davant les 122 de
I'any anterior i sobretot s’Than mobilitzat familiars i
el SEM-061.

Fem Companyia

L'objectiu del Servei de Prevencio de les Situacions
de Dependéencia Fem Companyia és la millora de la
qualitat de vida de les persones majors de 70 anys
que viuen soles a la comarca del Pla de I'Estany
mitjancant la prevencié de riscos, l'atencié a les
mancances derivades de les situacions de perdua
d’autonomia i la participacié en activitats de tipus
sociocultural. Aquest objectiu es treballa, per una
banda, a partir de l'atencié individual (deteccio,
diagnostic, sequiment i coordinacié amb el Servei
Basic d’Atenci6 Social) i, per una altra, a nivell grupal
i/o comunitari mitjancant la participacioé en activi-
tats ludiques, socials i culturals - Aquest servei és
fruit de l'assessorament en politiques d’actuacié
gerontologica a les entitats de gent gran i ajunta-
ments i el foment del rol actiu de les persones
grans.

Aquest any s’han atés individualment 826 persones
(506 persones més respecte l'any anterior), 622
dones i 204 homes. Per realitzar aquesta atencié
s’han realitzat 648 visites a domicili.
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Taula 13. Persones ateses i visites a domicili Fem Companyia

per municipis. Any 2013

SECI Num. Visites

Municipi ateses

Banyoles 331 404
Camods 40 19
Cornella del Terri 68 23
Crespia 28 17
Esponella 19 8
Fontcoberta 54 20
Palol de Revardit 24 17
Porqueres 158 92
Sant Miquel de Campmajor 19 9
Serinya 53 21
Vilademuls 32 18
Pla de I'Estany 826 648

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social.

Seqguint la linea marcada el 2010, el Servei de
Prevencié de les Situacions de Dependéncia Fem
Companyia ha sequit treballant per a la inclusié
d’'un major nombre de persones a la vida sociocul-
tural dels municipis, amb I'ampliacié de l'oferta i la
freqiiéncia de les activitats de dinamitzacié (que
aquest any assoleix la seva setena temporada) i
al mateix temps I'augment de l'atencié individua-
litzada a domicili. Creiem fermament que amb la
participacio de les persones en activitats sociocul-
turals animem, intervenim i transformem la vida de
moltes persones. L'animacié sociocultural és una
eina generadora de convivéncia, de xarxes de re-
lacié i també, de gaudiment, de l'oci, de la cultura, i
potenciadora de la solidaritat.

Sénaccions propies d'aquest servei el Fem Memoria,
Fem Ruta, Fem Manualitats, Fem Cami (habits salu-
dables), Fem Mercat, Fem Clic (accés a les noves
tecnologies, Fem Cine (sessions de cinefoérum) i
Fem Catala.

Fem Companyia, a més, col-labora amb projectes
transversals d'altres serveis o entitats com el Servei
d'Informacié i Atencié a les Dones, la bibliote-
ca comarcal, el Centre Obert, 'Area de Joventut
del Consell Comarcal, el Consell Esportiu del Pla
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de I'Estany, el Centre Civic de Banyoles, el Servei
d’atencié psicologica a dones i menors que pateix-
en violéncia masclista i els Serveis Socials.

Dues altres fites importants d'aquest any han estat
la col-laboracié amb el Consell Consultiu de la Gent
Gran, organitzant les primeres Jornades Esportives
i el canvi d'espai a la segona planta de I'Area de
Benestar Social, espai que permet treballar amb
més comoditat i millorar I'atencio a les persones.

Fotos. Fem Memoria. Camos



Transport adaptat

Es un servei que ddna resposta a necessitats espe-
cifiques de desplacament a persones que tenen
problemes de mobilitat per accedir als diversos ser-
veis (socials i sanitaris) i que afavoreix la integracié
social i el dret a I'accés a serveis i recursos.

Al llarg de l'any, s’han realitzat 4.044 serveis de
transport adaptat per a 45 persones als seglents
serveis: SAIAR Porqueres, COIET, CAP Banyoles, CAP
Guell, Casal de la Gent Gran de Porqueres, Hospital
Josep Trueta i Consorci St. Gregori.

Foto. Transport adaptat

Gent gran activa

Es un programa d’activitats orientades a evitar les
situacions de soledat i aillament, la immobilitat i
I'agreujament de problemes especifics de salut.
L'objectiu és desenvolupar actuacions positives de
promocioé de la salut, i es posa émfasi en les poten-
cialitats de la persona.

S’han realitzat 42 cursos especifics pel programa
Gent Gran Activa: 30 cursos de gimnastica amb
una mitjana de 82 usuaris per trimestre, 6 cursos
TEC (tallers d'estimulacié cognitiva), amb una par-
ticipacié d'entre 6 i 8 persones per curs i 6 cursos
d'informatica +55.

A la festa de cloenda del Gent Gran Activa que es va
celebrar el passat 7 de juny al Pavellé de Porqueres,
els diferents grups de gimnastica activa dels muni-
cipis de la comarca van realitzar una demostracié
del que han estat treballant al llarg de I'any.

Foto. Cloenda Gent Gran Activa
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8.

Foment de la

convivencia i la cohesi
social




L'acollida i la integracié de les persones
immigrades

Pla de ciutadania i immigracié

Es un programa que té com a objectiu principal
promoure una politica global d'integracié de les
persones immigrants estrangeres establertes a la
comarca, en el marc general d’'un procés de cons-
truccié i manteniment de la cohesié social.

Des del PCl es gestionen el Servei de Mediacié
Intercultural, els agents d’acollida, el Programa de
retorn voluntari (PREVICAT), la borsa de traductors
(utilitzada basicament per I'EAIA) i durant el darrer
semestre del 2013, els agents civics.

S’ha sequit amb el projecte Dimbaya (juntament
amb una educadora social d'atencié primaria) amb
un grup bastant nombrés de dones sudsaharianes i
marroquines. S’han actualitzat els continguts de les
sessions. L'avaluacié del projecte es va fer al juny i
va ser molt positiva.

Durant 2013 es van elaborar diferents projectes per
subvencions en I'ambit de la immigracié. També es
va elaborar un nou projecte d'acollida, que encara
esta pendent de la valoraci6 i aplicabilitat, tant a
nivell intern de I'Area de Benestar Social, com a
nivell politic.

En el marc del projecte Relacions Sanes es van
fer 6 presentacions del documental Jo tinc plans
pel meu futur, elaborat I'any anterior per l'equip
d'aquest projecte, per 158 professionals de salut i
serveis socials. Es va fer una primera aplicacié de
la guia pedagogica a l'escola Frigolet de Porqueres,
amb bona valoracié.

A I'tltim trimestre de I'any es va organitzar un taller
de suport psicologic a les dones sudsaharianes per
prevenir el risc de patir violencia familiar. Aquest
taller és un treball pioner per les caracteristiques
del colelectiu al qual es dirigeix i ha tingut molt

bona acollida entre les dones sudsaharianes i es
preveu la seva consolidacié durant 2014.

La nostra comarca va ser un dels dos territoris a
Catalunya on es va portar a terme el projecte euro-
peu Daphne sobre la MGF a Europa, coordinat per
ACISI.

Juntament amb el servei Fem companyia es va
elaborar el projecte Trencant Motllos, sobre la
comunicacié i rumors relacionats amb la immi-
gracid. Durant el 2013 es van fer presentacions en
3 municipis de la comarca, la resta es fara al llarg
d’aquest any.

També volem fer esment del premi Francesc
Candel, que la Fundacié Lluis Carulla va atorgar a
I’Associacié de suport a les noies sudsaharianes que
estudien batxillerat, pel seu treball en la integracié
de ciutadans/es catalans/es d'origen estranger.

Foto. Projecte “Trencant motllos”a Camds

43 -« Memoria Area de Benestar Social/2013



Servei de mediacid intercultural

Durant el 2013 es van realitzar 1.427 intervencions
amb 736 persones d'origen sudsaharia, marroqui i
xinés, a més de diverses intervencions comunitaries
amb persones d'origen sudsaharia (3 xerrades a les
escoles; sortides durant I'estiu amb mares i nens/es;
tallers de fanalets; una xerrada amb dones i Mossos
d’Esquadra) i persones d'origen marroqui (2 xer-
rades a les escoles).

En les intervencions individuals es van atendre
menys persones que l'any 2012 (736 versus 970),
val a dir perd que les mediadores van tenir menys
hores de dedicacié setmanal.

Grafic 16. Tipus de problematica SMI. 2013
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Font. Elaboracio propia a partir de dades del Pla Ciutadania i Immigracié.

Des del SMI s’han realitzat moltes intervencions co-
munitaries, sobretot amb les persones del col-lectiu
sudsaharia. S’ha intervingut més enlla del servei de
mediacié en casos puntuals, per resoldre situacions
que afectaven tota la comunitat sudsaha-riana (vio-
lencia a la mesquita) o diversos col-lectius de per-
sones nouvingudes (la preséncia del mocador als
instituts). També s'han recollit diverses iniciatives
sorgides de grups de persones nouvingudes, com
ara fer un taller formatiu per a pares sudsaharians o
respondre a la demanda d’'una entitat de persones
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immigrades de trobar-se regularment amb els ser-
veis publics.

Foto. Sessio del grup de pautes educatives “Dimbaya
Arrelaments socials

L'arrelament social és un informe presentat per la
persona estrangera no comunitaria, major d'edat (o
major de 16 anys amb autoritzacié del representant
legal) que tingui el domicili habitual en un municipi
de Catalunya i en situacié administrativa irregular,
que pretengui tramitar una autoritzacio de residen-
cia temporal per a lI'arrelament social. En I'entrevista
s'analitza la documentacio i s'elabora la proposta
d'informe municipal que s'enviara a la Direccié
General per a la Immigracié juntament amb la
sol-licitud, i la documentacié requerida on sera
valorada i s'emetra l'informe d'arrelament social



favorable o desfavorable en funcié que s'acrediti
suficientment la integracié social de la persona
interessada.

Al Pla de I'Estany aquest informe es realitza des
de I'Area de Benestar Social. S’han atés 57 per-
sones i realitzat 70 entrevistes per fer la proposta
d’arrelament social. D’aquestes, la Direccié General
d'Immigracié n’ha resolt 48 (43 favorables i 5 des-
favorables). A part s’han ates 10 persones per
realitzar la proposta de renovacié del permis de
residéncia,(la Direccié General d’'Immigracié n’ha
resolt 9 (5 de favorables i 4 de desfavorables).

Agents d’acollida

Es un equip de professionals que ofereix infor-
macio a les persones nouvingudes per afavorir el
seu desenvolupament personal i la seva integracié
social.

La proporcié de poblacié estrangera sobre el total
de poblacié al Pla de I'Estany és d'un 15% a desem-
bre de 2013; a Banyoles, en canvi, és d'un 21%.
Banyoles és el municipi de la comarca amb l'index
més alt de persones estrangeres empadronades.
Un 85'6% de les persones nouvingudes del Pla
de I'Estany estan empadronades a Banyoles. Els
col-lectius més nombrosos sén el marroqui i el sud-
saharia, que sumen un 54,3% de totes les persones
estrangeres.

Es important remarcar que la poblacié nouvinguda
és més jove que la poblacié autoctona. Només
un 7,9% de la poblacié immigrada té més de 50
anys, mentre que en la poblacié autdoctona aquest
percentatge és de 39,8%. Les franges d'edat amb
més persones nouvingudes son les d'entre els 30 i
40 anys, en segon lloc entre els 20 i 30 anys, i en el
tercer la de nens/es fins als 10 anys.

Els tres agents d'acollida han efectuat 1.951 inter-
vencions durant I'any 2013. Cal destacar 'augment
del percentatge de tramits que van atendre (82,9%

del total de les intervencions), sobretot els tramits
telematics. A part s’han realitzat 256 intervencions
per interpretacié de documents. Els serveis més
freqlients que els usuaris i les usuaries han sol-licitat
per consultar sén:

- SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal), per
gestions de prestacions, horaris, comprovacions, si
hi han ingressos...).

- Registre Civil, per consultar expedients i/o docu-
ments relacionats amb el procés d'obtencié de la
nacionalitat.

- Govern Civil de Girona per consultar els expe-

dients d'estrangeria.
-

Serveis d’Assessorament Juridic

El Servei d’assessorament juridic (gratuit i obert a
tota la poblacio) es va crear al novembre del 2007.
S’han atés 112 persones l'any 2013, 150 persones
menys perqué només ha estat actiu durant mig any.

L'origen del major nombre de ciutadans que fan
s del servei és de I'Africa sudsahariana (35,65%);
seguit dels autoctons (28,69%), i en menor per-
centatge nord d’Africa (15,65%) i d’América del sud
(13,91%). Les demandes han estat molt variades:
estrangeria (32,17%), familia (22,60%), habitatge
(20,86%) o laborals (17,39%). Es un servei que cal
mantenir a causa de la bona acollida que té i també
perque és un bon recurs per derivar casos des de
Serveis Socials per rebre orientacio legal.
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Centre Civic Banyoles

Enguany és el dotzé any de funcionament de
l'equipament i el primer complert en el qual el
Centre Civic, de titularitat municipal, esta gestionat
pel Consell Comarcal del Pla de I'Estany. Es caracte-
ritza per ser un espai polivalent i obert a les tendén-
cies socioculturals de Banyoles. Com a equipament
municipal, té per objectiu impulsar i incrementar el
teixit de relacions socials de la comunitat, potenciar
lavida associativa, creant espais i situacions enles
quals conflueixin interessos i iniciatives ciutadanes
per a l'oci, per a la cultura i per a les relacions socials
i manifestacions culturals.

Pel que fa a les dades estadistiques d'usos del
Centre Civic hi ha canvis notables: un increment
important dels usos a 16.504 I'any 2013, que suposa
un increment d'un 70% aproximadament en tres
anys. A nivell d’'usuaris, la xifra és de 8.762 per-
sones que han vingut una o més vegades al CCB.
Aquest fet és molt satisfactori, ja que denota que el
Centre Civic cada dia té més bona acollida entre la
poblacié i es va fent un lloc a la ciutat.

Els usos del CCB venen donats per tres grans sec-
tors (taula 15): d’'una banda els cursos del CCB,
d‘altra, les activitats externes (I'Us tant per part de
I'administracioé i d’entitats privades) i finalment les
associacions. Creiem que nodreix aquest fet, en
bona part, la gratuitat del servei.

Pel que fa a la resta d'activitats i serveis, cal destacar
que el Punt Omnia té molts usos i proporcional-
ment pocs usuaris. Les associacions es mantenen
amb poques fluctuacions al llarg d'aquests tres
anys. També cal destacar que cada any hi ha més
associacions que tenen la seva seu social al CCB.

Les dades estadistiques han variat també notoria-
ment ja que s’ha emprat un sistema de recollida de
dades diferent i més precis que permet diferenciar
entre usos i usuaris. Tot i que en alguns casos es fa
dificil la recollida d'aquestes dades, esperem poder
millorar el sistema.
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Taula 14. Persones ateses Centre Civic Banyoles. 2013
2013

Activitats i serveis N. Persones % Usos Homes Dones
CURSOS CCB 1.239 23,79%  1.864 499 740
PUNT OMNIA 180 3,45%  7.627 102 78
GRAN OMNIA 12 0,23% 1.452 8 4
SERVEI JURIDIC 112 2,15% 126 60 52
ACTIVITATS EXTERNES 2.580 48,78%  4.181 1.293 1.287
ASSOCIACIONS 1.124 21,58% 1.254 634 490
TOTAL 5.247 100% 16.504 2.576 2.631

Font. Elaboracié propia a partir de dades del Centre Civic Banyoles

Referent a la participacié en els cursos del Centre
Civic la tendéncia és de manteniment (1.051 per-
sones el 2011, 1.239 el 2012 i 1.239 el 2013).
Igualment en l'oferta quantitativa dels darrers 3
anys s’han ofert entre 125 i 150 cursos anuals, dels
quals se'n realitza aproximadament un 78%. També
s’ha intentat, en la mesura del possible, abaratir els
cursos al maxim i aixi poder-los fer assequibles a
més poblacié. Com a fet destacable podem citar la
programacié extraordinaria d'estiu, els tastets del
Civic, monografics de 2 hores realitzats durant el
més de juliol i al preu popular d’'1 €, i que mantin-
drem dins la programacio estable de I'equipament.

Fotos. Cursos Centre Civic Banyoles



Fotos. Cursos Centre Civic Banyoles

L'analisi que fem de les franges d'edat dels usuaris
és que els majors de 65 anys han baixat en nombre
per donar pas a la franja compresa entre els 40 i els
65 anys. Els menors de 30 anys que fins ara eren
els que feien menys Us del CCB, han mantingut la
seva participacié. Tant en els cursos propis del CCB,
com en el Gent Gran Activa destaquen clarament
les dones com a usuaries i la poblacié resident a
Banyoles, seguida per la de comarca.

Punt Omnia

El Punt Omnia és un servei preventiu i socioeduca-
tiu, adrecat a tothom, que treballa amb les noves
tecnologies, entenent-les com un mitja de mil-
lora i promocio6 de 'autonomia de les persones i un
element de participacié afavoridor de la cohesié
social. Omnia és un espai de relacié, de formacio,
d‘'informacié i de participacié en la comunitat.

'accésal’Omniaesregeix pel principid’universalitat,
és a dir, obert a tothom i de manera especifica als
col-lectius de persones en risc d'exclusié. Té per
finalitat promoure la participacié dels usuaris en
la seva comunitat, afavorir 'autonomia de les per-
sones, educar en el bon us de les TIC i evitar la
fractura digital que el desconeixement de les noves
tecnologies pot causar entre els ciutadans.

Des d'aquest espai es detecten les necessitats
d’aprenentatge individuals i col-lectives i es pro-
mou l'adquisicié de coneixement compartit, utilit-
zant un model educatiu d'intervencié que fomenta
la socialitzacié i la integracié social, i transmet va-
lors democratics, solidaris i participatius.

Aquesta realitat fa que entre els usuaris del Punt
Omnia es trobi una amplia diversitat de persones,
grups i col-lectius:

- Persones que per problemes socioecondmics no
poden disposar d'un ordinador a casa.

« Infants i/o joves en risc social o no, que troben a
Omnia una oportunitat per divertir-se, formant-se
i relacionant-se i que a partir de les diferents acti-
vitats van adquirint un major coneixement de les
tecnologies de la informacio.

« Dones que no tenen cap coneixement d'infor-
matica i que troben a Omnia espais de relaci6 i
d’aprenentatge de les noves tecnologies.

« Persones immigrades que accedeixen al projecte
per formar-se i cercar feina.

- Gent gran interessada en aprendre informatica.

« Grups i persones amb especials dificultats d’ apre-
nentatge.

- Entitats del territori que troben en el punt Omnia
eines i recursos que els permet desenvolupar millor
la seva tasca.

Aquest any s’han atés un total de 192 persones
amb un total de 9.079 usos durant el 2013. Ens cal
destacar que el 94% de poblacié usuaria de I'Omnia
és d'origen estranger. S’han realitzat un total de 45
tallers, la majoria d’alfabetitzaci6 digital en TIC. En
aquest sentit, I'espai s'ha consolidat com a espai
formatiu de reforg escolar i d’accés a les noves tec-

nologies.
-
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Pla de politiques de dones del Pla de
I'Estany

El 2013 el Pla de politiques de dones ha realitzat
moltes activitats de sensibilitzacio, formacié i infor-
macié que han implicat a un gran nombre de per-
sones, especialment dones, perd també joves i nens
i nenes a través dels tallers als centres educatius.

El 2013 s’han mantingut les activitats de sensibi-
litzacié vinculades a les diades internacionals (8 de
mar¢ i 25 de novembre), les xerrades de Dimarts ala
Cupula fins al mes de maig i la formacié relacionada
amb l'emprenedoria (curs sobre model business
canvas).

Foto. curs sobre “Model Business Canvas”
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Abans de Nadal es va presentar, a la Biblioteca de
Banyoles, el calendari del SIAD 2014, /l-lustradores i
il-lustrades. El 2013 el calendari, que es va fer amb
la col-laboracié de la Biblioteca de Banyoles, esta
dedicat a dones de I'ambit de la cultura. Lobjectiu
és donar a coneixer escriptores de la literatura
universal a través de la mirada i el tra¢ de dotze
artistes del Pla de I'Estany. Amb les il-lustracions del
calendari, inspirades en fragments d'obres de les
dotze Uniques escriptores que fins al 2013 havien
rebut el premi Nobel de Literatura, s’ha fet una
exposicié que es portara a diferents equipaments
de la comarca.

II-lustradores
i il-lustrades

Foto. Portada calendari “Il-lustradores i il-lustrades”

El Fem Companyia, el Centre Obert i el SIAD van
posar en marxa el projecte Teixint il-lusions, que
posa en relacié a dones grans de la comarca, amb
les activistes téxtils de Banyoles knitting i els nens i
nenes de Centre Obert. En una primera fase del pro-
jecte les tricotaries de Banyoles knitting van anar
a explicar a dones grans de Serinya i Cornella del
Terri com fer ninots de ganxet. A partir d’aquestes
primeres sessions d’aprenentatge i intercanvi, les
dones grans es van posar a teixir animalons amb
I'objectiu de donar-los als infants de Centre Obert
per Nadal. El projecte pretén potenciar la implicacio
de les persones grans en accions solidaries i con-
tribuir a les relacions en xarxa i intergeneracionals.



Volem destacar l'accié d'urban knitting que es va
fer el dia 8 de marg¢ per commemorar el Dia interna-
cional de les dones, en la qual van participar més de
200 dones de tota la comarca que van teixir petites
peces de mitja i ganxet amb les quals es van cobrir
tots els arbres i fanals de la placa Major.

Foto. Preparatius per I'accié d'Urban Knitting del 8 de marg.

El que es pretenia era reivindicar el treball invisible
de cura i sosteniment de la vida que tradicional-
ment han fet les dones. A partir d’aquesta accié va
néixer un grup d'activistes téxtils, que s’han consti-
tuit amb el nom de Banyoles knitting i que han fet
diverses accions reivindicatives al llarg de I'any. Pel
que fa ales accions de sensibilitzacié, s’ha continuat
treballant amb xarxa i coordinadament amb altres
serveis tant de I'’Area de Benestar Social com serveis
i programes externs.

a2

Foto. Accié d'urban knitting Dia internacional de les dones

També volem destacar altres accions com el pro-
jecte “veu de Dona’, organitzat conjuntament amb
I'lCD per visibilitzar el paper de les dones i en el
qual es van entrevistar les artistes Twin Sisters a
I’'Ateneu Bar de Banyoles. Per altra banda, el 25
de novembre es varen realitzar els actes de com-
memoracioé del Dia internacional contra la violéncia
envers les dones, en qué es va realitzar una accio
de yarn bombing contra la violéncia masclista a la
placa de I'Aspirina de Banyoles.

Foto. Dia internacional contra la violéncia envers les dones

Durant el 2013 també s’ha continuat treballant
en el projecte Relacions sanes, juntament amb el
Pla de Ciutadania i Immigracio i els Serveis Socials
Basics. En el marc d’'aquest projecte es van fer 6
presentacions del documental Jo tinc plans pel
meu futur. En total va ser visionat per uns 160 pro-
fessionals de I'ambit de la salut i dels serveis socials.
Es va treballar també la guia pedagogica que acom-
panya el comic Ondigaamu keia |'escola El Frigolet
de Porqueres, amb bona valoracié per part de la
mestra que la va utilitzar.
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