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[Presentacio

Un any més, com a president del Consell Comarcal del Pla de I'Estany, em
complau presentar la Memoria d’activitats de I’Area de Benestar Social.

Ha estat un any de molt treball, davant el qual hem renovat el nostre com-
promis amb les persones i les families més vulnerables de la nostra comarca,
en uns moments dificils i d'una gran complexitat social.

Al llarg d’aquesta Memoria podreu constatar aquest compromis i aquest
esfor¢ per atendre de forma integral les necessitats de les persones
que, a causa de la seva situacié desfavorable, s'adrecen a I'administracié
per fer demandes d'atencié a les seves necessitats socials, emocionals i
economiques.

Des de I'Area de Benestar Social treballem per millorar les condicions de
vida, alhora que impulsem I'apoderament de les families i les persones per-
gué puguin redrecar les seves vides i construir un itinerari de futur.

Som conscients que, malgrat els petits progressos que es manifesten, com
la baixada de I'atur i una certa recuperacié econdmica general a la comarca,
els efectes de la crisi son presents encara en moltes families i aixd suposa un
nou esfor¢ col-lectiu per evitar que sectors de la nostra comunitat quedin
definitivament exclosos d’aquests progressos.

Durant aquest exercici hem signat acords de col-laboracié amb les empre-
ses subministradores d’aigua i energia per evitar els talls de llum i aigua
d'aquelles families que no poden fer front als pagaments. Hem ampliat els
dies d'assisténcia al menjador escolar dels infants amb més necessitat a
través de les beques. Per altra banda, hem comprovat amb satisfaccio com
s’ha reduit més del 30% el nombre de families que necessitaven el servei del
Centre de Distribucié d’Aliments, aixi com els ajuts d'urgéncia social, senyals
que evidencien una certa millora respecte als recursos emprats I'any 2014.

Encara som lluny d'aconseguir l'objectiu ultim de benestar social per a totes
les persones, pero ens encoratja amb més forca i conviccié veure que estem
en la direccié correcta i que seguirem treballant per una comarca amb més
igualtat d'oportunitats i uns municipis socialment cohesionats i més forts.

Vull agrair a tots els técnics i professionals de I'Area el seu compromis i el seu
esfor¢ quotidia per fer aquest acompanyament a les persones i les families

en el seu cami cap a I'autonomia i la plena integracié social.

Jordi Xargay i Congost
President del CCPE
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L’Area de Benestar Social del Consell Comarcal del
Pla de I'Estany consolida, completa i desenvolupa
una xarxa de serveis socials de proximitat i de quali-
tat per a la ciutadania de la comarca, mitjangant la
planificacié estratégica i la gestié d'aquests.

La cartera de serveis de I’Area de Benestar Social
(ABS) inclou diferents recursos i serveis d'atencio6 a
les persones i els col-lectius en la millora i suport als
processos d'inclusié i cohesio socials. La intervencio
es realitza en tres ambits de treball:

- Atenci6 social o atencié individualitzada a les
persones i les seves families com a eina clau per
I'acompanyament en els processos de millora.

- Atencid a grups per oferir respostes a les neces-
sitats comunes d'un grup i dinamitzar-lo per
pal-liar processos de deteriorament i enfortir les
capacitats personals de superacié de proble-
mes.

. Atencié a la comunitat mitjancant el treball
comunitari com una metodologia d'intervencio
al territori i una bona manera d'ordenar la inter-
vencio entre tots els agents que hi actuen.

Aixi, podem dir que des de I'Area de Benestar Social
es vertebren i desenvolupen projectes i recursos en
un continu d'atencié social, dirigits des de la cober-
tura de les necessitats economiques i basiques fins
als projectes d’atencié per a la promocié de les
persones.

A continuacié, volem destacar de la gestié de 'area
al llarg del 2015 els seglients aspectes:

Projectes col-laboratius

Com a Area de Benestar Social formem part, amb el
Departament de Salut i el de Treball, Afers Socials i
Families de la Generalitat, I'ICS, I'lAS i 'Ajuntament
de Banyoles, del Pla pilot per al desenvolupament
del Model d’atenci6 integrada en salut integral i
addiccions. El passat mes d'octubre es va fer efec-
tiva la signatura del conveni de col-laboraci6 inter-
administrativa per a la millora en I'atencié conjunta

a les persones que pateixen trastorns de salut men-
tal, aixi com les seves families.

També hem col-laborat, junt amb 5 paisos més, en
el projecte europeu Replace Il que treballa per a
millorar el benestar de les persones afectades per
la mutilacié genital femenina (MGF) mitjancant un
treball directe amb les comunitats d'origen estran-
ger que encara mantenen aquesta terrible practica
a la Unié Europea.

Com a administracié local, la Generalitat de Cata-
lunya ens ha encomanat el desplegament de la Llei
d'Acollida. Lobjecte basic d’aquesta llei és contri-
buir a fer efectius els principis d'igualtat i de cohe-
si6 social mitjancant la creacié d’'un servei de pri-
mera acollida orientat a la promocié de I'autonomia
personal de les persones estrangeres immigrades i
les retornades a Catalunya que es troben en desa-
vantatge per motiu del seu desconeixement de la
societat catalana, de les normes juridiques princi-
pals que la regeixen o per manca de competéncies
lingUistiques basiques. Per al desplegament de la
Llei comptem amb la col-laboracié d'entitats com
Caritas al Pla de I'Estany, Creu Roja Pla de I'Estany,
el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica i
I’Ajuntament de Banyoles.
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Per altra banda, aquest any s’ha signat un conveni
de col-laboracié contra la pobresa energética amb
les tres empreses de la comarca que subministren
energia electrica amb la finalitat d'evitar talls de
llum, i oferir suport i ajuda a les families que es
troben en aquesta situacié. També es va signar un
conveni de col-laboracié amb Aiglies Banyoles amb
la mateixa finalitat.

Mitjancant la Taula Territorial per a la inclusié
social al Pla de I'Estany, formada per Dipsalut,
Creu Roja Pla de I'Estany, Caritas al Pla de I'Estany,
I'Ajuntament de Banyoles i el Consell Comarcal del
Pla de I'Estany, es déna continuitat a les actuacions
iniciades I'any anterior i s'amplia amb el projecte
d'arranjaments als domicilis que té com a objectiu
millorar les condicions dels habitatges de families
amb vulnerabilitat economica.

A més, i com en anys anteriors, I'Area de Benestar
Social col-labora amb la logistica i coordinaci6 del
voluntariat del Gran Recapte d’Aliments.

Aixi mateix, I’Area de Benestar Social ha impulsat la
signatura del conveni entre I'Institut Catala de les
Dones (ICD), I'Ajuntament de Banyoles i I'’Associacié
Banyoles Comerg i Turisme per a la divulgacioé de la
campanya de la Linia d'atencié a les dones en situa-
cié de violéncia masclista.

Finalment, un any més, alumnes de I'Aula Oberta
(recurs d'atencié a la diversitat) de 3r i 4t d’ESO de
I'INS Pere Alsius han realitzat practiques al Servei
de Promoci6 de 'Autonomia Fem Companyia fent
tasques de suport en els cursos d'informatica per a
la gent gran “Fem Clic".

Gestio

La gestid per processos, els plans i també els
protocols d'intervencié ens permeten obtenir un
coneixement cada vegada més precis d'allo que es
fa i de com s'esta fent. Aquest coneixement ha de
permetre, si més no, simplificar un gran nombre
de procediments i pot esdevenir un factor impor-
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tant en la recerca de la millora constant del servei
que prestem als ciutadans. En aquest sentit durant
el 2015, I'ABS va dissenyar i aprovar les segiients
actuacions:

Protocol intern d’actuacié en situacions de
conflicte.

Redaccié6 del Programa Marc dels serveis
d’intervencio socioeducativa a Banyoles.
Adaptacio al nou model de servei de Transport
Adaptat.

Gestié d'expedients de Serveis Socials dels
SBAS i Dependéncia.

Col-laboracio en la redaccié del Programa Marc
dels PLIS (Plans Locals d'Inclusié Social) de
Catalunya.

Elaboracié del circuit d'acollida local per a per-
sones nouvingudes, d'acord amb la Llei d’ Aco-
llida.

Plam A
£$ E’Fan.,-ﬂa
Plan

Ladministracié publica ha encomanat a I'ABS la
tramitacio de 663 sol-licituds d’ajudes de menjador
escolar per al curs 2015-16 i la realitzacio de 29
informes d'arrelament social i integracié social de
les 35 persones ateses. Mitjancant un conveni entre
el Consell Comarcal, I'Ajuntament de Banyoles i
I’'Agéncia d’'Habitatge de Catalunya hem gestionat
6 pisos de lloguer social i 2 pisos d'urgéncia social.

Els quadres de comandament, com a eina de gestid,
amb aportacié mensual de dades de tots els serveis
de I'ABS i del CDA, permeten coneixer permanent-
ment la gesti6 que esta realitzant I'Area.



[Participacio en taules i comissions

El treball en xarxa ens fa conscients que els profes-
sionals formem part de la xarxa social que teixeixen
les persones. Per aixd és necessari establir espais
interdisciplinaris amb la finalitat de multiplicar be-
neficis i rendibilitzar els esforcos de professionals i
d'institucions. En aquest sentit I’Area de Benestar
Social impulsa aquestes plataformes:

- Taula d'infancia del Pla de I'Estany, represen-
tada pels agents del territori que intervenen
en aquesta etapa de la vida. La taula realitza
tasques de sensibilitzacid, analisi de les neces-
sitats i dona resposta a certes necessitats
detectades, consensua i aprova el Pla d'infancia
i anualment ofereix una sessid formativa als
seus membres.

. Taulad’atenci6 a les persones amb discapacitat,
en la qual es reivindiquen els drets de les per-
sones amb discapacitat i les seves families i es
treballa per assolir-los. Cal destacar que aquest
any s’ha presentat la Guia de Recursos per a
persones amb discapacitat intel-lectual del Pla
de I'Estany.

. Comissié CASSDEP (Comissio d’Avaluacié i
Seguiment Sectoritzat a la Dependéncia) que
ha obtingut un reconeixement d'experiéncia
innovadora, per la qual cosa es va presentar a
I’Auditori del Cosmocaixa dins la Jornada 10x10
capsules d’innovacié social, organitzada pel
Consorci d’Accioé Social de Catalunya.

. Comissié contra la Mutilacié Genital Femenina
(MGF) i vinculada al grup de treball de segui-
ment del protocol contra la violéncia. EI 2015
es va aprovar el Protocol d'abordatge de mattri-
monis forcats a les comarques gironines i s’ha
continuat amb la tasca de seguiment dels casos
en risc.

- Comissi6 de Seguiment de I'Acord comarcal
d’'actuacié en situacions de violéncia masclista
al Pla de I'Estany, en la qual s'inclou el protocol
d’actuacié en situacions de violéncia a la gent
gran i a la infancia. La Comissi6 esta formada
per tots els agents implicats en I'actuacié direc-
ta amb les victimes i per altres que es pugui
considerar importants de cara a l'eradicacio

de la violencia i per al desenvolupament de
programes de prevencié que conjuntament es
puguin portar a terme.

Consell Consultiu Comarcal de la Gent Gran, al
qual s'ofereix suport perque es desenvolupi i
perque organitzi activitats.

Aixi mateix, participem i col-laborem activament en
altres taules i comissions que s'organitzen als dife-
rents municipis de la comarca i amb la Federacié i
Associacié de municipis de Catalunya, aixi com les
del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Impuls del treball en grup | comunitari

El treball en grup amb les persones usuariesiamb la
comunitat ens permet oferir respostes a les neces-
sitats comunes per pal-liar processos de deteriora-
ment. Mitjancant la dinamitzacioé es pretén enfortir
les capacitats personals o comunitaries per a la
superacié dels problemes. Una mostra d'aquests
tipus d'intervencié soén:

. Grups de suport al dol per a persones que han
patit la perdua d'un ser.

« Grup de suport a les persones que tenen al seu
carrec l'atencié a les persones amb dependen-
cia. Lobjectiu és poder compartir amb els altres
gué suposa atendre una persona en aquesta
situacio.

- Dimbaya (barri de la Farga) i els Espais Familia
de Canaleta i Can Puig, creats per detectar
necessitats dels centres escolars i del medi
obert. L'objectiu principal és proporcionar a
les mares un espai per compartir experiéncies,
plantejar dubtes, rebre orientacions en grup
respecte l'educacié dels fills i filles i sentir-se
reforcades i capacitades en les actuacions edu-
catives adequades.

- Impuls a la creacié del Servei d'Intervencié
Socioeducativa al municipi de Porqueres.

« Grup d'Adolescents que es va portar a terme al
Centre Obert durant els mesos d’estiu a deman-
da dels SBAS i arran de la deteccié de dos grups
de noies que destacaven en I'ambit escolar pel
seu comportament disruptiu.
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L'Hort. Al llarg de l'any 2015, els SBAS van
detectar la necessitat de donar suport a un
grup de dones senegambianes que formen
part de families nombroses i poligamiques i
sense reconeixement personal, social i comu-
nitari. Per aquests motius, es va iniciar el treball
de I'hort amb la finalitat d'afavorir el seu benes-
tar personal i fomentar el seu reconeixement
social.

El treball comunitari a l'estiu a la placa de
la Pau de la Farga va sorgir I'any 2013 a ini-
ciativa de les entitats de dones Legki Yakaru i
Gamamuse. Actualment compta amb la par-
ticipacié i col-laboracié del Pla de Ciutadania
i Immigracié i la Fundacié CEPAIM. L objectiu
principal d’aquest projecte és la sensibilitzacio
i la conscienciacié vers I'Gs i el manteniment de
I'espai comu i les responsabilitats que tenen les
persones usuaries i les seves families de fer-ne
un Us adequat. Es basa en 4 eixos: la neteja de la
placa, l'educacié mediambiental i el reciclatge,
les sortides familiars i la dinamitzacié de jocs a
la placa de la Pau.

Mediacié comunitaria amb el veinat del car-
rer Dr. Fleming per a la resolucié de conflictes
veinals.

Els serveis socioeducatius de la ciutat de
Banyoles han apostat, dins el seu projecte, pel
treball comunitari en el barri.

Formacio
En compliment amb un dels objectius del Pla de
Formacié de I'Area, el de potenciar la formacié per-
manent i continua de tots els professionals i trans-
ferir coneixements a altres professionals de I'ambit,
destaquem:
Jornada CDIAP “EL vincle afectiu’, a carrec de
Marta Sadurni.
Conferéncia “Diversitat i identitat”, amb motiu
del Dia Mundial dels Drets de la Infancia, a car-
rec de Said El Kadaoui.
Presentacio de l'estudi“l'adaptacié de I'alumnat
d'origen xinés als centre educatius del Pla de
I'Estany”, per part de Sandra Bustins i Blanca
Andelic.
Curs de PNL i estrategies d'influéncia en Serveis
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Socials, a carrec de Toni Bardera amb el suport
de la Diputacié de Girona.

Cicle de cinema per a la inclusié social “Una
realitat desajustada. Salut mental”

Presentaci6 de la CASSDEP a la Jornada 10x10
capsules d'innovacio social.

La importancia de la formacié continuada en els
llocs de treball es manifesta en el fet que un 88%
dels professionals de I'ABS ha realitzat algun curs
de formacié al llarg del 2015 i la mitjana d’hores de
formacio ha estat de 31'8 h/pers.

Jornada 10x10 capsules d’innovacio social



Qualitat

L' ABS, com a part de I'administracié publica, i en
I'esfor¢ per complir els seus objectius i per adaptar
la capacitat de resposta a les demandes i expecta-
tives de la ciutadania, segueix complint i cercant
linies que promoguin la qualitat en els seus serveis.

- Recerca de mesures per reduir I'absentisme en
les entrevistes concertades dels SBAS, com a
millora de l'eficiencia del nostre treball i com a
responsabilitzacié de la persona usuaria.

. Aplicacié de mesures per a la proteccié de
dades de les persones i dels professionals.

- Debat de dilemes étics i establiment de bones
practiques dels diferents serveis de I'Area en
I'Espai de Reflexié Etica en Serveis Socials
(ERESS).

« Inclusio en el procés de Gestié de queixes d'una
entrevista personalitzada i d’escolta amb la per-
sona que reclama, per arribar a acords comuns
o poder argumentar i comprendre decisions
preses.

. Presentacié de “Relacions Sanes. Dones KmO0".
a la Jornada de Bones Practiques de Cohesié
Social als Barris organitzada per la Direccid
General d'Immigracio.

- Millora de la cohesi6 i la confianca amb la
creacié de l'equip I'Efecte Papallona, que par-
ticipara en la cursa solidaria Trailwalker 2016,
que organitza Oxfam Intermon, amb l'objectiu
d'aconsequir recursos per lluitar contra la
pobresa i la fam.

Gestio economica

El pressupost de despeses per a l'exercici 2015 va ser
de 2.347.101,2€. Pel que fa a les fonts d’'ingressos,
la principal prové de la Generalitat de Catalunya,
que representa un 51,2%; seguit dels ajuntaments,
amb un 36,4%. La major part de les despeses es
destinen a I'’Atencio social basica i a la Promocio6 de
I'autonomia i atencié a la dependéncia.

Grafic 1. Despeses de I’Area de Benestar Social. 2015
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Grafic 2. Fons d'ingressos de IArea de Benestar Social. 2015
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Poblacié del Pla de I'Estany:
Grafic 3. Poblacié per municipis al Pla de I'Estany. Any 2015
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Grafic 5. Evolucié de la poblacio del Pla de I’Estany. 2003-2015
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Grafic 4. Estructura de la poblacio del Pla de I’Estany. Any 2015
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Representacié de diferents indexs:
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Atur
Grafic 6. Evolucié de l'atur al Pla de I'Estany. 2005-2015
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Grafic 7. Evolucio de l'atur de llarga durada al Pla de I'Estany
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Analisi de |'entorn:
percepcions diverses




Simptomes de millora

Després de vuit anys de crisi, el
Govern catala i l'espanyol asse-
guren que les darreres xifres ma-
croeconomiques mostren la llum
al final del tunel. Aquesta percep-
Cié I'hnem d’analitzar en I'ambit local i podem afir-
mar que tenim la percepcié d'unes certes millores:

1. Baixada de I'atur. L'atur al Pla de I'Estany ha baixat
en 234 persones del desembre de 2014 (1.666) al
desembre de 2015 (1.432). Es tracta d’'una recupe-
racié que no s’ha donat de forma gradual sin6é que
hi ha hagut alguns repunts depenent dels mesos.
Logicament, Banyoles és el municipi on més ha
baixat I'atur (ha passat de 1.210 a 1.017 persones
a l'atur, 193 persones menys que el desembre de
2014).

Tenir feina o no tenir-ne segueix essent
I'element principal que pot portar una
persona a una situacié d’exclusié o

inclusid socials.

2. Baixada del nombre de families i persones
usuaries del CDA. Les ajudes per aliments sén aju-
des socials basiques que ens permeten percebre
les necessitats més basiques de les families. L'any
2014 es van beneficiar del recurs 437 families (1.601
persones). Lany 2015, 345 families (1.251 persones)
han rebut aliments d’'una forma més o menys con-
tinua (un 21,8% menys de persones ateses respecte
I'any 2014).

3. Baixada del nombre de families i persones bene-
ficiaries de les ajudes d'urgéencia social. Lany 2015
es van gestionar 611 ajudes economiques directes
mentre que el 2014 se n’havien gestionat 819. El
nombre de families beneficiaries de les ajudes
d’urgéncia social han estat 206 (734 persones de
les quals 345 eren menors de 18 anys). Es impor-
tant ressaltar que hi ha hagut un descens tant de
les families com de les persones beneficiaries (35

families i 224 persones menys que I'any 2014, un
descens del 30,5%). Cal destacar també que un 37%
d'aquestes families han demanat més d’una ajuda;
la resta han estat ajudes puntuals.

Lesajudesperalimentsileseconomiques
d’urgéencia social s6n un bon barometre
per descriure les necessitats socials
més basiques de les persones usuaries

dels Serveis Socials.

Aquesta realitat ens ha de donar una certa visié de
millora de l'estat de les families. Tot i aix0, aquesta
realitat no la podem extrapolar a Catalunya, on els
simptomes de millora de les families sén menys
apreciables.

Aspectes no tan favorables

Tot i aquests simptomes de mi-
llora, els Serveis Socials tenim una
percepci6 més complexa de la
realitat social del Pla de I'Estany.

Catalunya és un dels paisos on més han augmentat
les desigualtats socials, amb una concentracio de la
renda en la poblacié més rica. En els anys previs a la
crisi els nivells de desigualtat a Catalunya eren infe-
riors a la mitjana europea. Els factors determinants
han estat la destruccié d'ocupacié, el menor pes de
la despesa social, les rebaixes fiscals sobre la renda
i lariquesa, i el retrocés dels salaris en la distribucié
de la renda. Aixo ha afectat amb més intensitat les
rendes salarials més baixes.

En aquest sentit, les persones pobres sén cada ve-
gada més pobres. Tot i aix9, el tipus de pobresa que
veiem al Pla de I'Estany és diferent de la pobresa
de les grans ciutats (persones que viuen al carrer,
etc.). Es tracta, perd, d’'una pobresa que ens ha de
preocupar a tots, no tan sols als Serveis Socials, ja
que dificulta la cohesié social.
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Hem de tenir molt en compte un altre element pre-
ocupant: la borsa de pobresa que es pot enquistar.
Aquesta ha crescut més rapidament que la mitjana
de la Unid Europea, i ha assolit un nivell elevadis-
sim: una quarta part de la poblacié a Catalunya es
troba en situacié de risc de pobresa i/o exclusié
social.

Perd no sols n’ha augmentat el percentatge, siné
que la pobresa en si s’ha accentuat. Es a dir, la per-
sona que viu en situacio de pobresa a Catalunya és
més pobra del que ho era abans. Es més, molts sén
persones que treballen, la qual cosa indica que el
fet d'estar treballant no és suficient per sortir de la
pobresa. Es important aixi no perdre aquesta visio i
engegar accions arriscades i innovadores per evitar
aquesta cronificacio de la pobresa.

La desigualtat entre rics i pobres aug-
menta des de fa 5 anys i cada vegada

€és més gran.

Aquestes noves formes de pobresa, la dels tre-
balladors pobres, s'expressen d‘altres formes que
repercuteixen en tots els membres de les unitats
familiars. Consequiencies d'aquesta nova pobre-
sa son: dificultats per arribar a finals de mes; es
deixen de fer activitats com anar de vacances; els
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infants deixen de fer activitats de lleure; es dete-
riora la qualitat de vida; es produeix un desequilibri
en l'alimentacié, etc.

Increment de les malalties men-
tals

Els efectes de la crisi econdomi-
ca comporten un augment dels
problemes de salut mental de la
poblacié i, conseqlientment, un augment, també,
dels problemes relacionats amb l'abus de substan-
cies toxiques i els conflictes familiars. Aquest incre-
ment s'expressa amb un augment dels trastorns
d'ansietat, els trastorns depressius, els trastorns
amb simptomes d'estrés emocional, els trastorns
derivats del consum de substancies i la simptoma-
tologia diversa de col-lapse emocional (trastorns
del son, simptomes obsessius, patologia en la rela-
ci6 afectiva i sexual, etc.).

No ens podem oblidar de les conseqiiéncies
derivades dels problemes relacionats amb les difi-
cultats per mantenir I'habitatge. Es tracta de pro-
cessos llargs amb episodis emocionals molt nega-
tius i contradictoris en els quals es barregen senti-
ments de culpabilitat, por, tristor i rabia. Aquesta
pressié emocional i la situacié d'estrés continua
desenvoquen en moltes situacions de depressié i
afectacions a la salut mental de les persones.

Al Pla de I'Estany I'any 2014 hi havia 270 persones
amb discapacitat reconeguda per malaltia men-
tal (105 persones més que l'any 2008). Pensem,
pero, que aquesta problematica segueix essent poc
reconeguda i coneguda, i que afecta un alt nombre
de persones que no han estat diagnosticades i que
segueixen patint simptomes derivats de situacions
d'estrés, depressio... com a conseqliéncia de la si-
tuacio de crisi economica. Hem de tenir en compte
també com aquests trastorns afecten la infancia i
I'adolescéncia en un moment vital clau.



Evolucié de la poblacié d'origen
estranger

Pel que fa a l'evolucié del per-
centatge de la poblacié d'origen
estranger a la comarca al llarg
del 2015, no hi ha grans canvis respecte l'any
anterior, ni en la xifra de les persones residents, ni
en les dinamiques propies dels col-lectius. El per-
centatge és d'un 14,5%, igual que l'any anterior,
i els origens majoritaris també sén els mateixos
(Marroc, Gambia, Romania, Hondures). La majoria
de les persones d'origen estranger ve per via del
reagrupament familiar, sobretot del Marroc i de
Gambia. En el cas de les persones d'origen gambia,
una gran part de les que retornen sén nois que en
algun moment de la seva infancia o adolescéncia
han estat enviats pels seus pares a I'Africa i ara, en
retornen, o ja majors d'edat, o bé per ser escolarit-
zats als Ultims cursos de I'ensenyament obligatori.

4.

Sense uns canvis economics més evidents (la supe-
racié de l'estancament econdmic) és dificil esperar
que hi hagi grans canvis en els fluxos migratoris.
El fet de tenir majoritariament families senceres
al territori ens fa pensar que moltes persones no
marxaran de la comarca en els proxims anys.

Aquesta situacio ens ha portat també a replantejar
algun servei, com el de mediacié intercultural, per
tal de transformar-lo en un servei de mediacié
ciutadana i comunitaria. Aqui hem tingut present
els pocs canvis en els fluxos migratoris i, en canvi,
molta necessitat de treballar cada vegada més
I'ambit de la convivéncia de tota la ciutadania sigui
d’origen divers o no.

Més persones ateses
dependeéncia

Una de les dinamiques actuals de
les societats desenvolupades és
el progressiu envelliment de la
poblacio. Al Pla de I'Estany, igual que en el conjunt
de les societats europees, 'augment de l'esperanca
de vida, juntament amb el descens i I'endarreriment

per

de la natalitat, ha provocat un procés d’envelliment
progressiu de la poblacié autdctona amb el con-
seguent increment del nivell de dependéncia i una
disminucié de la seva capacitat individual per a
integrar-se. Un dels principals problemes associats
a l'envelliment, sobretot al sobreenvelliment, és la
dependéncia.

Tot i que les situacions de dependéncia no sén
exclusives del collectiu de la gent gran, si que
és cert que n‘augmenta la incidéncia amb l'edat.
Lincrement del nombre de persones envellides i
sobreenvellides i la conseglient dependéncia pro-
voca un augment de la pressié sobre els serveis
socials a la comarca.

El canvi més significatiu d’'aquest 2015 en la Llei
de Dependéncia va ser I'1 de juliol, quan es va fer
el desplegament dels grau |, modificat, tal com
preveia la normativa estatal, en el Real Decreto Ley
20/2012, de 13 de juliol, de mesures per garantir
I'estabilitat pressupostaria i de foment de la com-
petitivitat. Aquest fet ha suposat rebre un nou perfil
d’usuari, més autonom i sense necessitat d’'una
atencio6 tan especifica. Aixo ha fet que s’atenguin
moltes persones valorades amb grau | a I" inici del
desplegament de la llei, persones que porten una
vida completament autonoma i que de moment no
requereixen cap prestacio i/o servei. Durant aquest
any 2015, I'Area de Dependéncia ha atés un total de
726 persones (88 més que I'any 2014).

Es previsible que les situacions de
dependéncia continuin augmentant a

mesura que la poblacié envelleixi.

17 « Memoria Area de Benestar Social/2015



enclO soclal basica

> I\

18 « Memoria Area de Benestar Social/2015




El Servei Basic d’Atencié Social té les funcions
d'informacié, orientacié i assessorament. Realitza
la deteccié i prevencié de situacions de risc social
o d'exclusié, aplica el tractament de suport a per-
sones, families o grups i desenvolupa accions comu-
nitaries. Es el servei que rep i analitza les demandes
relatives a les necessitats socials de la comarca.

Les actuacions del servei han continuat marcades
per la situacié de crisi estructural que pateix el pais
i que afecta amb major profunditat les capes més
vulnerables de la comunitat i converteix una part
de les persones que han perdut la feina i que no
tenen expectatives d’aconseguir-ne en un sector
també vulnerable. No obstant aixo, cal remarcar
que ha baixat el nombre de demandes i, conse-
glentment, el nombre de recursos destinats a
atencions basiques.

Els equips basics d’atencié social han
ates 2.220 persones. Les persones be-
neficiaries dins la unitat familiar han

estat 3.170.

Aquesta xifra significa un descens de 61 persones
respecte l'any 2014 (2,68%). Aquesta disminucié
s'explica per una certa millora de les condicions de
vida de les families i persones usuaries dels Serveis
Socials.

LAtenci6 Social Basica es realitza a tota la
comarca del Pla de I'Estany. A la seglient taula
podem veure el nombre de persones ateses
distribuides per municipis i sexe. Aquest any, com
I'anterior, també hem pogut comptabilitzar les
persones beneficiaries de I'atencié (persones que
formen part del nucli familiar) i el percentatge
de poblacié atesa respecte al total de poblacid.

Taula 1. Persones ateses i beneficiaries del Servei Basic d’Atencio

Social distribuides per municipis i sexe pel. Any 2015

Persones Persones % Homes  %Dones % poblacié

ateses atesa

beneficiaries

ateses atesos

Banyoles 1625 2.267 45,8% 54,2% 8,42%
Camds 34 35 41,2% 58,8% 4,98%
Cornella del Terri 137 205 38,0% 62,0% 6,13%
Crespia 18 28 55,6% 44.4% 7,03%
Esponella 17 2 58,8% 41,2% 3,83%
Fontcoberta 64 92 48,4% 51,6% 4,42%
Palol de Revardit 15 16 40,0% 60,0% 3,22%
Porqueres 179 324 40,8% 59,2% 3,96%
Sant Miguel de Campmajor 5 8 20,0% 80,0% 2,28%
Serinya 7 113 46,5% 53,5% 6,28%
Vilademuls 55 60 32,7% 67,3% 6,59%
Pla de I'Estany 2.220 3.170 44,7% 55,3% 7,08%

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social

Per grups d'edat, les persones d’entre 35 i 64 anys
(37,79%) i les de 18 a 34 (16,89%) son les que han
rebut més atencio, seguides de les de més de 85
anys (12,03%), les de 3 a 11 anys (10,54%) i les de
75 a 84 anys (9,73%).

Grafic 8. Persones ateses pels SBAS per grups dedat. Any 2015
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Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social
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Bona part de la intervencié que es porta a terme
des dels Serveis Basics d’Atencio Social es realitza
a través de les entrevistes individuals o familiars.
El 2015 s’han efectuat 3.846 entrevistes concer-
tades,124, de no concertades, 531 visites a domicili,
114 acompanyaments i 29 intervencions en medi
obert. Una dada que volem remarcar és que s’han
donat 528 situacions d'absentisme en entrevistes
concertades.

El tipus de problematiques ateses pels Serveis
Basics d’Atencié Social sén molt diverses, pero les
podem agrupar en les categories de la taula 2.
Destaquen les problematiques de tipus economic,
relacionades amb el context socioecondmic actual,
i les laborals, de salut i les mancances socials.

Taula 2. Problematiques ateses pels SBAS. 2015

Engeneral,el 2015 s’ha caracteritzat per un augment
dels recursos a diferents nivells a disposicié de les
families: programes d'ocupacié, programes de for-
macio i insercié laboral, prestacions economiques
del departament de Treball, PIRMI, ajudes per al llo-
guer destinades a diferents col-lectius, actuacions
del programa Salut i Crisi, etc.

Per als menors i els joves s’ha comptat també amb
un augment dels recursos per al lleure i l'esport
(Futbol Net, Tarda Jove, Divendres Actius, beques
socials per al Club Natacié Banyoles, beques per a
teatre, aula oberta al punt Omnia...). Per a les fami-
lies amb dificultats en les dinamiques relacionals
s’ha comptat amb el recurs terapeutic de I'entitat
Ventijol que atén families en situacié de vulnera-
bilitat.

Tipus Nombre % Descripcié
Amuntegament, desnonament, habitatge en condicions
Habitatge 242 5,84% R ’ ’ &
deficients, etc.
Persones sense ingressos, ingressos insuficients, deutes,
Econdmiques 838 20,22% e g
administracio deficient, etc.
Persones a |'atur, persones sense formacio, treballs
Laborals 680 16,41% cors i :
esporadics, activitats marginals, etc.
Sulir | drogodupeniincios 877 19,96% Aicohoh'-sme, con:sum de drogues, Fieméncies, trastorn mental,
ludopatia, malaltia cronica, malaltia mental, etc.
Discapacitats 186 4,49% Discapacitat fisica, psiquica o sensorial, mobilitat reduida, etc.
Aprenentatge 392 9,46% Dificultats d’aprenentatge escolar, absentisme escolar, etc.
Maliisctanak Tandiing 167 4,03% Maltractaments fisics o psiquics, violéncia, abusos sexuals a
menors, etc.
ikt 712 17,18% Diﬂcu[ta‘ts, en les .refacfons familiars, d'integracid social,
manca d'autonomia persenal, etc.
Altres 100 2,41% Problemes legals d'estrangeria, desatencié institucional, etc.
Total 4.144 100,00%

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social
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Des del servei també s’ha impulsat la posada en
marxa de nous recursos per donar resposta a noves
necessitats: 2 grups de suport a la parentalitat
(Espai Familia Canaleta-Can Puig i un al barri de
Sant Pere), un de suport escolar (SIE a Porqueres).
A més, a través de l'actuacié XARXA de Serinya s’ha
comencat a treballar (i simpulsa) la creacié d'un
altre SIE al municipi de Serinya per al 2016.

Disminucié de demandes, d’entrevistes
i de gestié per donar resposta a les
necessitats més basiques de les fami-
(aliments i

lies amb menors ajuts

economics).

A part de la importancia que té l'atencié personal
i familiar, aquest any s'han realitzat actuacions en
I'ambit grupal i comunitari que intenten incidir en
els problemes de les persones.

L'objectiu més important i essencial és
I’atencid a les persones i, especialment,

a les més vulnerables.

Taula 3. Actuacions grupals i comunitaries dels SBAS. 2015

Actuacions grupals i comunitaries Participants

Suku Luvata (Centre Obert) 25 participants

Grup de parentalitat (Centre Obert) 9 participants
Grup d'adolescents (Centre Obert) 6 participants
Grups de preadolescents (Centre Obert) 11 participants
Dimbaya 26 participants
Espai Familia de Canaleta-Can Puig 12 participants
Espai Familia de Sant Pere 10 participants

Hort col-lectiu 6 participants

Grups informatius per a joves:
- Grup de beques Ministerio 25 participants
- Grup de Garantia Juvenil 10 participants

- Grup de xarxes socials 15 participants

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I’Area de Benestar Social

Foto. Hort collectiu
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revencio | atenclio a
‘'exclusiO social | a la
DOobresa
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L'ambit de la prevencio i atencié a l'exclusié social
i a la pobresa incorpora diversos serveis, recursos i
prestacions impulsades o gestionades per I'Area de
Benestar Social per garantir les necessitats basiques
de les persones en situacié de pobresa o exclusid
social; perd al mateix temps, incorpora mesures i
programes per actuar sobre les causes generadores
d'aquests processos i prevenir-les.

[’la local per a la inclusio social (PLIS)

El Pla local per a la inclusié social de Banyoles (PLIS)
és una eina de planificacié estratégica adaptada a
les necessitats i a la realitat del territori amb la mis-
sio de planificar, dissenyar i coordinar iniciatives,
mesures i accions d'intervencio social i de preven-
cié amb l'objectiu d'afeblir els factors que generen
exclusié social i aconseguir una major cohesid
social al mateix temps que atén aquells sectors de
la poblacié que ja es troben en situacié d'especial
vulnerabilitat.

Durant el 2015 l'oficina del PLIS ha seguit creant
noves sinergies de treball amb les entitats i agents
locals per articular una xarxa estable d'actors socials
que puguin elaborar estrategies d'accié conjuntes i,
donar unaresposta integral a les problematiques de
les persones vulnerables. El PLIS ha realitzat moltes
accions i s’ha convertit en un instrument eficag per
a la intervencio social que es realitza a Banyoles i a
la comarca. De I'Gltim any volem destacar:

S’ha elaborat el nou Pla local d’inclusié social de
Banyoles2016-2019, que had’esdevenirlinstrument
clau per articular una resposta unitaria de la ciutat
davant el context social i economic local actual.
Es el producte de l'analisi constant que realitza
I'Oficina Técnica del PLIS i del treball engegat, ja fa
anys, a través de diferents espais de treball en xarxa
entre agents del territori (salut, educacié, joventut,
seguretat, serveis socials...).

Aquest 2015 s’ha creat I'Observatori Social del Pla
de I'Estany, una eina de coneixement i seguiment
de la realitat social de la comarca mitjancant la
creacio i recollida d'informacio en relacié amb els
col-lectius de poblacié vulnerables i els factors
de risc d'exclusié social. Lobjectiu és detectar,
comprendre, mesurar i ordenar el coneixement
més actual sobre les desigualtats socials, perque
esdevingui una eina util i operativa per a la presa
de decisions efectiva.

Cal destacar el treball que s’ha realitzat a la Taula de
discapacitat del Pla de I'Estany, en l'elaboracié de la
Guia de Recursos per a Persones amb Discapacitat
Intel-lectual del Pla de I'Estany; a la Taula d'infancia
del Pla de I'Estany, per a I'analisi de les mancances
i problematiques de la infancia; a la Taula d'inclusio
social, en la coordinacid de les 3 linies de subvencié
de Salut i Crisi (una per a atendre necessitats de
les persones vulnerables i dues per a promoure
l'ocupacid de persones vulnerables al Pla de
I'Estany);ialaTaula de coordinacié del Gran Recapte
al Pla de I'Estany, en el qual s’han recollit 25 tones i
mitja d’aliments.

Aquests espais han estat espais reals de contacte
i elaboraci6 de propostes conjuntes entre

administracié publica i entitats del tercer sector, i
han esdevingut una eina eficag¢ d'intervencié social.

V Mostra dentitats d'accio social del Pla de I'Estany
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S’ha sequit potenciant el dialeg amb la ciutadania i
les entitats a través dels consells socials municipals,
l'organitzacié de la V Mostra d'entitats del Pla de
I'Estany, el treball de difusié i assessorament del
portal d’entitats del Pla de I'Estany i la dinamitzacié
del Consell Consultiu de la Gent Gran del Pla de
I'Estany. També volem destacar la valoracio positiva
de la 5a edicié del Cicle de Cinema per a la Inclusié
Social. La tematica ha estat la salut mental i s’ha
comptat amb un expert en cinema i salut mental
per a dissenyar la programacio.

i RICLE BE EINEMA PER LA IS}

INESTY RAANED D BANTILES

WNA REALITAT
DESAJUSTADA

800 1E TENGS A 11 - WAARTY § FRCTIORE
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u BEL 10 - DIARTS 17 BC WOTENSHE
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V Cicle de cinema per la Inclusio Social: “una realitat desajustada”

[P’rograma integral de la renda minima
d'insercio ([PIRMI)

Grafic 9. Evolucio del nombre de beneficiaris del PIRMI
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Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social
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La renda minima d'insercié és una accié de soli-
daritat de caracter universal envers els ciutadans
i ciutadanes amb greus dificultats econdmiques i
socials amb el proposit d’'atendre les necessitats
basiques per viure en societat, amb els recur-
sos convenients per mantenir-se i per afavorir-ne
la insercié o la reinsercié social i laboral. L'ajuda
econodmica va acompanyada d’'un pla de treball en
el qual la persona beneficiaria es compromet a una
serie d'acords. Els serveis socials basics gestionen
les ajudes de la Generalitat i fan un seguiment dels
acords presos.

Una de les mesures dins del marc del pacte nacio-
nal contra la pobresa impulsat pel Govern de la
Generalitat de Catalunya és redefinir la renda mi-
nima d'insercié. Avui en dia, com a conseqiiencia
del context socioecondmic en el qual ens trobem,
sdn necessaris canvis en la normativa de la renda
minima d’insercié (RMI) per adaptar-se a la nova
situacié socioeconomica i per millorar les condi-
cions personals, socials, familiars i docupabilitat
d'aquest col-lectiu.

Durant el 2015, 135 persones del Pla de I'Estany han
rebut aquest tipus de prestacié economica. Al gra-
fic seglient podem observar l'evolucié de la PIRMI
del periode 2006-2015.

——————
Descens de
25 persones
respecte
I'any 2015

2013 204 2015



Ajudes d'urgencia social

Les ajudes d'urgéncia social sén prestacions
econdmiques que tenen per finalitat atendre neces-
sitats puntuals, urgents i basiques, de subsistencia,
com ara l'alimentacio, el vestit i I'allotjament.

Un dels fets que volem destacar aquest any és que,
tot i la baixada del nombre de families ateses i
d'ajudes concedides, les necessitats de les families
ateses pels Serveis Socials encara segueixen essent
molt importants. Lany 2015 es van gestionar 611
ajudes econdmiques directes mentre que el 2014
se n'havien gestionat 819. Les families beneficiaries
de les ajudes d’urgéencia social han estat 206 (734
persones de les quals 345 eren menors de 18
anys). Es important ressaltar que hi ha hagut un
descens tant de les families com de les persones
beneficiaries (35 families i 224 persones menys que
I'any 2014).

Cal destacar el descens de 62.089,96€ de la partida
economica per ajudes d’'urgéncia social, xifra que
ens mostra aquests simptomes de millora de la
ciutadania del Pla de I'Estany.

Taula 4. Despeses economiques destinades a les urgencies

socials. Cost anual i percentatge. Pla de I'Estany. 2015

Tipologia de la prestacié Import %
Manutenci6 (en espécie) 34.629,26 € 31,98%
Menjador escolar - aliments 624,69 € 0,58%
Habitatge (lloguer) 26.824,83 € 24,77%
Lleure 9.974,20 € 9,21%
Transport 1.759,74 € 1,62%
Sanitat/Farmacia 2.766,88 € 2,55%
Subministres 23.700,41 € 21,88%
Formacio 8.017,39 € 7,40%
Total 108.297,40 € 100,00%

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social

Volem destacar sobretot les despeses econdmiques
destinades a les ajudes per la manutencio (aliments)
que experimenten un descens de 34.631,61€. El
manteniment de I'habitatge i els subministraments
(llum, aigua i gas) ha disminuit en 10.600,91%, i
s’ha situat en la despesa realitzada I'any 2014. Cal
ressaltar les ajudes per lleure i formacié (9.974,2€ i
8.017,39€).

Aliments

Les ajudes per aliments sén ajudes socials basiques
que gestiona directament Caritas Pla de I'Estany a
través del CDA (Centre de Distribucié d’Aliments)
amb la valoracié previa i derivacié dels usuaris dels
Serveis Socials Basics. EI CDA és un servei que pro-
porciona aliments, gratuitament i de forma tem-
poral, a persones i families en situacié de pobresa
o en risc d'exclusio social amb l'objectiu de pal-liar
situacions d'urgencia social i promoure 'autonomia
personal i social. Paral-lelament, s'organitzen cur-
sos de formacio per a les persones beneficiaries:
cursos d'alimentacié saludable, cursos d'economia
domestica, cursos de cuina, etc.

El servei seqgueix ubicat al nou espai situat al pas-
seig Mas Riera, 37 de Banyoles (davant el pavelld
de la Farga). Gracies a aix0 s’ha pogut millorar
I'emmagatzematge dels aliments i la gestié del
servei. També s’han seguit realitzant millores en el
condicionament del local. En aquest sentit, resulta
clara I'aposta de I'administracié publica per sequir
millorant i ampliant el recurs.

Centre de Distribucioé d’Aliments

Centre de distribucio d'aliments (CDA)
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Grafic 10. Evolucio del nombre de families que reben aliments.
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Font. Elaboracié propia a partir de dades de Caritas Pla de I'Estany

El 2015 s’ha produit, per primera vegada en molts
anys, un descens del nombre de families que reben
ajudes d'aliments (grafic 10), simptoma d’una certa
millora de les condicions de vida de les families. Tot
i aixo, encara ens trobem amb un gran nombre de
families amb un complex context social i economic.
El CDA ha seguit ampliant la cistella de productes
que es reparteixen (fruita, verdures, etc.) per seguir
millorant les condicions de vida de les families.

1.251 persones han rebut aliments d’una forma més
o0 menys continua (350 menys respecte I'any 2014).
En aquest sentit, resulta molt important i preocu-
pant ressaltar que 554 d'aquestes persones son in-
fants i joves menors de 16 anys.

Al Pla de I'Estany 345 families han
necessitat el programa d’ajudes per ali-

ments, 92 families menys que el 2014.
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Els aliments que es distribueixen provenen de les
compres efectuades per I'Area de Benestar Social
del Consell Comarcal del Pla de I'Estany, del Pro-
grama d’excedents d’aliments de la Uni6 Europea,
de les donacions d’empreses de la comarca, de les
compres realitzades per Caritas i de la campanya
del Gran Recapte (organitzada per Banc dels Ali-
ments de Catalunya, i coordinada al Pla de I'Estany a
través de la Taula de coordinacié del Gran Recapte).
Aquest 2015 la campanya es va tancar amb exit:
25,5 tones d'aliments i la participacié de 190 per-
sones voluntaries.

Grafic 11. Aproximacio a la procedéncia d‘aliments distribuits.
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Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social




Servel dallotjament per urgencies
socials

El pis d'emergéncia social de I'Area de Benestar
Social ha estat ocupat per 2 families amb un total
de 4 persones adultes. Aquest pis permet a les fami-
lies que es troben en una situacié d'especial neces-
sitat estabilitzar-se i estalviar per poder accedir de
manera autonoma a un habitatge.

L’Area de Benestar Social del Consell Comarcal ha
gestionat directament els 7 pisos de lloguer social
de Banyoles i s’han beneficiat del recurs 10 families
(31 persones en risc d’exclusio social).

A part, hem treballat coordinadament amb I'Oficina
Local d'Habitatge de Banyoles, que disposa d’'una
borsa de pisos. S’han beneficiat d’aquest recurs 7
persones usuaries dels Serveis Socials.

[Programa Saluti Crisial Plade I'Estany

El programa Salut i Crisi de Dipsalut neix com a
resposta a l'impacte de la crisi economica en la
salut de les persones. Es un programa que pretén
ser temporal i que neix amb la voluntat de desa-
paréixer quan comencin els indicis de recuperacio
de la crisi.

El programa Salut i Crisi té la voluntat d‘identificar
a totes aquelles iniciatives del territori que donen
una resposta coordinada a les necessitats detecta-
des i donar-hi suport. Es promou la creacié o refor-
cament d'estrategies de coordinacié que permetin
treballar d’'una manera diferent, més cooperativa,
més coordinada, amb les families, amb el treball en
xarxa, la qual cosa, en definitiva, permet reorientar
les actuacions fent-les més efectives i més eficients.

La Taula de coordinacié del programa esta formada
per I'Area de Benestar Social, Caritas, Creu Roja i
Dipsalut. Aquest 2015 s’ha seguit desenvolupant

el projecte Suport a families vulnerables al Pla de
I'Estany amb una dotacié econdomica de 78.780,00€
que s’han destinat a:

1- Projecte de seguiment de les persones usuaries
del CDA

2- Nutricié i alimentacio fresca

3- Ajudes d'urgéncia i habitatge

4- Formacié sobre mesures per a l'estalvi

5- Projecte Ubuntu. Grups d’atencioé psicosocial

6- Projecte inclusio, salut i esport (Tarda Jove)

A part, també s’ha treballat amb la Taula de coor-
dinacié en lI'ambit d'ocupacié i amb les arees de
Promocié Economica de I'Ajuntament de Banyoles i
el Consell Comarcal del Pla de I'Estany amb el pro-
jecte Suport a l'ocupacié de persones vulnerables
del Pla de I'Estany, amb una dotacié economica de
30.317,71€ i que ha permeés la contractacio, I'any
2015, de 5 persones en risc d'exclusioé social.

Per a I'any 2016 s’han concedit, dins el mateix pro-
jecte, dues subvencions extraordinaries amb una
dotacié econdmica de 42.427,00€ i 33.335,50€,
respectivament. Aquestes linies de subvencié ens
permeten afavorir l'ocupacié de persones en risc
d'exclusio i garantir el suport necessari per a la seva
inclusio social.

Atencio a les persones transelnts

Finalment, cal fer referéncia als serveis adrecats a les
persones transelints, ateses per la Policia Municipal
i pels Serveis Basics d’Atencié Social. S’han atés 8
persones, 6 menys que l'any anterior.
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Centre de desenvolupament infantil |
atencio precog (CDIAP)

El CDIAP Pla de I'Estany es configura com un servei
d'atencié als infants amb algun trastorn en el seu
desenvolupament, o amb risc de patir-lo, i també a
les seves families i al seu entorn. Creiem important
remarcar que aquest any s’han complert 10 anys de
la seva creacio.

Al llarg del 2015 s’han ates 222 infants, s’han donat
96 altes i 104 baixes, de les quals el 50% van ser
per variant de la normalitat. Els serveis de salut han
derivat un 50,5% dels infants atesos i els serveis
d'educacié un 38,3%.

Grafic 15. Infants atesos pel CDIAP per municipis. Any 2015
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Font. Elaboracio propia a partir de dades del CDIAP

El diagnostic principal dels infants atesos durant
aquest any ha estat el de trastorns del desenvolu-
pament del llenguatge (25,68%), factors de fami-
lia/entorn/risc (22,97%), seguit d'altres trastorns
(15,32%) que segons els criteris del SISPAP soén els
gue estan en procés de diagnostic, retard evolutiu,
trastorn en el desenvolupament motor o d’altres
(18,47%).

Al llarg de I'any 2015 l'equip professional del CDIAP
ha portat a terme 30 sessions cliniques amb la
finalitat d'unificar criteris de diagnostic i tracta-
ment dels casos compartits. També, i arran de les
necessitats detectades d'orientar algunes families
en la criancai el desenvolupament dels seus fills, els
professionals del CDIAP van elaborar unes fitxes de
desenvolupament optim on es recullen les orienta-
cions per a l'estimulacié de l'infant.

El mes de gener de 2015 el CDIAP va organit-
zar la Jornada: “El vincle afectiu relacionat amb
els trastorns del desenvolupament’, amb l'objectiu
d'ajudar a coneixer la importancia d'aquest vincle
i les competéncies parentals en la regulacié de les
emocions i la conducta dels infants. Hi van par-
ticipar 30 professionals entre educadores, mestres,
pediatres, psicologues, fisioterapeutes i logopedes.

El CDIAP segueix col-laborant en la realitzacié i
revisio de l'estudi dut a terme entre diferents serveis
de la provincia (Hospital Josep Trueta, Departament
de Benestar Social i Familia, CREDAG, CREV-CRE
ONCE, EAP, CSMIJ i els diferents CDIAP anomenat
“Deteccié i atencié dels infants en situacio de risc
de trastorns en el desenvolupament i amb dis-
capacitat”

Foto. Celebracio del X aniversari del CDIAP Pla de I'Estany
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Centre Obert

El Centre Obert és un servei d'intervencio socioedu-
cativa no residencial per a infants i adolescents en
situacio de risc social i les seves families. Aquesta
tipologia de programes especifics forma part de
les intervencions preventives a les quals la Direccio
General d'Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia déna
suport. Des de 2014 s'esta perfilant un nou model
d'intervencio socioeducativa que pretén concretar i
optimitzar els serveis com el nostre.

Durant el 2015 s’ha atés un total de 139 persones
entre infants, adolescents i adults de referéncia des
dels diferents espais d’atencié que s’han ofert (un
43% d'increment respecte les 97 persones ateses
el 2014). D'aquests, 45 sén infants, 6 adolescents,
11 preadolescents i 65 persones adultes dels seus
respectius nuclis familiars o de convivéncia (s'ha
treballat amb 39 families).

La tendeéncia de distribucié dels infants segons
l'origen de les seves families es va repetint en els
darrers anys. Es manté que la majoria sén autoctons
(un 35%), sequits d'un 31% d’Africa sud-sahariana
(Gambia, Senegal i Mali) i un 17% de I'Africa del
Nord. Els percentatges sén molt similars als dels
darrers anys.

Tal com es va repetint cada any, la gran majoria
dels infants que s’atenen (95%) viuen a Banyoles.
Alguns casos han estat derivats des de Serveis
Socials Basics de comarca i, tot i aixd, en el moment
de recollir les dades per aquesta memoria, el seu
domicili és la capital del Pla de I'Estany.

Respecte les problematiques treballades, el 75%
dels casos atesos presenten problematiques rela-
cionades amb la desatencié/negligencia per part
de les families, seqguit d'un 64% amb situacions
familiars desfavorables (cosa que els dos anys ante-
riors era la problematica prevalent, segons les
dades de qué disposem). Es molt destacable que un
15,5% dels casos atesos presenten suposits de mal-
tractament ja que la intervencié que requereixen
aquestes situacions és molt especialitzada.
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Per altra banda, quant a les problematiques espe-
cifiques, s'observa que el 48% dels casos atesos
sén de “dificultats de l'infant per relacionar-se amb
altres persones” i que aquestes acostumen a estar
més lligades a les conductes agressives (37%) i a
la manca de control per part de les families (46%).
També és destacable el nombre de casos d'infants
que mantenen relacions conflictives o abséncia de
relacié amb la xarxa familiar (42%), aixi com la inte-
raccié negativa entre progenitors i infants (35%)
que va lligada a la manca d'un vincle segur entre
ells (en el 27% dels casos). Si tenim en compte que
en moltes ocasions aquestes problematiques es
presenten relacionades amb altres de major grau,
ens podem fer una idea de la complexitat de la
intervencio que desenvolupem des del servei.

Activitats Centre Obert



EAIA

L'Equip d’Atencid a la Infancia i 'Adolescencia (EAIA)
és un equip especialitzat d'atencié a families amb
infants i/o adolescents en situacié d‘alt risc o de
desemparament. Es un equip multidisciplinar, for-
mat per psicolegs, pedagogs, treballadors socials
i educadors socials, distribuits territorialment, que
tenen com a objectiu la prevencid, el diagnostic,
el tractament i el seguiment dels infants en risc de
desemparament o que es troben en situacié de
desemparament i de llurs families.

L'EAIA de la Garrotxa va iniciar la seva activitat
I'abril de 1991. Es un EAIA supracomarcal que
doéna atencié a les comarques de la Cerdanya, la
Garrotxa, el Pla de I'Estany i el Ripolles. L' EAIA té
una doble dependéncia: d'una banda, administra-
tiva, del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa, i,
d‘altra banda, funcional, pel que fa a les directrius i
criteris de la Direccié General d’Atencid a la Infancia
i Adolescencia.

Al Pla de I'Estany s’han treballat 21 expedients, 5
dels quals sén de nova obertura, i 8 s’han tancat.
L'EAIA ha realitzat 93 assessoraments a professio-
nals de la comarca, 43 dels quals com a primer
assessorament i 5 per obertura d'expedient.

Els casos que es deriven a I'EAIA per estudi de
sospita de desemparament s’han treballat des de
la base, i han estat valorats en diversos assessora-
ments. Aixi doncs, sén situacions molt analitzades,
es coneixen bé les families i les seves dinamiques i,
per tant, els indicadors de maltractament sén con-
crets i ben valorats. Els criteris sén unificats i hi ha
molta concrecio dels indicadors de risc.

Enguany han augmentat les intervencions de
suport i s’han realitzat plans de treball conjunt
entre els SBAS i I'EAIA, fet que ha comportat que
s'’hagi pogut intervenir amb les families sense arri-
bar a obrir un expedient des d'infancia.

Quant al tipus de mesura de proteccié per aten-
dre els infants i adolescents desemparats d'aquest
2015, un 38,4% dels casos es troben en estudi, un
30,7% es troben en Centre Residencial, un 15,3%
en AFA (Acolliment en familia aliena) i un 7,6% en
expedient de risc amb COSE (compromis socioedu-
catiu) i ASJTET (Area de Suport als Joves Tutelats i
Extutelats).

Quan el/la menor es troba en seguiment d'una
mesura, I'EAIA proposa que la DGAIA n’assumeixi
la tutela i elabora un pla d’intervencié que inclou
I'aplicacié d’alguna mesura protectora.

[Programa d'educacio familiar

Es pretén treballar amb la familia en el seu context
més proper, el domicili, intervenint per potenciar
els recursos personals i les habilitats parentals quan
es detecten dificultats d'atencié educativa als fills.
L'objectiu basic és potenciar el rol socialitzador de
la familia i disminuir les situacions de risc infantil.
Aquest any s’han ates 6 families amb un total de 7
menors.
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Tallers de genere i de prevencio de la
violencia

Els tallers sén espais de reflexido on es pot incidir
en situacions reals de violéncia i directes o suscep-
tibles que passin. Els continguts que es treballen
permeten fer una intervencié en tots els ambits.

Al llarg del curs 2014 -15 s’han dut a terme 40 ta-
llers de prevencié de les violéncies als centres de
primaria i secundaria del Pla de I'Estany, principal-
ment a Banyoles, amb una participacié de 1.115
alumnes i 43 persones dels equips docents dels
centres. També s’han dut a terme 2 sessions de
Teatre-FOrum en les quals hi han participat 7 grups
de 4t d’ESO de diferents centres educatius (195
alumnes i 12 professors/es).

Totes les activitats es van sol-licitar a través de la
Guia de Recursos Educatius i han estat financades
per 'Area de Joventut de I'Ajuntament de Banyoles
i per I'Area de Benestar Social del Consell Comarcal.

El curs 2014-2015, només han realitzat tallers 2
centres de primaria. Per aquest motiu, es va fer un
especial esfor¢ per fer arribar la informacié a les
escoles i es van introduir millores en l'oferta de ta-
llers, incorporant una nova proposta per treballar la
cohesioé de grup. Aixo ha fet que el curs 2015-2016
la demanda hagi estat de 62 tallers, dels quals més
de la meitat es faran en 8 centres educatius de
primaria (5 a Banyoles i 3 a la comarca).

Per tant, s’ha aconseguit l'objectiu d'arribar a les
escoles. De tota manera, de cares al proper curs,
s’hauran de buscar recursos alternatius per poder
continuar donant resposta a les demandes i com-
pletar l'oferta amb els tallers de Dipsalut.

A més, a l'Institut Pere Alsius s’han realitzat els ta-
llers de sexoafectivitat que es van fer I'any passat
a I'lnstitut Brugulat amb alumnes dels 4 grups de
2n d’ESO.
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Serveis d'intervencio socioeducativa

La Cartera de Serveis Socials vigent, aprovada pel
Decret 142/2010, d’'11 d'octubre, pel qual s'aprova
la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, incor-
pora, dins dels Serveis Socials Basics, els serveis
d'intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents.

Aixi mateix, assenyala com a funcions el fet de
prestar serveis d’'intervencio socioeducativa no resi-
dencial per a infants i adolescents i els proporciona
acolliment i convivéncia, atencié individual i en
grup, derivacio i integracio a recursos normalitzats
de la comunitat, aixi com la coordinacié amb els
serveis socials basics d'atencié social pel treball
familiar.

Lexistencia d’'un espai deducacié no formal i de
lleure ofereix un marc socialitzador i referencial
en el qual incidir sobre déficits socioeducatius,
familiars i de l'entorn i aixi afavorir la prevencié
de conflictes des del medi del menor. Les activi-
tats de lleure incideixen en el desenvolupament de
I'afectivitat, la creativitat, la sociabilitat i la capacitat
intel-lectual, entre altres capacitats i habilitats, i
contribueixen a la salut emocional dels infants. El
joc, a part d'aportar diversid, és un instrument per
treballar la convivéncia, el dialeg, la cooperacio i la
col-laboracié entre iguals.

En aquests moments la ciutat de Banyoles disposa
de 3 serveis d'intervencié socioeducativa:

- Canaleta-Can Puig, gestionat per Orid, assessora-
ment i serveis educatius, que atén infants dels bar-
ris de Canaleta i Can Puig (99 participants: 50 nens
i 49 nenes).

- La Farga, gestionat per CEPAIM i ubicat al Centre
Civic Banyoles, que atén infants del barri de la Farga
de Banyoles (55 participants: 22 nens i 33 nenes).

- Tangram, gestionat per CEPAIM i situat al barri de
Sant Pere de Banyoles (32 participants: 17 nensi 15
nenes).



La Farga. Servei Intervencio Socioeducativa
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Servei dinformacio i atencid a les

dones (SIAD)

El SIAD és un servei d'informacié, assessorament
i orientacié sobre tots aquells temes que puguin
ser d'interés per a les dones en diferents ambits:
ocupacié, cultura, formacio, participacié, habitatge,
salut, familia, justicia, esports, lleure, etc. Ofereix
una atencid integral a les dones i els facilita 'accés
a diferents recursos i serveis.

El SIAD ha atés, el 2015, 197 persones, 156 de
les quals eren dones, 33 eren menors, i s'ha fet
l'acompanyament a 8 homes a través del Servei
d’acompanyament terapéutic que es va posar en
funcionament I'any passat. La voluntat del servei és
donar una atencié cada cop més integral en situa-
cions de violéncia.

Les dades estadistiques de perfil que presentem a
continuacié es refereixen només a les 156 dones
ateses pel SIAD.

Grafic 12. Persones ateses pel SIAD per municipis. Any 2015
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Font. Elaboracio propia a partir de dades del SIAD
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La majoria de les dones (un 63,46%) sén de la franja
d'edat de 35 a 64 anys, majoritariament de Banyoles
(74%) i autoctones (75%).

Una altra dada que cal destacar és amb relaci6 a
la font de derivacié, que principalment continua
essent els serveis socials (44,87%), tot i que les
dones que acudeixen al servei per iniciativa propia
representen un 30%. Aixo fa pensar que es tracta
d'un servei cada cop més conegut per la poblacié.

El servei més utilitzat dins el SIAD segueix essent
el suport psicologic (86 dones ateses); el segueixen
I'assessorament legal, altres informacions i el suport
psicologic per violéncia a menors.

Grafic 13. Ambit d'intervencié de persones ateses pel SIAD.
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Servel d'atencio psicologica a dones
| menors que pateixen violencia mas-
clista (SdAPV-menors)

El servei, que forma part del SIAD, déna suport psi-
cologic a dones i infants que pateixen o han patit
situacions de violencia masclista en I'ambit familiar.

De les dades presentades en 'apartat del SIAD, ara
ens centrarem en les dades especifiques de violén-
cia, tant pel que fa a dones com a menors. El 2015
s’han atés 63 dones (74,6% de Banyoles, i en menor
percentatge d’alguns municipis de la comarca). La
major part sén autoctones i representen el 76,2%.

Els grups d'edat amb els quals s’ha treballat sén,
majoritariament, entre els 30 i els 65 anys ja que
és la franja normal de vida en comd, crianga, fami-
lia, etc. Pel que fa a intervencions realitzades, se-
gueixen dominant les relacionades amb la violéncia
psicologica (36,3%) i la violencia psicologica i fisica
(30,4%).

Grafic 14. Tipus d’intervencions persones ateses pel SAAP
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El primer trimestre del 2015 es va donar continuitat
al taller emocional engegat l'any anterior amb
dones dorigen sudsaharia. D’altra banda, es va
fer una intervencié de teatre terapéutica amb un
altre grup de dones del servei. Durant els mesos
de maig i juny es van realitzar 8 sessions amb tec-
niques teatrals i de mobilitzacié corporal en les

quals es va treballar la confianga, l'autoestima i
I'expressio de les propies necessitats i de les emo-
cions, entre d‘altres.

El SAAPV-Menors al llarg del 2015, ha continuat
consolidant-se pel que fa a I'atencié de casos i a
I'augment de les fonts de derivacié. Loferiment de
diferents estils d'intervencié ha permés I'abordatge
de situacions variades aixi com les bones dades
quantitatives pel que fa a volum d’atencio.

S’ha ofert atenci6 psicologica a 33 menors victimes
de violéncia en el seu entorn familiar i els seus re-
ferents adults (16). Sobretot s’ha ates menors de la
franja d’'edat de 12 a 17 anys (75,76%) i de 3 a 11
(24,24%). La majoria dels menors atesos son autodc-
tons (81,82%).

En aquest periode s’han realitzat accions de caire
grupal i altres d'individuals i familiars. Des de
l'octubre de 2014 fins al juny de 2015 s’ha dut a
terme una accié grupal consistent en 27 sessions
en les quals s’han abordat diferents continguts. En
aquest sentit, l'activitat grupal permet I'assaig de
situacions aixi com el treball del vincle entre les
persones participants i la visibilitzacié de cadascu
en un espai de participacio i relacio.

V)
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Servel de promocio de 'autonomia
personal

El canvi més significatiu en la Llei d'autonomia per-
sonal i atencié a la dependéncia (LAPAD) va ser I'1
de juliol de 2015, quan es va fer el desplegament
del grau |, modificat, tal com preveia la normativa
estatal, en el Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de
julio, de medidas para garantizar la estabilidad pre-
supuestaria y de fomento de la competitividad. A
Catalunya, hi ha 58.864 expedients corresponents
al grau I. A la nostra comarca, la Generalitat de
Catalunya ens ha anat enviant dades economiques
de manera gradual per confeccionar el Programa
Individualitzat d’Atencié (PIA), prioritzant els expe-
dients més antics i els de persones en situacié de
risc social. La cartera de serveis prevista per a les
persones amb dependéncia moderada inclou les
prestacions i/o serveis de:

Centres d’atencié diurna per a gent gran.
Centres d’atencié dilirna per a persones amb
discapacitat.

Servei d’Atencié Domiciliaria.

Prestacié economica per Cuidador Familiar No
Professional.

Serveis de Promoci6 de 'Autonomia Personal.

La legislacié estatal no preveu la compatibilitat
entre diferents prestacions i/o serveis per a per-
sones amb grau |. Aquest fet ha suposat atendre un
nou perfil d’'usuaris, més autonoms i sense neces-
sitat d'una atencidé tan especifica. El servei s'ha
trobat amb moltes persones valorades amb grau |
a l'inici del desplegament de la llei; persones que
porten una vida completament autdbnoma i que de
moment no requereixen de cap prestacio i/o servei.
Aquest fet ha comportat un increment del nombre
de derivacions al servei Fem Companyia per tal de
fer-los particips de les multiples activitats que s'hi
realitzen.

Durant aquest any 2015, s’han atés un total de 726
persones. La xifra sequeix augmentant en relacié

amb els anys anteriors. Hi ha un increment signifi-
catiu del nombre de persones ateses als municipis
de Fontcoberta i Porqueres. Malgrat tot, la majoria
sén dones majors de 65 anys i procedents, gairebé
totes, de Banyoles.

Grafic 16. Persones ateses Servei dAtencio a la Dependéncia

per municipis. Any 2015
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S’han realitzat un total de 158 sol-licituds de reco-
neixement de la situacié de dependéncia i del
dret a les prestacions. Aquest any han augmentat
considerablement respecte a les 111 de I'any 2014.
Aquest fet pot tenir a veure amb el desplega-
ment de les prestacions i/o serveis del grau | de
dependéncia moderada i amb la reactivacié de les
prestacions vinculades al servei de residéncia que
es va produir a finals del 2014.

Les sol-licituds de revisié de grau també han aug-
mentat en relacié amb les de l'any passat (118
respecte les 81 de I'any 2014). D'aquestes, 99 eren
primeres sol-licituds i 19 eren segones revisions. En
referencia als Programes d’Atencié Individual (PIA),
s’han realitzat un total de 95 PIA i 193 modificacions.
Sies comparen amb les dades del 2014 (79 PIAi 123
modificacions PIA) veurem un augment significatiu
tant de PIA realitzats com de modificacions.
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Suport a familiars cuidadors

Atendre i tenir cura d’'una persona amb depen-
dencia en el mateix domicili pot suposar per a
les families cuidadores una carrega personal i
social que té conseqiiéncies negatives per a la
seva dinamica i salut, si no disposen de mesures
de suport especialitzat. Els grups de suport
ofereixen un espai per a les persones cuidadores
on poden tractar les seves preocupacions,
dificultats i experiéncies, alhora que reben un
suport del grup i dels professionals especialitzats.

Els professionals que participen en els grups sén
una psicologa familiar i una treballadora social de
I'Area de Benestar Social del Consell Comarcal del
Pla de I'Estany, que condueixen el grup, i professio-
nals d'infermeria i/o medicina de I'equip d’Atencié
Primaria de I'’Area Basica de Salut de Banyoles, que
s'encarreguen de les xerrades sanitaries.

Lany 2015 s’han realitzat un total de 17 sessions i
d'aquestes, dues han estat xerrades obertes a tota
la poblacié, realitzades per la terapeuta ocupacional
de SUMAR (empresa d'accié social) i per infermeres
de I'ABS de Banyoles. Hi ha hagut un increment de
participants i hi s’han produit noves incorporacions
durant el segon semestre de I'any. Totes les partici-
pants del grup de suport son dones, fet que mostra
que majoritariament el rol de persona cuidadora és
realitzat per aquest col-lectiu.

Servel d'ajuda a domicili

El SAD és un equip de professionals que ofereix
atencioé i ajuda al domicili per millorar la qualitat
de vida, lI'autonomia personal o les relacions de
convivencia. L'any 2015 s’han atés 163 persones a
les quals s’han dedicat 25.065,19 hores d’atencié.

38 « Memoria Area de Benestar Social/2015

L’Area de Benestar Social té un sistema de control
de qualitat del SAD de les empreses externes que
presten aquest servei. Atés que es tracta d’un servei
d'atencié directa a la persona és necessari fer-ne el
control com a garantia de qualitat.

La posada en marxa d’'aquesta actuacié ha permes
valorar el treball que realitzen les empreses presta-
dores del SAD i reconduir situacions no adequades,
resoldre incidéncies i, sobretot, tenir un coneixe-
ment ajustat del treball que es realitza als domicilis
de les persones usuaries dels nostres serveis.

Taula 5. Persones ateses pel SAD per municipis. Any 2015

Municipi s % Hores Cost
ateses
Banyoles 59 36,20% 8.390,72 136.768,74 €
Camés 5 3,07% 944 15.379,05 €
Cornella del Terri 30 18,40% 3.784 61.679,20 €
Crespia 2 1,23% 190 3.097,00 €
Esponella 6 3,68% 560 9.128,00 €
Fontcoberta :, 5,52% 476 7.758,80 €
Palol de Revardit 5 3,07% 1.673,50 27.278,05€
Porqueres 33 20,25% 6.091,75 99.295,53 €
Sant Miquel de Campmajor 1 0,61% 12 195,60 €
Serinya 10 6,13% 241972 3944144 €
Vilademuls 3 1,84% 524 8.541,20€
Pla de I'Estany 163 100,00% 25.065 408.562,60 €

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I’Area de Benestar Social



Servei d'apats a domicili

Proporciona el dinar a domicili i cobreix les neces-
sitats basiques d'alimentacié i nutricié a persones
que han perdut la capacitat d’autonomia, pero
que amb determinats suports poden romandre al
domicili. EI 2015 s’han beneficiat d'aquest servei 48
persones de la comarca.

Taula 6. Servei d'apats a domicili per municipis. Any 2015

Persones Numero

Municipi - % dapats Cost
Banyoles 24 48,98% 4350 24.142,50 €
Cornella del Terri 9 13,37% 2.244 12.454,20 €
Fontcoberta 2 4.,08% 65 360,75 €
Porqueres 6 12,24% 326 1.809,30 €
Serinya 5 10,20% 1.210 6.715,50 €
Vilademuls 3 6,12% 904 5.017,20€
Pla de I'Estany 49 100,00% 9.099 50.499,45 €

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social

Teleassistencia

Es un servei de suport personal i social que permet
mantenir la persona en el seu domicili amb la millor
qualitat de vida possible gracies a un aparell que
manté una connexié permanent entre la persona i
una central d’alarmes les 24 hores del dia i durant
els 365 dies de I'any.

Al Pla de I'Estany, 331 persones han gaudit del
Servei Local de Teleassistéencia que situa el grau
de cobertura en un 5,32% respecte la poblacié de

més de 65 anys. El 2015 s’han gestionat 60 altes i 49
baixes del servei (280 actives a 31 de desembre). El
perfil de la persona usuaria és el d’'una dona que té
més de 65 anys i que viu sola.

El Servei ha gestionat 14.332 trucades. D’aquestes,
3.048 han estat trucades realitzades per les per-
sones usuaries (sobretot per tenir una conversa, per
soledat, o per demanar informacio). També s’han
gestionat 231 emergéncies que han mobilitzat el
SEM-061 i familiars. Es important destacar que el
servei ha fet 581 visites a domicilis de persones
usuaries del Pla de I'Estany.

Fem Companyia

Lany 2015 ha estat, pel Servei de Prevencié de la
Dependéencia Fem Companyia, un periode de con-
solidacio i reconeixement: ha complert 10 anys de
servei i es pot afirmar que és, en si mateix, un recurs
important per als Serveis Basics d’Atencié Social i
per als centres de salut.

L' objectiu del Servei de Prevencio de les Situacions
de Dependéncia Fem Companyia és l'atencié
integral a les persones grans. El recorregut de
I'envelliment i les maneres d'afrontar els seus
impactes en el nostre cos i en la nostra vida quotidi-
ana tenen dues dimensions: la individual i la social.
| és en aquestes dues vessants en les quals el Servei
Fem Companyia basa les seves linies d’actuacio.

Per una banda, es realitza un treball individual mit-
jancant les visites a domicili i un seguiment a les
persones majors de 70 anys que viuen soles; i, per
altra banda, es desenvolupa un programa de dina-
mitzacié sociocultural local que ofereix activitats
de promocié de l'autonomia personal, activitats
[udiques, culturals i de reconeixement al col-lectiu.
Aquest pla de dinamitzacié ofereix, també, servei
de transport per a totes les persones que ho neces-
siten ja que, per les caracteristiques del territori i
de la poblacié amb la que es treballa, resulta indis-
pensable per garantir la participacié del maxim
nombre de persones.
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Grafic 17. Persones ateses Fem Companyia per municipis. Any
2015
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Aquest any s’han atés 660 persones, 281 homes i
379 dones. Per realitzar aquesta atencié s’han dut a
terme 395 visites a domicili, 349 acompanyaments
i 637 sessions grupals amb una participacio de 716
persones.

El motiu que justifica la incorporacié de les activi-
tats d’animacio és donar resposta a l'elevada quan-
titat de temps lliure del qual disposen les persones
grans. Aixi, es plantegen com una alternativa a la
soledat i a la vida sedentaria que els caracteritza.
Des d'aquesta perspectiva, els beneficis que els
aporten son diversos: dinamisme, activitat, alegria,
sentit a la seva vida i al seu temps..., cosa que es tra-
dueix en una millora de I'autoestima, de la vivencia
personal i de la seva qualitat de vida.

El temps lliure, amb un pla de dinamitzacié com-
plet, es converteix en temps de lleure que satisfa les
necessitats de l'individu, es planteja com un factor
de proteccié que evita els processos de marginacio
social i facilita la inclusid, tot buscant una major
accessibilitat, i afavoreix una major equitat i opor-
tunitat per a tota la comunitat.
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En el decurs d’aquest any s’ha incrementat l'oferta
de les activitats de dinamitzacié, per respondre a
les diferents necessitats i interessos municipals.
També ha augmentat el nombre de persones que
han participat en aquest programa de dinamitzacié
i les visites i sequiments individuals.

Modistes protagonistes d’'una época. Banyoles



Transport adaptat

Es un servei que respon a necessitats especifiques
de desplacament de persones que tenen proble-
mes de mobilitat per accedir als diversos serveis
(socials i sanitaris) i que afavoreix la integracio
social i el dret a I'accés a serveis i recursos.

Al llarg de l'any, s’han realitzat 1.890 serveis de
transport adaptat per a 37 persones (10 homes i
27 dones) als seglients serveis: SAIAR Porqueres,
COIET, CAP Banyoles, CAP Guell, Hospital Josep
Trueta i Consorci St. Gregori.

Gent gran activa

Es un programa d’activitats orientades a evitar les
situacions de soledat i aillament, la immobilitat i
I'agreujament de problemes especifics de salut.
L'objectiu és desenvolupar actuacions positives de
promocié de la salut, i es posa émfasi en les poten-
cialitats de la persona.

S’han realitzat 10 cursos especifics pel programa
Gent gran activa, tots de gimnastica de manteni-
ment, amb una mitjana de 77 persones usuaries
per trimestre.

A la festa de cloenda del Gent gran activa, que es
va celebrar el passat 5 de juny al poliesportiu de
Vilamari, municipi de Vilademuls, hi varen partici-
par unes 270 persones, de les quals unes 160 eren
esportistes. En I'acte es va dur a terme una mostra
dels exercicis gimnastics realitzats per tots els grups
que integren els tallers.

Els exercicis, monitoritzats pels diferents professio-
nals que dirigeixen els diversos grups de la comarca,
van ser un petit recull del que s’ha anat treballant
al llarg del curs: equilibri, coordinacio, respiracio,
ritme i balls. Les caracteristiques d’aquests tipus de
tallers de gimnastica de manteniment permeten un
ventall d’'adaptacié i personalitzacié molt ampli, la
qual cosa fa que les edats dels usuaris oscil-lin entre
els 55 i els 95 anys, i que tant hi puguin participar
homes com dones i també persones amb mobilitat
reduida.
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[’la de ciutadania | immigracio (PCl)

Es un programa que té com a objectiu principal
promoure una politica global d'integracié de les
persones immigrants estrangeres establertes a la
comarca, en el marc general d’'un procés de cons-
truccié i manteniment de la cohesié social.

Tal com es defineix al projecte genéric del Pla de
Ciutadania i Immigracio, des del PCl es gestionen el
Servei de Mediacio Intercultural, el Servei de prime-
ra acollida, els agents d'acollida (CCB) i el Programa
de retorn voluntari (PRV). També s'organitza el
treball en xarxa i el treball de coordinacié inter-
na. Seguint la dinamica habitual dels dltims anys,
durant el 2015 des del PCl s’ha treballat en xarxa
amb tots els serveis presents al territori (municipal,
comarcal, supracomarcal) que tenen incidéncia en
el tema de la ciutadania.

El 2015 s’han centrat molts esforcos en la definicid
del circuit d'acollida, d’acord amb el desplega-
ment de la Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida
de les persones immigrades i de les retornades
a Catalunya. Lorganitzacié proposada pel PCl es
va acceptar en lI'ambit municipal i comarcal. Des
del PCl es duen a terme les primeres entrevistes
d'acollida i s'organitzen cursos dels moduls B i C
que marca la Llei.

Cal destacar que amb motiu de la commemoracié
del Dia Mundial de la Infancia es va fer la presentacié
oficial de l'estudi “L'adaptacié de I'alumnat d'origen
xinés als centre educatius del Pla de I'Estany’, que
es va comengar l'any anterior.

Alguns dels projectes dels anys anteriors s’han
consolidat o transformat. Entre els primers destaca
I'Espai familia, que s'ha consolidat com un grup de
referencia de les mares dels barris de Canaleta i Can
Puig. Entre els projectes que s’han transformat hi ha
la quarta edicié de les activitats durant l'estiu a la
placa de la Pau, que s’han realitzat en col-laboracioé
amb Legki Yakaru i la fundacié CEPAIM, i que el
2015 va comptar amb una activitat d'estiu relacio-

nada amb els jocs a la plaga, molt ben valorada. A
més, per primer cop, els nens i les nenes del barri
de la Farga que participaven en aquest projecte
gaudien d'un berenar saludable facilitat per I'ABS.
També cal destacar el treball de l'associacié de
suport a batxillerat, que el 2015 va prestar suport a
12 noies d'origen sudsaharia (5 a la universitat, 6 a
batxillerati 1 a CFGS).

A partir del mes de setembre el PCl ha assu-
mit l'elaboracié de les propostes dels informes
d’arrelament i integracié social, fet que déna més
coheréncia a aquest treball, ja que les persones es
poden derivar als recursos ja existents que utilitza
el servei de primera acollida.

La Jornada de Presentacié del protocol de mat-
rimonis forcats, fruit del treball en I'ambit de les
comarques gironines del Grup de treball de muti-
lacié genital femenina (MGF) i matrimonis forcats
(MF), es va fer a Banyoles, en reconeixement al
treball pioner sobre els matrimonis forcats que han
realitzat el SIAD, els SSB i el PCl en el marc del pro-
jecte Relacions sanes.

Foto. Jornada Matrimonis forcats

Aquest projecte es va presentar en una altra jor-
nada sobre matrimonis forcats organitzada per la
Direccio General d'Immigracié (DGI), a Girona, men-
tre que “Dones km 0” es va presentar a la jornada
Bones practiques de politiques de cohesié social als
barris, a Barcelona, també organitzada per la DGI.
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La técnica del PCl ha participat en el comiteé étic
per definir el perfil professional de técnic/a en poli-
tiques migratories organitzat des del Departament
de Benestar Social i Familia.

Per ultim, i com a novetat, s'ha iniciat el projecte
Llavors, que es fa amb un grup de joves universita-
ris d'origen sudsaharia, i que es basa en mentoria
de nens/es del mateix origen a partir de 1r d’ESO.
També es té en compte el foment de voluntariat
dintre de la comunitat nouvinguda.

Foto. Activitats a la /aga de la Pau
Serveil de Mediacio Intercultural (SMI)

El servei va realitzar 1.374 intervencions amb 351
persones d'origen sudsaharia, marroqui i xines, a
més de diverses intervencions comunitaries amb
persones del mateix origen i en col-laboracié amb
altres serveis i programes de la ciutat. La majoria de
persones sén de la ciutat de Banyoles.

El nombre de persones ateses durant I'any 2015
és molt inferior al de I'any anterior, un 35% de les
del 2014. El nombre d'intervencions també ha
baixat, encara que no de manera tan pronunciada
(representa un 60% de les de I'any anterior). Aixo
significa que se n'han fet més a un nombre inferior
de persones perqué hi ha persones/families amb
una diversitat de problematiques que necessiten
moltes més intervencions. Sobretot ha disminuit el
nombre d'intervencions a persones d'origen mar-
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roqui, fet que ha produit la baixa voluntaria de la
mediadora d’aquest col-lectiu.

També ha baixat la demanda del servei en alguns
ambits: des del de salut només la mediadora amb
el col-lectiu xines intervé regularment (de fet, les de
salut representen la meitat de totes les seves inter-
vencions). En I'ambit escolar també han disminuit
molt les demandes. En una lectura positiva creiem
que aquest fet és la conseqliéncia que cada vegada
hi ha més pares i mares preparades per relacionar-
se directament amb els centres escolars.

Aquestes evidéncies han portat a un replanteja-
ment del servei i, després de molts anys de funcio-
nar com a Servei de mediacié intercultural, hi ha
molts factors propicis per transformar-lo en un ser-
vei de mediacié comunitaria i treballar cada vegada
més a per tota la ciutadania i no només amb les
persones d'origen nouvingut.

Grafic 18. Tipus d’intervencio del SMI. 2015
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Immigracio
Arrelaments socials

L'arrelament social és un informe presentat per la
persona estrangera no comunitaria, major d'edat (o
major de 16 anys amb autoritzacié del representant
legal) que tingui el domicili habitual en un municipi



de Catalunya i es trobi en situacié administrativa
irregular, que pretengui tramitar una autoritzacié
de residencia temporal per a l'arrelament social. En
I'entrevista s’analitza la documentacioé i s'elabora
la proposta dinforme municipal que s'envia a la
Direccié General per a la Immigracié juntament
amb la sol-licitud i la documentacié requerida, on
és valorada i s'emet l'informe d'arrelament social fa-
vorable o desfavorable en funcié de si s'acredita
suficientment la integracié social de la persona
interessada.

Al Pla de I'Estany aquest informe es realitza des
de I'Area de Benestar Social. S’han atés 35 per-
sones i realitzat 45 entrevistes per fer la proposta
d’arrelament social. A part, s’han atés 12 persones
per fer la proposta de renovacié del permis de
residéncia i s’han dut a terme 18 entrevistes.

Agents d'acollida

Es un equip de professionals que ofereix infor-
macio a les persones nouvingudes per afavorir-ne
el desenvolupament personal i la integracio social.

Els agents d'acollida han atés 1.137 persones, 728
homes i 409 dones, de Banyoles. Segons l'origen,
la gran majoria de persones sén de I'Africa sudsa-
hariana (67,14%) i de I’Africa del Nord (32,18%). Cal
destacar que la majoria d’intervencions han estat
per ajudar a realitzar tramits diversos (87,39%),
seguit per la interpretaci6 de correspondéncia
(12,61%). Les consultes que més es van repetir van
ser:

« SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal), per ges-
tions de prestacions, horaris i comprovacions.

« Registre Civil, per consultar expedients i/o docu-
ments relacionats amb el procés d'obtencié de la
nacionalitat.

« Govern Civil de Girona, per consultar els expe-
dients d'estrangeria.

Servel d’/Assessorament Juridic

El Servei d’Assessorament Juridic (gratuit i obert a
tota la poblacio) es va crear el novembre del 2007.
S’han ates 70 persones I'any 2015, 8 menys que el
2014. Lorigen del major nombre de ciutadans que
fan Us del servei és autocton, seqguit del nord de
I'Africa, I'Africa Sudsahariana i 'América del Sud.

Les demandes han estat molt variades: familia
(27,14%), laborals (22,85%), estrangeria (21,42%),
habitatge (11,42%) o penal (10%). Es un servei
que cal mantenir a causa de la bona acollida que
té i també perqueé és un bon recurs el qual derivar
casos des de Serveis Socials per rebre orientacié
legal.

Centre Civic Banyoles

Enguany és el catorzé any de funcionament de
I'equipament i del Centre Civic, de titularitat muni-
cipal. Es caracteritza per ser un espai polivalent i
obert a les tendéncies socioculturals de Banyoles.
Com a equipament municipal, té per objectiu
impulsar i incrementar el teixit de relacions socials
de la comunitat, potenciar la vida associativa, cre-
ant espais i situacions en les quals conflueixin
interessos i iniciatives ciutadanes per a l'oci, per ala
cultura i per a les relacions socials i manifestacions
culturals.

Pel que fa a les dades estadistiques del Centre Civic
Banyoles, cal dir que s’han atés 3.522 persones i els
usos de l'equipament han estat de 21.047. Valorant
les dades estadistiques, i comparant-les amb anys
anteriors, hi ha una lleu davallada en usuaris i un
augment en usos; tots dos estan al voltant del 5%,
tant a l'alca com a la baixa.

Els usos del CCB vénen donats per tres vies: d'una
banda, la programacid i els serveis del Centre Civic;
d‘altra, les activitats externes, i finalment les asso-
ciacions (taula 7).
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Taula 7. Persones ateses Centre Civic Banyoles. 2015

Activitats i serveis N. Persones % Homes Dones

Cursos CCB 710 20,15% 130 580
Punt omnia 350 9,93% 161 189
Gran Omnia 20 0,56% 13 7

Servei Juridic 70 1,98% 27 43

Activitats externes 466 13,27% 251 215
Associacions 769 21,83% 372 397
Agents d'Acollida 1137 32,28% 728 409
TOTAL 3522 100% 1682 1840

Font. Elaboracio propia a partir de dades del Centre Civic Banyoles

Referent als cursos, es mantenen amb molt poques
oscil-lacions. EI nombre d'usuaris ha variat en 52
persones a la baixa respecte l'any anterior. S'ha
mantingut l'oferta quantitativa en els darrers 3
anys: s’han ofertat 136 cursos anuals, dels quals se
n’han realitzat un 64%. També s’ha intentat, en la
mesura del possible, abaratir els cursos al maxim i
aixi poder-los fer assequibles a més poblacié.

La programacié extraordinaria d'estiu, els tastets
del Civic, monografics de dues hores realitzats
durant el més de juliol i al preu popular de 2€
s’han mantingut dins la programacié estable. El
2015 s’han introduit els tastets d’hivern la setmana
previa a les festes de Nadal. De cares al 2016 es
plantejara un format diferent: els monografics del
trimestre; esperem que aquesta nova férmula fun-
cioni més que les anteriors.

L'analisi que fem de les franges d'edat dels usuaris
és que els majors de 65 anys han baixat en nombre
per donar pas a la franja compresa entre els 30 i
els 50 anys. Hi ha hagut un petit augment entre els
menors de 30 que sempre sén els que mostren més
baixa participacié. Cal destacar, també, la bona aco-
llida que han tingut els cursos amb infants i pares i
mares, una bona proposta que es mantindra.
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Tant en els cursos propis del CCB, com en el Gent
gran activa destaquen clarament les dones com a
usuaries i la poblacio resident a Banyoles.

Cursos Centre Civic Banyoles



[Pla de desenvolupament comunitari
(PDC)

Els Plans de Desenvolupament Comunitari sén un
programa promogut pel Departament de Benestar
Social i Familia a través de la Direccié General
d'Accié Civica i Comunitaria. Sén una estratégia
social dirigida a potenciar la participacié i la impli-
cacié de la comunitat amb la finalitat de millorar
les condicions de vida de la poblacié d’'un barri o
territori i fomentar el desenvolupament integral de
les persones. Es basa en un treball en xarxa i coope-
ratiu que requereix de la participacié dels diferents
agents socials del territori: ciutadania, entitats,
serveis técnics i administracié i altres agents de
I'entorn econdmic.

En definitiva els PDC sén projectes globals que
pretenen la millora de la cohesié social del territori
on s'intervé i requereixen de la participacié activa
dels diferents agents socials per a impulsar pro-
jectes comunitaris, tenint en compte la poblacié
en situacié de risc i pobresa aixi com els diferents
ambits d’actuacio. El 2015 el PDC de Banyoles ha
estat integrat per diferents actuacions vinculades a
6 projectes d’ambits molt diversos.

- Servei socioeducatiu La Rajoleria, gestionat per
Orio. Es un projecte que pretén incidir en l'educacié
dels infants mitjancant el lleure i donar resposta a
les situacions de risc i vulnerabilitat que afecten els
infants i joves dels barris de Canaleta i Can Puig. El
2015 s’han ates 99 infants i joves, s’ha renovat el
local social, s’han augmentat les hores d’atencio
directa, s’ha consolidat el treball en xarxa amb els
diferents agents educatius de la ciutat i s’ha poten-
ciat el treball comunitari amb associacions i veins
i veines del barri per afavorir la convivencia entre
uns i altres.

- Apadrinar un avi, gestionat per Caritas Pla de
I'Estany. Es un projecte intergeneracional que pro-
mou la solidaritat i el voluntariat. Durant el curs
2014 - 2015, han participat en el projecte 45 joves
de diferents INS de Banyoles i 52 avis de 8 centres
residencials per a gent gran.

- Participacié i voluntariat, gestionat des de
I'Area de Benestar Social pel PDC i el PLIS amb la
col-laboracié de diferents entitats del territori. Es un
projecte centrat en els ambits de I'associacionisme,
el voluntariat i la participacié ciutadana. Aquest any
2015 s'ha fet un treball important amb les entitats
del territori per reflexionar entorn el format de la
mostra d'entitats. En el marc del projecte Repensem
la Mostra d’Entitats s’han organitzat diferents grups
de treball amb la voluntat d'implicar les entitats en
el disseny i l'organitzacié d’aquest acte i es valora
molt positivament l'esforg i el treball realitzat per
les entitats.

- Punt Omnia, gestionat des de I'Area de Benestar
Social pel PDC. Es un projecte comunitari, de caire
preventiu, socioeducatiu i d’accié directa que a
través de les noves tecnologies permet realitzar
accions de prevencio i inclusio social (es desenvolu-
para en un apartat especific a continuacio).

- Estudi social la Farga, gestionat pel PDC i el PLIS.Es
un projecte a través del qual es pretén fer un petit
diagnostic de les condicions de vida dels habitats
d'una area molt concreta del barri de la Farga, en
la qual s’han detectat families en greu situacié
d'exclusié social. El 2015 s’han elaborat les eines
metodologiques per a realitzar I'estudi i es preveu
que el 2016 s'iniciin les enquestes a les families.

- Tallers formatius, gestionats des de I'Area de
Benestar Social pel PDC, amb la collaboracié
d’entitats, programes i serveis del territori. Es un
projecte preventiu i educatiu. Lany 2015, les actua-
cions s’han centrat basicament en I'ambit relacional
i formatiu. S’han dut a terme 2 tallers dirigits a un
col-lectiu femeni d'immigrants d'origen sudsaharia
que presenten dificultats de comunicacio derivades
de l'idioma, analfabetisme, baixos nivells formatius,
dificultats en les relacions sociofamiliars i manca
d'eines i habilitats socials. Amb la col-laboracié del
PCl s’ha realitzat el taller d'educacié viaria i sessions
de suport al taller d'educacié emocional.
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Punt Omnia

El Punt Omnia és un servei preventiu i socioeduca-
tiu, adrecat a tothom, que treballa amb les noves
tecnologies, entenent-les com un mitja de millora i
promocié de lI'autonomia de les persones i un ele-
ment de participacié afavoridor de la cohesio social.
El Punt Omnia és un espai de relacié, de formacio,
d’informacié i de participacié en la comunitat.

L'any 2015 s’ha redefinit el projecte del Punt Omnia
Banyoles i s’ha fet un esfor¢ per adaptar el servei a
les linies i els objectius proposats des del Programa
Omnia. Actualment, els objectius especifics del
Punt Omnia Banyoles es desenvolupen entorn dels
tres eixos d'intervencio: el treball comunitari, la
insercié social i laboral i I'aprenentatge marcats
pel Programa Omnia. En 'ambit intern s’ha definit
un quart eix, vinculat a la millora de la qualitat del
servei.

Segons la metodologia emprada, trobem els
seglients tipus d'activitats:

Activitats Omnia:
Cursos, tallers o jornades, dirigits i progra-
mats per la dinamitzadora, que combinen
I'aprenentatge de les noves tecnologies amb
diferents tematiques: catala, insercié laboral,
Us de les xarxes socials, edicié de fotografies i
videos, etc.
Espais d’accés lliure (espais amb el suport de
la dinamitzadora): aules obertes per a infants,
joves i persones adultes, Club feina 2.0 (espai
on s'ofereix suport en la recerca de feina) i
tramits en linia (espai per a realitzar diferents
tramits amb les administracions).
Activitats “EN XARXA": cursos o tallers dirigits
i programats amb la col-laboracié de profes-
sionals d’altres serveis o entitats del territori.
Combinen I'Gs de les noves tecnologies amb
diferents tematiques i/o necessitats de cada
servei o entitat.
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Foto. Punt omnia

Cessi6 d'espai: sén aquelles activitats que realitzen
entitats o servies externs a l'aula del Punt Omnia
amb el seu propi formador. Sén activitats que
requereixin 1'4s dels ordinadors i els materials de
la sala.

Pel que fa a la participacio, durant el 2015, el servei
ha acollit un total de 482 participants, 132 en cessio
d’espai i 350 en activitats Omnia, amb la qual cosa
s’han duplicat les persones que havien accedit al
servei I'any 2014 i s’han atés 208 persones noves.

El col-lectiu amb més presencia al Punt Omnia s6n
infants i joves que no disposen d'ordinador perso-
nal a la seva llar i van a I'Omnia per realitzar treballs
i deures escolars o bé per accedir a les xarxes socials
i a jocs interactius. Per altra banda, també cal desta-
car que el 2015 s’ha aconseguit vincular el col-lectiu
femeni al servei i s'ha atés un total de 248 dones,
que representen el 51% dels participants.

En relacié amb les activitats, el 2015 s’han realit-
zat un total de 49 activitats Omnia i 17 en cessi6
d'espai. D'altra banda, també s’han potenciat els
cursos i tallers dirigits per la dinamitzadora tenint
en compte els diferents col-lectius i les seves neces-
sitats i interessos (s’ha dut a terme una programacio
trimestral d'activitats).



[’la de politigues de dones del I’la de
I'Estany

El Pla de politiques de dones ha realitzat moltes
activitats de sensibilitzacio, formacié i informacié
que han implicat un gran nombre de persones,
especialment dones, perd també joves i nens i
nenes a través dels tallers als centres educatius.

El 2015 es va aprovar el Pla de politiques de dones
2015-2018 en I'ambit de la comarca i es van renovar
les adhesions dels diferents municipis. També es va
donar assessorament a dos ajuntaments, Esponella
i Palol de Revardit, per a la realitzacié de la diagnosi
i el pla d'igualtat intern.

Quant a les activitats de sensibilitzacio, s’ha seguit
treballant en la linia de recuperacié de la memoria
historica de les dones en el treball juntament
amb el Servei de Promocié de I'"Autonomia Fem
Companyia. Per una banda, s'ha finalitzat el docu-
mental Teixidores d’historia, que es va presentar
al Museu Darder el dia 27 d'abril, coincidint amb la
festa patronal de “les Saques”.

El documental mostra, a través de testimonis,
Iimportant paper de les dones en la industria-
litzacié de la comarca durant el segle XX i la seva
contribucié, més enlla del treball a les fabriques, en
la subsisténcia familiar i la transformacié de la soci-
etat. S’han fet diverses presentacions i s’ha incorpo-
rat a la Guia de Recursos Educatius per portar-lo als
centres educatius de la comarca.

Foto.dones protagonistes del documental Teixidores d’historia

En aquesta mateixa linia i també en col-laboracié
amb el Fem Companyia, s'ha portat a terme el pro-
jecte Modistes. Protagonistes d'una época, iniciat el
2014. Lobjectiu ha estat fer un reconeixement a les
dones grans que havien estat modistes, fer visible
una feina poc reconeguda i recuperar el seu saber.
Amb aquest proposit s’han organitzat dos tallers
de técniques tradicionals de costura i s’ha fet un
acte d’'homenatge a les modistes del segle passat,
en el qual van participar una trentena de modistes.

Foto. Modistes. Protagonistes d’una época

Foto. Presentacio documental Teixidores d'historia
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En colllaboraci6 amb el Pla de Ciutadania i
Immigracié (PCl) s’ha continuat treballant en el
projecte Relacions Sanes que es va presentar en
una jornada sobre matrimonis forcats organitzada
per la DGI a Girona. També amb el PCl es va pre-
sentar el projecte Dones km 0 a la jornada Bones
practiques de politiques de cohesio social als barris
a Barcelona, organitzada per la DGI.

Quant a col-laboracions amb serveis externs, s'ha
finalitzat el projecte sobre la representacié de
les dones als comics amb les biblioteques de la
comarca. Es va fer una analisi en clau de génere
de diferents comics i el resultat es va presentar en
una exposicid que portava el titol de “Invisibles,
erotitzades o protagonistes?” i que es va mostrar
a les dues biblioteques de la comarca, Banyoles
i Porqueres, entre els mesos de juny i novembre.
Esta previst oferir I'exposicid als centres educatius i
a altres municipis de la comarca.

Oijous, 2 de juliol. 18h
Biblsoteca publica e Banyokes

Presantacia de Fexposicio

“Invisibles, erotitzades o protagonistes?
LAREPRESENTACIO DE LES DONES ALS COMICS

queta sxpasein i o0 445 Famcs i dironts geaenss | mo
o des de fyseva .
wai consingut

0 1o ol perscratges s
&3 anilar al camic Jutonegrafic

it o 65 SuperBSmRE APt

poli, ot Ma

Es podris vewte @ la Biblioteca de Banyoles fins al 31 d'agost

Foto. Cartell exposicio “Invisibles, erotitzades o protagonistes?”
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Foto. Inauguracio exposicio “Invisibles, erotitzades o protagonistes?”

En el marc de la Comissié d'igualtat, s’ha donat
suport a les associacions de dones en l'organitzacié
dels actes de commemoracié de les diades inter-
nacionals, i juntament amb ['Institut Catala de les
Dones es va organitzar una sessié formativa de
coaching per a les entitats. La valoracié va ser molt
bona.

Foto. Taller de coaching per a associacions de dones (ICD)
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