


Presentacio

Un any mes em plau presentar la Memé€ria d'activitats de lsrea de =il
Benestar Social del Consell Comarcal del Pla de I'Estany. Area de Benestar Social del Consell
Comarcal del Pla de I'Estany
La meva prioritat com a president del Consell Comarcal *s continuar [ieiE=F NP
fent de la comarca, un territori de les persones i per a les persones. UrgeEape Banyoles
comarca on ning, quedi endarrerit en el seu projecte de vida, i mes
ara, que vivim moments d'especial dificultat per a moltes famflies. Und
comarca que vetlli pels col’lectius mes vulnerables i que lluiti per evitar
la fractura social.

Any/
2015

Som conscients dels importants efectes que aquesta llarga crisi, est,
provocant sobre la qualitat de vida de les persones als nostres muni Edicio/
cipis, i aquesta situaci... exigeix respostes urgents i eficients per palificksReuliiiie:vly
alguns dels efectes mes dolorosos de la crisi. Estem veient, cada did
com creix la vulnerabilitat dels col’lectius mes fr,gils, els menors de 16
anys, les famflies monoparentals, i s'hi van sumant persones i famf|isELEWSI
que fins aquests moments mai s'havien trobat en risc de patir exclusi. HerI Rl e 1S
social i pobresa.

Val a dir, que tambe estic convenfut que com a territori tenim la for-
talesa i el potencial necessari per superar, tots plegats, la complexita
d'aquest moment hist€ric. Tenim una ciutadania activa i solid,ria, amb
un teixit associatiu molt important i que se sent cridada a col’laborar
amb una administraci... propera i sensible davant l'adversitat i el pati
ment d'una part important de la nostra comunitat.

Fotografies/
Area de Benestar Social del Consell
Comarcal del Pla de I'Estany

Fotografia portada/
Fem Companyia

Aquesta Memé ria s una petita mostra del dia a dia dels professional
i tfcnics de Ierea de Benestar Social, del seu compromfs, de les sev
complicitats amb la ciutadania, del seu esfort creatiu i innovador, perfidssd
millorar les respostes als nous reptes i fer mes eficients els recursoguskdehERelElouEINo] I e A1
de suport a les persones i les famflies i la seva tenacitat en reduir I¢
desigualtats socials, el seu treball constant per fer una societat me
justa, per aconseguir la igualtat d'oportunitats i tenir uns municipis mes
inclusius i mes cohesionats socialment.

Aquest s el nostre compromfs.
Jordi Xargay i Congost

President del Consell Comarcal del Pla de I'Estany
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Introduccio

La Memeria d'activitats de I€rea de Benestar Social del Consell Comarcal del Pla de I'Estany de l'any 2014 que
teniu a les mans presenta, de forma detallada, I'activitat realitzada pels diferents serveis i programes que la com-
posen. La dimensie i la implicacie humana que exigeix cada servei, cada recurs, cada projecte, sen el resultat del
treball d'un equip ampli, molt professional i comprom,s amb el canvi social que ens demana la ciutadania. El
relat de l'activitat fs un intent de compartir coneixement, experi,ncies, bones pr,ctiques, transpar,ncia i a I'hora
receptivitat per a la cr...tica i la construccie permanent d'un model de servei.

Aquesta Memeria ens I'hnem pres com un comprom...s amb la nostra ciutadania, per tal que tambf pugui mesurar

i avaluar l'accie i les actuacions de I'€rea de Benestar Social. Ts alhora un instrument de reflexie, de cr...tica i de mi-
llora per a la nostra prepia intervencis, aix... com un bon exercici de comunicacie i transpar,ncia cap a la ciutada-
nia del nostre entorn comarcal. Tenim, com a €rea de Benestar Social, un objectiu molt important i essencial
que fs l'atencie a les persones i, especialment, les mfs vulnerables. Aquest principi constitueix el nostre motor

i la darrera rae per la qual cada dia mantenim amb il"lusie una organitzacie complexa, a vegades desconeguda,
pere tenat i compromesa que fa que la vida de moltes de les persones i fam...lies mfs desfavorides de la nostra
comunitat, sigui mfs digna.

Tambf des de I€rea de Benestar Social simpulsen programes innovadors d'atencie a les fam...lies, als infants, es
dena recolzament al treball grupal i a I'accie comunit,ria, com queda reflectit a les p,gines d'aquest document.

En aquest punt, vull destacar la solidaritat, I'esfort i la sensibilitat social dels onze ajuntaments de la comarca, que
han aportat els recursos necessaris per refortar programes i serveis b,sics d'atencie: aliments, habitatge, submi-
nistraments, casals i beques, per tal de donar suport a aquelles persones amb mfs dificultats socials i econemiques.

M'agradaria destacar tambf el treball que portem a terme, per concretar estrat,gies compartides, amb altres
agents socials del territori, des d'entitats sense afany de lucre, associacions, entitats residencials i centres privats,
altres sectors p“blics -educatius, sanitaris, cossos de seguretat..- Estem posant les bases per una actuacie mfs
global, integral i que respongui millor a les demandes i necessitats de les persones, creant xarxa i desplegant les
diferents activitats amb l'objectiu com™ d'obtenir una comarca mfs inclusiva i mfs cohesionada socialment.

Som conscients, pere, que no n'hi ha prou; el treball, el treball digne i suficient, fs un factor clau d'inclusie social i
malgrat les macroxifres que parlen d'una incipient recuperacie, l'atur es mantf en uns nivells absolutament alts i
molts dels nous llocs de treball no garanteixen uns ingressos suficients per assegurar unes condicions dignes de
vida. S'ha d'augmentar el parc d'habitatges socials, hem de fer els recursos mfs accessibles a la poblacie, i hem
de treballar per reduir la fractura social que provoca l'augment de les desigualtats socials.

Ts per aixe que socialment tenim grans reptes que ens han de fer crfixer com a ciutadans, pers tambf, i principal-
ment, com a professionals dels serveis p~blics, com a t,cnics que ens devem a tota la ciutadania i especialment
als mfs necessitats.

No voldria acabar sense un reconeixement molt sincer a tot el personal que forma part de I'€rea de Benestar
Social, a totes aquelles persones vinculades al tercer sector, als que formen part del generes voluntariat de la
comarca i als professionals de les empreses col’laborades. Tots plegats fem xarxa. Gr,cies.

Antoni Pfrez Yuste
Director de I'€rea de Benestar Social
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L’Area de Benestar
Social



A continuacie presentem en grans l€nies la gestiAquesta nova metodologia de treball ha re-
de Irea de Benestar Social (ABS) al llarg del 201dresentat un coneixement m,s proper de les
destacant els aspectes m,s rellevants. din!miques familiars i ha perm"s ajustar m,s
els objectius de millora de cada fam€lia.
Prestacio de nous serveis
Si tenim present que els infants d'avui sen lesAquest any a l'edifici EI Portal s'ha inici-
persones adultes que conformaran la societatat el Servei d’Acompanyament Terap"utic a
del dem!, I'atencie a la inf!lncia no tan sols Homes, un espai vinculat al SIAD amb l'objec-
ha de ser la clau per assolir el seu benestdiu d'ampliar I'atencie integral en viol"ncia
present, sine tamb, per afrontar el futur amb de g"nere i treballar amb la figura masculina
garanties. en els nuclis on sigui possible.

Una manera de pensar amb el seu futuiPel que fa a la gestie, volem informar que
,s I'impuls que l'erea de Benestar Sociall’Ajuntament de Banyoles a inici d'any va
ha donat a la creacie d'una xarxa d'espaidraspassar el Pla de Desenvolupament
socioeducatius a la ciutat de Banyoles amiComunitari a Irea de Benestar Social del
I'objectiu de proporcionar atencie a tots Consell Comarcal. Lerea tamb, ha rebut
els menors entre els 6 i 12 anys en situacibenc!rrec de tramitar les ajudes pel men-
de risc per afavorir el seu desenvolupajador escolar de tota la comarca (de les 664
ment personal i la integracie social, aix€ consol’licituds presentades, 435 es van resoldre
['adquisicie d'aprenentatges per prevenir i positivament i en el termini acordat per la
evitar el deteriorament de les situacions deGeneralitat).
risc i compensar d"ficits socioeducatius. Els
serveis socioeducatius de la ciutat estan ubiParticipacié
cats al Centre C€vic Banyoles (SE la Farga)Elateball en xarxa ens fa conscients que els profes-
casal de Sant Pere (SE Tangram) i al barri dienals formem part de la xarxa social que teixeixen
Canaleta (SE Canaleta-Can Puig). les persones. Per aix# ,s necessari que establim
uns espais interdisciplinars per esdevenir agents
de canvi. Aquesta manera de treballar aconsegueix
multiplicar els beneficis, rendibilitzar els esfor$os
dels professionals i de les institucions, facilita la
informacie, la coordinacie i la creacie de projectes
0 accions comunes.

En aquest sentit I''rea de Benestar Social ha impul-
sat i ha treballat en diferents plataformes per ge-
nerar aquest treball:

-Taula d'Inflncia del Pla de I'Estany
Tangram. Servei socioeducatiu de Sant Pere -Taula d’Atencie a les Persones amb Discapacitat
-Taula per la Inclusie Social
Tamb, fent refer'ncia a la infincia, el Centre -Consell Consultiu de la Gent Gran
Obert ha engegat un nou grup d'intervencie -Comissie de Seguiment de ['‘Acord Comarcal
interfamiliar, Suku Luvata, en el qual hi partid’Actuacie en Situacions de Viol"ncia Masclista
cipen fam€lies i infants. -Comissie contra la Mutilacie Genital Femenina



Unexemple del treball en xarxa !s el Gran Recaptezquipaments i nous recursos
organitzat de manera conjunta entre entitats delAmb I'ampliaci" del Centre C&vic Banyoles s'han
tercer sector, ciutadania, Administraci" i volun-guanyat dos espais polivalents, un dedicat a l'acc!s
taris (Fundaci" Banc dels Aliments, Caritas, Crealles noves tecnologies i l'altre com a espai socio-
Roja i I'€rea de Benestar Social del Pla de I'Estangilucatiu, a part d'un despatx i uns serveis.
Aquest any es va aconseguir superar les 20 tones
de menjar, que es van destinar al Centre d& finals d'any el Centre de Distribuci” d' Aliments es
Distribuci" d’Aliments. Aixe va ser possible gr#ciesva traslladar al passeig Mas Riera, n+m 37 (pol&gon
a la col’laboraci" de 8 supermercats i 200 personege la Farga) amb la finalitat de millorar la gesti" del
volunt#ries distribu$des en els punts de recollidaervei, tant pel que fa a lI'ampliaci" de l'espai de
i en el magatzem. Un cop m!s, el Pla de I'Estanpnagatzem com a l'atenci" a les persones.
demostra el seu esperit solidari i gener"s.
El Consell Comarcal va adquirir una furgoneta
adaptada per al servei Fem Companyia, la qual
cosa permet que moltes persones puguin accedir
a les activitats de dinamitzaci" que es realitzen als
municipis de tota la comarca.

Gran Recapte d'Aliments al Pla de I'Estany

Un altre fruit del treball en xarxa ha estat I'elaboraci”

i aprovaci" del Protocol sobre I'abordatge dels ma-

trimonis for%ats, o el projecte Tardes joves que Iapliaci’ Centre C&vic Banyoles
nascut de la detecci" de necessitats de la Taula

d'Inf#ncia del Pla de I'Estany.

El Departament de Benestar i Fam&lia de la Generali-
tat ens ha fet part&cips en el proc!s delaboraci”
del nou model de Serveis Socials B#sics, en el
nou model de Serveis Socioeducatius, convidats
per la Direcci" General dAtenci" a la Inf#ncia i
Adolesc*ncia, i en la redefinici" dels plans locals
dinclusi" social de Catalunya, en el marc del Pacte
contra la pobresa.

Nova furgoneta adaptada



Qualitat Qualitat técnica

Com a €rea de Benestar Social ens marquemintegraci! de la p#gina web a la nova web del
l'obligaci! d'aplicar criteris o indicadors d'avaluaci! Consell Comarcal, fet que representa una millora a
de la qualitat dels serveis, programes, actuacionsivell d'informacil.

I prestacions, vetllant perqu" els serveis i recursos Millora en la gesti! gr#cies a l'adquisici! i dis-
s'adaptin a les necessitats socials i al desenvolupaeny de nous programes inform#tics (gesti!

ment de la comunitat. d'expedients, beques de menjador, acc&s al padr!
municipal de Banyoles...).
Qualitat de servei - Aven$ considerable en el compliment de la pro-

Hem rebut el reconeixement com a bona pr#ctecci! de dades de cada servei.

tica del projecte Inter 12/90 Relacions interge- Al llarg de l'any s'ha potenciat, mitjan$ant for-

neracionals i interculturals que ha estat incles almaci! i tallers pr#ctics, |"tica aplicada a la interven-

Banc de Bones Pr#ctiques (BBP) del Govern Locdlsocial.

de la Federaci! de Municipis de Catalunya i de la

Fundaci! Carles Pi i Sunyer d'Estudis AutonemicQualitat en la gestié

i Locals. - Establiment d'objectius per a la millora de dis-
funcions o llacunes en tots els aspectes que con-

Mitjan$ant el sistema de reclamacions, queixes formem I'#rea.

suggeriments s'han intentat resoldre satisfacteria-- Implantaci! del quadre de comandament per a

ment per ambdues parts les 7 queixes presentadesots els serveis.

Per millorar I'atenci! a la persona, s'ha iniciat una Compliment en la implementaci! en tots els ser-

prova pilot que es basa en la figura mediadoraveis de I'enquesta de satisfacci! de la persona atesa,

entre la persona que presenta la queixa i el servean#lisi i orientaci! en la millora de la gesti!.

Aix% s'ha creat un espai d'atenci! en el qual es d'naEl CDIAP ha aplicat est#ndards de qualitat en la

loportunitat a la persona que ha presentat unava-loraci! de cada un dels objectius del servei. La

gueixa per escrit i no s'ha sentit satisfeta de la resaaloraci! final ha estat molt positiva i molt prexima

luci! presa perqu" pugui expressar la seva discon-al que la Generalitat ha estipulat com a principi de

formitat. Per part nostra, argumentem els motiusqualitat total.

que ens han portat a prendre aquella decisi! i la

revalorem si &s necessari.



Innovacio i millora continua

- Foment de la cultura de l'avaluaci! com a base se- Com a innovaci!, podem destacar I'exploraci! de
lida per identificar elSmbits de millora (memeries noves metodologies en la supervisi! de casos, amb
anuals de cada seei i revisi! semestral d'objectius). resultats satisfactoris i enriquidors.

- Promoci! de la formaci! com a base per a la mil-- Els serveis mancomunats amb el CASC (Consorci
lora i actualitzaci! de les compet#ncies i habilitatsd'acci! Social de Catalunya) ens han perm#s con-
professionals. Aquest any un 98% de les persondmuar en la I*nia d'innovaci!:

treballadores de I'€rea de Benestar Social ha realit-

zat algun tipus d'acci! formativa, i un 88% ha realit-- Servei d'unificaci! dels processos de treball dels
zat 2 o0 m$s accions formatives. En total s'ha assisBerveis Socials

a 45 accions formatives (cursos, jornades, confer#n-Plataforma electrenica de Gesti! d'Expedients de
cies). Un dels objectius de la comissi! formativa h&erveis Socials

continuat essent el de potenciar formaci! cap a- Jornades d'innovaci! social. C"psules d'innovaci!
la millora metodolegica del treball dels professio- 10x10 (2a edici!)

nals. En aquest sentit s'han realitzat un total de 29 Jornada Impacte i SROI. L'avaluaci! de I'impacte i
accions formatives per a la millora de I'atenci! alel retorn de la inversi! dels Serveis Socials als ajun-
p&blic, millora en la intervenci!, aplicaci! de noves taments de Catalunya

tecnologies i #tica aplicada a I"mbit social.



Gestié economica

El pressupost de despeses per a I'exercici 2014 va ser
de 2.286.711,14!. Pel que fa a les fonts d'ingressos,
la principal prov' de la Generalitat de Catalunya,
que representa un 54,1%; seguit dels ajuntaments,
amb un 32,7%. La major part de les despeses es
destinen a l'atenci# social b$sica i a la depend&ncia.

Grdfic 1. Despeses de |€rea de Benestar Social. 2014
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Font. Elaboraci# prepia a partir del Consell Comarcal del Pla de I'Estany

Gr$fic 2. Fons d'ingressos de I'€rea de Benestar Social. 2014
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Font. Elaboraci# prepia a partir del Consell Comarcal del Pla de I'Estany
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La poblaci! de lacomarca del Pla de I'Estany "s,En laseg%ent taula presenterta distribuci! de la
segons les dades oficials de gener de 2015, dmoblaci! per a cada municipi i per sexe amb les
31.554 persones. Representa un augment de 228ltimes dades recollides de I'any 2014.

persones respecte les dades de 2013, sobretot de ¥@ula 1. Poblaci! del Pla de I'Estany per municipis. 2014

ciutat de Banyoles. MOGRiRIF LS L oW D O HeRiBe-i/ DRQSHY
BADGRR OHV 19.343

En el Gr#fic 3 podem observar, en xifres real@mesv 666

I'evoluci! del creixement de la poblaci! a la comar- GRdRéDes GHO 7THUUL 2235

ca on es constata que el creixement ha estat corfep¥sLe¢ A5

tinu i positiu. Des de I'any 1991, segons dades dE¢®RRHOO¢ 458
les quals disposem, el creixement de poblaci! de Izlgjﬁuﬁi:ﬁum ﬂ;f
" , . jt5HYDUGLW

comarca ha estat elevat. La mitjana d'aquest crei- RRAGHLSHYDUG
BORUGHUHV 452

xement, pere, es troba per sota del de Banyoles que_°

. . BaniWNijudl g GamiPm@ad &DF SPD M

ha experimentat un augment de la natalitat i un B O\ ¢ i

important flux migratori exterior i interior. AB@EG P X OV 787

El 2013 hi ha un lleu descens de poblaci! Causaﬁont. Elaboraci! prepia a partir de dades d'ldescat.

per una banda, per una actualitzaci! del padr! _ _

d'habitants, i per l'altra, per un cert desplagament® Nivell poblacional ens cal destacar dos aspectes

d'algunes persones a altres municipis de la comaflMmportants del Pla de I'Estany: la pres(ncia de

ca. El 2014 les xifres es tornen a situar en aqudBHnicipis amb un gran pes de lpoblaci! jove de
creixement continu. 0 a 29 anys, com Banyoles o Porqueres, i municipis

amb un important envelliment de la poblaci!, com

_ Crespi# o Vilademuls.
El 2014 la poblaci! del Pla de I'Estany

ha augmentat en 229 persones.

Gr#tfic 3. Evoluci! de la poblaci! al Pla de I'Estany. 2008-2014

Font. Elaboraci! prepia a partir de dades d'ldescat.



Grlfic 4. Pirlmide d'edats poblaci” del Pla de I'Estany 2014.

Font. Elaboraci" prepia a partir de dades d'ldescat
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Taula 2. Representaci” diferents %ndex. 2014

L'estructura d'edats de la poblaci" ens mostra ung
intensificaci" a curt termini del creixement de la [F e i ot m@gﬁmﬂé WHMJM mH?ﬁ 'ﬁwﬁgﬂs‘fﬁ
poblaci” jove en la base de la pir'lmide, resultat de ; -
l'augment del nombre de naixements i del creixe-ggggony

ment del saldo migratori en edats infantils; tamb# esmssv

ens indica una tend$ncia de cert envelliment de |e@omkRtebies GHO 7THUUL

poblaci” i sobretot de les dones (Gr!fic 4). Gy SL ¢
R4SRIAHO O ¢
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A m#s de la pirlmide d'edats, molt representativa PRuTEHUHY
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de l'evoluci" de les societats desenvolupades er:@éﬂﬁ’;’”;ﬁ?’s\m o

qu$_ la poblaci” es va envellint, presente_m UN grgagipxov

conjunt d'%ndexs que ens mostren les variabilitatfe s (vwoo

poblacionals en els diferents municipis del Pla desaugnxq\d

I'Estany (Taula 2).

Font. Elaboraci" prepia a partir de dades del padr".



Grlfic 5. Pes de la poblaci" estrangera per municipis. 2014
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Font. Elaboraci" prepia a partir de dades del padr" municipal

La proporci” de poblaci" estrangera sobre el total
de poblaci" al Pla de I'Estany #s d'un 14,55% a
desembie de 2014 (1,3% menys que l'any anterior);
a Banyoles, en canvi, #s d'un 20% (1% menys que
el 2014).

El Pla de I'Estany t# municipis amb un
alt percentatge de poblaci" estrangera

I altres amb un percentatge molt baix.



Un altre element que cal tenir en compte !s l'atur. Dels 1.666 aturats que hi havia a la comarca a finals
L'atur al Pla de I'Estany ha tancat el desembre amite 2014, 865 s&n homes i 801 dones.

1.666 persones aturades, unes 100 menys que l'any

anterior, cosa que suposa un 6,2% menys. Aquestes

dadesconstaten una baixada cont"nua del nombre

d'aturats a la comarca durant el 2014. .
La taxa d'atur registral !s de I'11,87%

Al llarg de l'any, nom!s hi ha hagut tres mesos al Pla de I'Estany i del 13,61% a
en qu# el nombre d'aturats ha pujat respecte el

mes anterior: el gener hi va haver un repunt, pers Banyoles.
despr!s es va iniciar una tend#ncia a la baixa fins

als mesos de juliol i agost, quan les xifres van tornar

a pujar lleugerament. Des de l'agost fins a finals

d'any, les dades han baixat de forma continuada.

Gr$fic 6. Evoluci& atur registrat Pla de I'Estany. 2005-2014

Font. Elaboraci& prepia a partir de dades de |'Observatori del Treball . . .
Taula 3. Taxa i atur registral per municipis. Pla de I'Estany 2014

La tend#ncia a la baixa !s constant a tots els mun Y DegIstt |
cipis del Pla de I'Estany. Nom!s Crespi$ i Espone L=
registren, respectivament, 4 i 2 persones aturadeg‘zgggm'”
. Lo - \%

| v_
m!s a fmal; de 2014 que al 2013. La reduc.:c.|8.¢ mte.méﬂ@mm GHO THUUL
anual m!s important s'ha registrat als municipis de emwspia s ¢
Banyoles i Cornell$ del Terri. En dades del mes #epsriaHo0¢
desembre de 2014, la capital de comarca t! 1.21F®RabRREHUWD
I, t 13 Im nt r. r.:‘%ﬂmma%\@WHEESHYDUGLW
persones a l'atur, 13 menys que el mes anterior i Sge aueru v
menys que ara fa un any; mentre que a Cornell$ dmniiyue va campmges &pDPsP)
Terri hi ha 33 persones menys a l'atur. Pel que fa d#sityd Q\¢
pobles mls petits, destaca el descens experimentatfe@mdEH P xov

. . . . ©d2 I'EBetan® (VWD Q\
a Seriny$ (12 persones menys a l'atur) i a Vilademiis L

(10 menys). Font. Elaboraci& prepia a partir de dades de I'Observatori del Treball



Per grans grups d'edat, els homes majors de 45 anys
sln els quepresenten la xifra m"s important. Volem
destacar tamb" l'alta xifra de dones en atur majors
de 45 anys i de 30 a 44 anys.

Gr#fic 7. Persones aturades per edat i sexe. 2014

OHQRUV GH DQ\V 'H D DQ\V "H L P«V DQ\V

® +RPMW 'RQI

Font. Elaboraci! prepia a partir de dades de I'Observatori del Treball

Bona part d'aquestes persones aturades, un 42 73&{#ﬁc 8. Atur registrat per durada. Pla de I'Estany 2014

porta merys de 6 mesos en aquesta situaci.
Aquesta dada "s significativa perqu$ ens presente
un altre element important de reflexi!: la precarie-
tat i la inestabilitat laboral. Un 13,34% de les per
sones fa entre 6 i 12 mesos que busquen feina; u
11,3% entre 12 i 18 mesos, un 7,5% entre 18 i 24 m
sos i un 24,6% fa m"s de 2 anys que busquen feini
Aquestes &ltimes dades tamb" ens mostren un altre
element de reflexi!: la cronificaci! de la situaci! i la
depend$ncia de les transfer$ncies socials.

B)LQV D PHV
m'H D PHVI
m'H D PHV
m'H D PHV
BO«V GH PH

401 persones porten m"s de dos a‘ny%ont. Elaboraci! prepia a partir de dades de I'Observatori del Treball
en situaci! d'atur. SIn persones que
depenen, majorit#riament, de les aju-

des prestades pels Serveis Socials.



3

Analisi de I'entorn:
Han desapareqgut els
efectes de la crisi?.



No sabem si s'ha acabat laAquests indicadors ens descriuen una situaci( molt
crisi, pere les conseq!"'ncies complicada per moltes persones i fam)lies que

1 s'agreugen. dibuixen una situaci( de continu empobriment i de

- Despr#s de set anys de crisi, eflificultats.

Govern catal$ i l'espanyol asse-

guren que les darreres xifres ma

croeconemiques mostren la llum al final del t%nel

Tanmateix, tot i que algunes dades fan pensa condicions de vida de la poblaci(

que es comen&a a sortir de la crisi, I'escenari po de Catalunya s'extreu una radio-

crisi que es dibuixa no #s gens esperan&ador. Els grafia i unes conclusions sobre

estudis d'entitats socials mostren una preocupantia pobresa a Catalunya que cal destacar i tenir en

situaci( d'augment de la precarietat laboral i de compte<

les desigualtats i I'aparici( d'un nou col’lectiu de

treballadors pobres. 1. La pobresa de la societat augmenta, #s a dir, ens

trobem davant una socialitzaci( de la pobresa.

A nivell local, aquesta imatge la veiem di$riament

des dels Serveis Socials. En aquest sentit, i el qReEl perfil de la poblaci( pobra canvia. Ja no s(n

considerem un indicador molt clar de les dificultatsles persones grans les que presenten les taxes m#s

que afronten les nostres fam)lies en el dia a dialtes de pobresa, sin( els menors de 16 anys, #s a

les ajudes tant econemiques com en esp“cie, aug-dir, la pobresa infantil.

menten any rere any.

Socialitzaci( de la pobresa
2 Seguint resultats de I'Enquesta de
| |

3. Aquest fet s'explica perqu” la franja d'edat que
m#s ha augmentat en pobresa #s la que t# entre

Les dades de pobresa a Catalunygz i 4= anys, #s a dir, les persones que viuen en llars

*2013+ fixen la taxa de risc de pobreganb 2 o m#s fills.

en un 19,85, quan la de I'Estat era dek |4 pobresa entre homes i dones tamb# conver-

22 45 i 1a de la UE27. del 16.75 geix, i aquesta dada ens reafirma de nou una socia-
, : T litzaci( de la pobresa.

Si en la Memeria de l'any 2013 ja destacdvem = | ) ) )
un augment del nombre de fam)lies que rebenASS'St_'m aix) a un empobriment de .Ies classes mlt.-
ajudes d'urg"ncia social, aquest 2014 han SeguiJ[anesHes class?s populars. Al _m_atelx-ter_nps cal tenir
augmentant en nombre i en quantia econsmica, en compte que l'indicador de Gini, un indicador que

passant de les 220 fam)lies que havien rebut ajudéglesurzla dz&gualta? entre I(Ce:s p(;:‘rsoneli n:j#s rques
econemiques directes a 241 fam)lies que I'han rebuf 'S M¥#S pobres, creix a tot Catalunya. Podem inter-

aquest any. De la mateixa manera, dels 121.823,9@.retar aix) que les capes socials m#s benestants no

que s'havien destinat a aquesta tipologia d'ajudanOten la crisi mentre que I'empobriment ve de les

s'ha passat als 170.387,10 : I'any 2014. capes mi#s baixes de la societat.

Significatiu #s tamb# I'augment del nombre de per-|_g desigua|tat entre rics i pobres aug-
sones del Centre de Distribuci( dAliments *CDA+

del Pla de I'Estany. L'any 2013 es varen atendre 3f7€nta des de fa = anys i cada vegada
fam)lies *-1.273 persones+; el 2014 s'ha arribat a#eg, m#s gran.
437 fam)lies *1.601 persones+.



Perfils vulnerables. Al mateix temps resulta imprescindible seguir tre-
M!s enll" de les privacions ballant amb els perfils m!s vulnerables sota el prin-
econemiques les dificultats socials cipi digualtat d'oportunitats amb inf'ncia, dones i

. de moltes persones s'expressenpoblaci# d'origen estranger.

en moltes altres situacions que

inclouen totes les franges d'edat

de la poblaci# del Pla de I'Estany i que han co
tribu$t a generar noves necessitats socials susce cessitats socials, volem destacar

tibles de ser ateses per les pol%tiques socials i, el treball engegat des de fa anys a

concret, pels Serveis Socials. la comarca pel lideratge i refor(a-

ment de la xarxa d'agents.

Per tant, !s important destacar la varietat i com-

plexitat de les necessitats socials que s'atenehkl factor clau de lestrat&gia ha estat buscar el

a travls dels diferents programes de I'€rea dem"xim profit i rendiment de tots els elements que

Benestar Social, abastant totes les edats, des datervenen en l'acci# amb la voluntat d'utilitzar els

la inf'ncia m!s primerenca fins a la vellesa. Calecursos de la manera m!s aprofitable i intentant

donar respostes legiques i coherents d'acord ambtreure'n el m"xim rendiment )agents i recursos*.

les noves necessitats que apareixen en un conteXdavant aguesta premissa, que es centra en els

social i econemic complex, delicat, canviant. conceptes defic'cia i efici&ncia, la xarxa d'actors
i dentitats aglutinades en els diferents espais i

Les persones amb manca d'autonomia per raonsrgans de participaci# han esdevingut claus per

d'edat, malaltia o discapacitat que necessitertal de garantir una forma de treballar coordinada i

l'atenci# d'altres persones o les que tenen dificulcol’laborativa, I'aprofitament intel’ligent dels dife-

tats de tipus relacional per situacions de viol&n¥ents recursos de la comarca i el desenvolupament
cia, desemparament, neglig&ncia o a$llament esiaccions amb la utilitzaci# del m%nim nombre de

I'entorn familiar o comunitari representen un gran recursos.

nombre de les problem"tiques que es treballen

des dels Serveis Socials. En aquest sentit, som u@al destacar el treball que es realitza a la Taula

societat cada cop m!s vulnerable. de Coordinaci# del projecte Salut i crisi, la Taula

d'Inf'ncia del Pla de I'Estany, la Taula de Discapacitat
del Pla de I'Estany i als 10 consells socials muni-
cipals de la comarca.

Refor(ament de la xarxa d'actors.
Davant aquestes complexes ne-

El treball coordinat entre I'Administraci#
p+blica i les entitats de la comarca est"
esdevenint un element clau per treba-
[lar reactivament contra els efectes de

la crisi.



Lainclusi! social, una estrat"gia Per tant, hem d'entendre que una estrat"gia con-
de tots/es junta per la inclusi! social esdev$ una oportunitat
#s un proc$s que garanteix queper la nostra comarca. En un moment de crisi com
les persones esituaci! de risc de I'actual, $s molt important que tota la poblaci!
pobresa i exclusi! social arribin tingui garantides les seves necessitats b*siques,
a tenir les oportunitats i recursos pere tamb$ $s fonamental elaborar una estrat"gia
necessaris per participar plenament en la vidaelida que orienti el treball de tots els profession-
econemica, social i cultural, i es benefici%n d'uss per eradicar/minvar la pobresa i I'exclusi! social
nivell de vida i un benestar considerats normals em per prevenir el creixement d'aquest fenomen.
la societat en la qual viuen. Aixe els assegura ungeiem aix& una necessitat per generar l&nies de
major participaci! en la presa de decisions quetreball innovadores, en les quals I'an*lisi, la inves-
afecten les seves vides, aix& com la garantia daétsaci! social i la reflexi! conjunta entre agents
drets fonamentals. socials tinguin una gran import*ncia. La planifi-
caci! estrat"gica, el treball en xarxa i col’laboratiu,
#s cabdal que des del m!n local es desenvolupi unal tractament integral dels individus i l'orientaci!
actuaci! p(blica adre)ada a fer front a les diferents comunit*ria s!'n les eines de treball b*siques que
dimensions de l'exclusi! social i a la lluita con-cal potenciar.
tra la pobresa. El desplegament de les pol&tiques
dinclusi! social posa de manifest la necessitat que
aquestes siguin dissenyades des de la proximitat,
des de la integralitat i des d'un enfocament de be-
nestar local.




4.

Atencio social basica



El Servei Blsic d'Atenci" Social t# les funciondaula 4. Persones ateses i beneficilries distribu6des per munici-

dinformaci”, orientaci" i assessorament. Realitzapis i sexe pel Servei Blsic d'Atenci” Social. Any 2014

la detecci" i prevenci" de situacions de risc socia RIUNRQ  BHRONRQ L oomy  %rmgay  PRaoDl
d! | o l | t t td t MA0aigipiF L S L diedel VH  liphbQobities L s V D

o dexclusi", aplica el tractament de SUpOrt & Per-gygeony

sones fam$lies o grups i desenvolupa accions cComuemesv

nit'ries. %s el servei que rep i analitza les demand&®geRemet GHO 7THUUI

. . . Grbbpld/ S L ¢
relatives a les necessitats socials de la comarca. EYABRHOO

BRMANEFR E HUW D

Les actuacions del servei durant el 2014 han contp#oRReattsHYDUGLW
nuat marcades per la situaci" de crisi estructura|™Ve*HuHY

. . . SeDiOAud B3 Gebhpmdr & D P
que pateix el pa$s i que afecta amb major profungy, o\
ditat les capes m#s vulnerables de la comunitat #mens+rxov
converteix les persones que han perdut la feina f@®@ Mm% (VWDo\ 2288 5.0 5% S6.4% T.25%
que no tenen expectatives d'aconseguir-ne en Unkont, Elaboraci” prepia a partir de dades de I€rea de Benestar Social

sector tamb# vulnerable.

Els equips b!sics d'atenci" social hanPer grups d'edat, les persones dentre 35 i 74 anys
(39,53)* i les de 18 a 34 (1:,93)* s"n les que han

at&s 2.281 persones. Les persones benebut m#s atenci”, seguides de les de 3 a 11 anys

ficilries dins la unitat familiar d'aquesta (10,98)"i de les de mi#s de 85 anys (10,34)"

atenci” han estat 3.028 persones.
Grlfic :. Persones ateses pels SBAS per grups d'edat. Any 2014

Aquesta xifra significa un augment de 531 persone
respecte l'any 2013 (30,34)*. Aquest augment de
personesateses s'explica per la implementaci” d'un
nou sistema de comptabilitzaci" inform!tica molt
m#s ajustat a la realitat.

LAtenci" Social Blsica es realitza a tota la comarc
del Pla de I'Estany. En aquest sentit, i per legici
el nombre m#s important de persones ateses
s"n de la ciutat de Banyoles. A la seg+ent taul
podem veure el nombre de persones atese:

distribu6des per municipis i sexe. Tamb# aque: ® D DQWVD = D ® D
any hem pogut comptabilitzar les persones m D ®W D ®E D EP« GH
beneficilries de latenci" i el percentatge de

pObIaCi" atesa respecte el total de pObIaCi"- Font. Elaboraci" prepia a partir de dades de I'€rea de Benestar Social



Bona part de la intervenci! que es porta a terme

des delsServeis B"sics d’Atenci! Social es realitza

a trav#s de les entrevistes individuals o familiars. Al

2014 s'’han efectuat 6.516 entrevistes concertadesHi ha hagut un augment de demandes,
(2.226m#s quel'any anterior), 476 visites a domicili

i 60 acompanyaments. d'entrevistes i de gesti! per donar res-

Sposta a les necessitats m#s b"siques

El tipus deproblem"tiques ateses des dels Servei

B"sicsd’Atenci! Social s'n molt diverses, pere les de les fam$lies amb menors (aliments i

podem agrupar en les categories de la taula 5. . .
ajuts econemics).

Destaquen les problem"tiques de tipus econemic,
relacionades amb el context socioeconemic actual,
i les laborals, de salut i les mancances socials.

Taula 5. Problem"tiques ateses pel SBAS. 2014

NRBEUH % DESURPEISF SF L
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$OFRKROLVPH FRQVXP GH GURIJXRYWQ®WHR?QBKBRSWW DD WF
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Font. Elaboraci! prepia a partir de dades de I€rea de Benestar Social



A part de la import!ncia que t" l'atenci# personal Taula 6. Actuacions grupals i comunitlries de I'SBAS. 2014

i familiar aquest any s'han realitzat actuacions e SRR B ORI Btk L D QWY S R QV
nivell grupal i comunitari que intenten incidir €n ygegou
els problemes de les persones. Les noves accCio ‘LPevie 2ULHQWDFLy HEXFOWLYD D PDUHY GRQHV
d'aquest any 2014 han consistit a crear dos grup ‘" FRO/0HFHLE SHUVRQHY
. (VSDL G DFROOLGD VRFLDO SHUVRQHV

de suport parental al barri de Canaleta de Banyole(VSDL DPLOLDY 5ROHY
amb mares i al barri de La Farga de Banyoles an:uxs ¢ ocroxvrxowy QRLHY
pares. *UXS GH SDUHV JDPELDQV KRPHV

S Q16

6XSRUW D GRQHV LPPLIJUDGHV GRQHV

) ] ) ] ] Font. Elaboraci# prepia a partir de dades de I'€rea de Benestar Social.
L'objectiu m"s important i essencial "s

I'atenci# a les persones i, especialment,

a les m"s vulnerables.



O.

Prevencio | atencio a
I'exclusio soclial 1 a la
pobresa



L''mbit de la prevenci” i atenci" a I'exclusi" social Volem destacar el treball desenvolupat amb les

i a la pobresa incorpora diversos serveis, recursatiferents taules que coordina i dinamitza el PLIS i

i prestacions impulsades i/o gestionades per I'€reaqiue ha perm#s consolidar una xarxa d'agents Sse-

de Benestar Social per tal de garantir les necessitdigla del territori. A trav#s de la Taula d'Infincia s'ha

b!siques de les persones en situaci" de pobresadesenvolupat el projecte Tarda jove amb el suport

0 exclusi" social; pere al mateix temps, incorporaeconsmic de DIPSALUT (programa Salut i crisi) i

mesures i programes per tal de prevenir i actuaels actes de commemoraci” del Dia mundial de la

sobre les causes generadores d'aquests processoffincia. La Taula de la Discapacitat est! treballant
pel coneixement de les necessitats no cobertes de

Plalocal per la inclusi6 social (PLIS) les persones amb discapacitat, com I'ampliaci’ de
l'oferta esportiva, la creaci” d'una guia de recursos

El Pla local per la inclusi" social de Banyoles (PLIiSla recerca d'avantatges en el transport urb!. A

#s una eina de planificaci" estrat$gica adaptada drav#s de la Taula del Gran Recapte s'ha coordinat

les necessitats i a la realitat del territori amb la miamb $xit (22 tones d'aliments i participaci" de 200

si" de planificar, dissenyar i coordinar iniciativesyoluntaris) la campanya de Banc dels Aliments.

mesures i accions d'intervenci” social i de preven-

ci" amb l'objectiu d'afeblir els factors que generen

exclusi" social i aconseguir una major cohesi"

social al mateix temps que at#n aquells sectors de

la poblaci" que ja es troben en situaci" despecial

vulnerabilitat.

Loficina del PLIS ha continuat treballant en el ter-
ritori portant a terme actuacions de naturalesa
diferent. Per una banda, actuacions de recerca, de
planificaci" i definici" de pol%tiques inclusives i
per altra banda actuacions m#s concretes que
reverteixen m#s directament a la ciutadania i a les
entitats.

Gran Recapte al Pla de I'Estany.
Aix%, durant aquest any s'ha elaborat I'Estudi sobre
la realitat social de Banyoles. Els perfils m#s vulne®*ha seguit potenciant el di'leg amb la ciutadania i
ables, que han de servir de base per elaborar el ndas entitats a trav#s dels consells socials municipals,
PLIS de Banyoles que es presentar! a inicis del 2016rganitzaci” de la IV Mostra dentitats del Pla de
Seguint les recomanacions de linforme d'avaluaci'l'Estany, el treball de difusi" i assessorament del
de l'antic pla, PLIS 2009-12, es preveu que el ngort@I d'entitats del Pla de I'Estany i, com a novetat,
Pla sigui m#s prlctic i conc%s, tot i que en aquedss dinamitzaci" del Consell Consultiu de la Gent
moments s'est! reflexionant sobre el contingut i Gran del Pla de I'Estany. Tamb# volem destacar
quin ser! I'encaix del nou Pla a I'€rea de Benestaforganitzaci" amb el SIAD del 4t Cicle de cinema
Social i en el municipi. per la inclusi" social: Homes en (de)construcci”



IV Mostra ¢entitats d'acci! social del Pla de I'Estany.

Dia internacional de les persones amb discapacitat 2014

Dia mundial de la inf*ncia 2014

Programa integral de la renda minima
d’insercio (PIRMI)

El PIRMI facilita recursos econemics a persones
sense ingressos per tal d'atendre les necessitats
b"siques. L'ajuda econemica va acompanyada d'un
pla de treball en el qual la persona benefici'ria es
compromet a una s&rie d'acords. Els serveis socials
b"sics gestionen les ajudes de la Generalitat i fan un
seguiment dels acords presos.

Una de les mesures dins del marc del pacte nacio-
nal contra la pobresa impulsat pel Govern de la
Generalitat de Catalunya %s redefinir la renda m$-
nima d'insercil. Avui en dia, com a conseg*&ncia
del context socioeconemic en el qual ens trobem,
sln necessaris canvis en la normativa de la renda
m$nima dinserci! (RMI) per adaptar-se a la nova
situaci! socioeconemica i per millorar les condi-
cions personals, socials, familiars i d'ocupabilitat
d'aquest col’lectiu.

L'any 2014, 160 persones del Pla de I'Estany han
rebut aquest tipus de prestaci! econemica. Al gr'"-
fic seg*ent podem observar l'evoluci! de la PIRMI
del per$ode 2006-2014.

Gr"fic 10. Evoluci! nombre de beneficiaris PIRMI

En#ltim lloc volem destacar les accions de sensibi

litzaci! (commemoraci! de dies internacionals de

la discapacitat i la inf"

nCIa)’ el desenVOIUpamem dq:ont. Elaboraci! prepia a partir de dades de I'€rea de Benestar Social.

dades estad$stiques per I'€rea de Benestar Social i la
participacil, com a representants de les comarques
gironines, en el proc%s de redefinici! dels PLIS a

nivell de Catalunya.



Ajudes d’urgéncia social Volem destacar sobretot les despeses econemiques
destinades a les ajudes per la manutenci" (ali-
Les ajudes durgincia social s"n prestacionsments) que augmenten en 42.568,12*. EI manteni-

econemiques que tenen per finalitat atendre neces-ment de I'habitatge i els subministraments (llum,

sitats puntuals, urgents i b#siques, de subsistinciadigua i gas) han augmentat en 11.312,04* m$§. Cal
com ara l'alimentaci”, el vestit i I'allotjament. destacar tamb$ la despesa de 15.811,56* en ajudes

puntuals per menjador escolar

Un dels fets que volem destacar aquest any $s que

les necessitats de les fam%lies ateses pels Serddinents

Socials segueixen essent molt importants. Lany

passat es van gestionar 574 ajudes economiqueé.es ajudes per aliments s"n ajudes socials b#siques
directes mentre que el 2014 se n'han gestionat 819Jue gestiona directament C#ritas Pla de I'Estany a
El nombre de fam%lies beneficit#ries de les ajudéavds del CDA (Centre de Distribuci” d’Aliments)
d'urg'ncia social han estat 241 fam%lies (958 pedmb la valoraci” privia i derivaci" dels usuaris dels
sones de les quals 476 eren menors de 18 any§erveis Socials B#sics. EI CDA $s un servei que pro-
&s important ressaltar tamb$ que d'aquestes 24porciona aliments, gratu+tament i de forma tem-
fam%lies, 184 reben tamb$ ajudes del Prograrfaral, a persones i fam%lies en situaci” de pobresa

d'aliments CDA. Aquest fet ens mostra la dif%cil @i€n risc d'exclusi” social amb l'objectiu de pal’liar
tuaci” d'un gran nombre de fam%lies. situacions d'urg!ncia social i promoure I'autonomia

personal i social. Paral’lelament s'organitzen cur-

Destacar l'augment important de la partidasos de formaci” per a les persones benefici#ries:
econemica per ajudes l'any 2013 amb una partidacursos d'alimentaci” saludable, cursos d'economia
de 121.823,99* i d'aquest 2014 de 170.387,10*, uglom!stica, cursos de cuina, etc.

increment de 48.563,11*.
A causa de l'augment de persones ateses i a la ne-

cessitat de millorar 'lemmagatzamatge i distribuci”
d'aliments, s'ha traslladat el servei a un nou espai
situat al passeig Mas Riera 37 de Banyoles (davant
el pavell" de la Farga). En aquest sentit, resulta clara
l'aposta de I'Administraci” p;blica per seguir millor-

OHQMDGRU HVFRODU DOLPHQWV i ant | ampliant el recurs
$OORWMDPHQW i

Taula 7. Despeses econemiques destinades a les urg!ncies
socials. Cost anual i percentatge. Pla de I'Estany. 2014
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Font. Elaboraci” prepia a partir de dades de |€rea de Benestar Social

Centre de distribuci" d'aliments (CDA)



Els aliments que es distribueixen provenen de |e&r"fic 12. Evoluci! fam&lies que reben aliments Pla de I'Estany
compres efectuades per I'€rea de Benestar Socie
del Consell Comarcal del Pla de I'Estany, del Pr
grama d'excedents d'aliments de la Uni! Europea,
de les donacions dempreses de la comarca, de le
compres realitzades per C'ritas i de la campanya de
Gran Recapte (organitzada per Banc dels Aliment
de Catalunya, i coordinada al Pla de I'Estany a trav#
de la Taula de Coordinaci! del Gran Recapte). Es «
tancar la campagia amb $xit: 22 tones d'aliments i
participaci! de 200 volurt"ris.

Gr'fic 11. Aproximaci! a la proced$ncia aliments distribu%ts.

2014

Font. Elaboraci! prepia a partir de dades de C'ritas Pla de I'Estany

Al Pla de I'Estany 437 famé&lies han
necessitat el programa d'ajudes per ali-

ments. 90 famé&lies m#s que el 2013.

1.601 persones han rebut aliments d'una forma m#s

0 menys cont&nua (328 persones m#s respecte l'any

2013). En aquest sentit, resulta molt important i

preocupant ressaltar que un 44,2* d'aquestes per-

Font. Elaboraci! prepia a partir de dades de I€rea de Benestar Social SON€S s!n infants i joves menors de 18 anys (708
persones).

Al 2014 hem tornat a tenir un important augment

del nombre de fam&lies que reben ajudes d'aliments

(gr'fic 12). El complex context de crisi i les noves

possibilitats que ha ofert el CDA (ampliaci! de crite-

ris d'acc#s i barems) han perm$s ampliar el nombre

de fam&lies benefici'ries d'aquestes ajudes i ampliar

la cistella de productes que es reparteixen (carn,

verdura, fruita, etc).
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Servei d’allotjament per urgéencies El programa 2Salut i Crisi° t& la voluntat d'identificar
socials i donar suport a totes aquelles iniciatives del territo-

ri que donen una resposta coordinada a les necessi-
El pisdemerg!ncia social de I'€rea de Benestartats del territori. Es promou la creaci# o refor*ament
Social ha estat ocupat per 4 fam"lies amb un totdl'estrat!gies de coordinaci# que permetin treballar
de 3 menors. Aquest pis permet a les fam"lies quéuna manera diferent, m&s cooperativa, m&s coor-
estroben en una situaci# d'especial necessitat estadinada, amb les fam"lies, amb treball en xarxa, que
bilitzar-se i estalviar per poder accedir de maner@ermet reorientar les actuacions fent-les m&s efec-
autenoma a un habitatge. tives i mé&s eficients.

L'€rea de Benestar Social del Consell Comarcal k& Taula de Coordinaci# del programa est$ formada
gestionat directament els 6 pisos de lloguer sociaPer €rea de Benestar Social, C$ritas, Creu Roja i
de Baryoles i s'han beneficiat del recurs 10 fam"lie®ipsalut. Aquest 2014 s'ha fet un recull de neces-
(25 persones emisc d'exclusi# social). sitats del territori en base als criteris de Dipsalut

i s'ha desenvolupat el projecte Suport a fam"lies
A part, hem treballat coordinadament amb I'Oficinavulnerables al Pla de I'Estany amb una dotaci#
Local d'Habitatge de Banyoles que disposa d'ung&conemica de 90.953,13+. Dins el marc del projecte
borsa de pisos S'han derivat 5 persones usu$ries'han desenvolupat les seg7ents actuacions:
dels Serveis Socials.

1- Projecte tlcnic de seguiment participants usuaris

CDA.

2- Nutrici# i alimentaci# fresca.

3- Ajudes d'urg!ncia i habitatge

4- Formaci# sobre mesures per l'estalvi

5- Projecte Ubuntu. Grups d'atenci# psicosocial

6- Servei d'actuaci# socioeducatiu St. Pere.

8- Projecte inclusi#, salut i esport (tarda jove)

A part, tamb& s'ha presentat el projecte Suport
a locupaci# de persones vulnerables del Pla de
I'Estany, amb una dotaci# econemica de 30.318,81+
i que ha perm!s la contractaci#, I'any 2015, de 5
persones en risc d'exclusi# social.
Programa “Salut i Crisi” al Pla de
I'Estany
Atencio a les persones transeuints
El programa aSalut i Crisi® neix com a resposta de
Dipsalut a limpacte de la crisi econsmica en |laFinalment, cal fer referlncia als serveis adre*ats a les
salut de les persones%s un programa que pret&rPersones transe7nts, ateses per la Policia Municipal
ser temporal i que neix amb la voluntat de desal pels Serveis B$sics d'Atenci# Social. S'han at!s 14
parlixer quan comencin els indicis de recuperaci#persones, 3 menys que l'any anterior.
de la crisi.



0.

Atencio a la
Infancia, a la familia |
a les dones



Servei d'informacid i atenci® a les Elnombre d'usu$ries ateses pel servei d'atenci" psi-
dones (SIAD) colegica !s de 119 dones (les ateses per temes de
viol#ncia masclista i per suport psicolegic general) i
El SIADIs un sewei dinformaci®, assessorament representen el 61& de les dones ateses pel SIAD. Si
i orientaci" sobre tots aquells temes que puguina les 119 hi sumem els 29 menors atesos peI servei
ser dinter#s per les dones en diferents $mbits:d'atenci” psicolsgica, veiem que el 74& de les per-
ocupaci”, cultura, formaci", participaci”, habitatge, sones ateses pel SIAD durant el 2014 ha estat per
salut, fam%lia, just%cia, esports, lleure, etc. Ofégdise suport psicolsgic.
una atenci" integral a les dones i en facilita l'acc!s
a diferents recursos i serveis. Grsfic 12. €mbit dintervenci" de persones ateses pel SIAD.
2014
Enguany s'han atls 195 persones, 174 dones i 2°
homes. Per franges d'edat, el percentatge m!s alt
Is de persones en la franja dedat de 31 a 44 any
(38,46&) i de 45 a 65 anys (24,62&).

Taula 8. Persones ateses pel SIAD per municipis. Any 2014
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Font. Elaboraci" prepia a partir de dades del SIAD.

Font. Elaboraci" prepia a partir de dades del SIAD.

Una altra dada que cal destacar !s en relaci" a la
font de derivaci". Aix% el 61,54& de les persones
ateses pel SIAD han arribat derivades de Serveis
Socials. La segona via de derivaci" ha estat per ini-
ciativa prepia (14&). Es mant! tend#ncia respecte
el 2013.



Servei d’atencié psicologica a dones

I menors que pateixen violencia mas-
clista

El servei, que forma part del SIAD, d!na suport psi-
colegic a dones i infants que pateixen o han patit
situacions deviol“ncia masclista e'#mbit familiar.

De les dades presentades en l'apartat del SIAD, ara

enscentrarem en les dades espec$fiques de viol'n-

cia, tant pel que fa a dones com a menors. Al 2014

s'han at"s 83 dones (86,75% de Banyoles, i en menor

percentatge d'alguns municipis de la comarca). Les

dones autectones que accedeixen a aquest recurs

representen el 50%. Arran del Taller Emocional portal

que es realitza des del projecte Relacions sanes,

ha augmentat l'acc&s, per proximitat i per majolEl SAAPV-Menors ha establert inicialment noves

informaci!, de les dones africanes sudsaharianedormes d'intervenci! on la incorporaci! de les fi-

Aquest fet &s molt positiu, ja que la problem#ticagures adultes referents dels menors i la intervenci!

de viol'ncia &s for*a notable en aquest col’lectiu. grupal amb els nois i les noies han agafat for*a
protagonisme. La intervenci! grupal ha perm"s

Els grups dedat amb els quals s'ha treballat s!npferir diferents formes d'intervenci! alhora que ha

majorit#riament, entre els 30 i els 65 anys ja qusuposat una bona amortitzaci! de recursos i temps.

&s la franja normal de vida en com+, crian*a,

fam$lia, etc. A nivell de problem#tiques segueixen

dominant les relacionades amb les viol"ncies, el

maltractament ps$quic (42,17%), els f$sics i ps$quics

(20,48%) i els m+ltiples (20,48%).

Grific 13. Tipus de problem#tica persones ateses pel SAAP.

—

———

S'ha ofert atenci! psicolegica a 29 menors v$ctimes

= 0DOWUDFWDPHOW I-vmFoDsWUXEWDPHOwW sv—r  J€ Viol'ncia en el seu entorn familiar. Sobretot s'ha

= 0DOWUDFWDPHQW OD MRIIIDON PIREED@HQW VHIX  gt's a menors de la franja dedat de 13 a 18 anys

WM ODOWUDFWDPHQW PY“OWLSOH .
(68,97%), de 7 a 12 (27,59%) i de 3 a 6 anys (3,4%).
La majoria dels menors atesos s!n de la ciutat de

Font. Elaboraci! prepia a partir de dades de €rea de Benestar Social Banyoles (86,21%). La majoria dels casos (96,5%)

presenten una situaci! de viol"ncia masclista a
['#mbit familiar.



Centre de desenvolupament infantil i
atencio precoc (CDIAP)

Centre de desenvolupament infantil i atenci! preco” (CDIAP) Centre de desenvolupament infantil i atenci! preco” (CDIAP)
El CDIAP Pla de I'Estany #s un servei d'atenci! di$ diagnestic principal dels infants atesos durant
infants de 0 a 6 anys amb algun trastorn en el se@dquest any, ha estat el de trastorns del desenvolu-
desenvolupament, o amb risc de patir-lo, i tamb#rament del llenguatge (27,01&), factors de fam$-
atenci! a les seves fam$lies i al seu entorn. lia/entorn/risc (23,22&), seguit d'altres trastorns
(18,48&) que segons els criteris del SISPAP s!n els
Al llarg del 2014 s'han at%s 211 infants, s'han don@t€ estan en proc#s de diagnestic, retard evolutiu
78 altes i 85 baixes de les quals el 45,34& van segltres, i trastorn en el desenvolupament motor

per variant de la normalitat. Els serveis de salut hafd4,69&).
derivat un 54,76& dels infants atesos i els serveis

d'educaci! un 33,3&.

Taula 9. Infants atesos pel CDIAP per municipis. Any 2014
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Font. Elaboraci! prepia a partir de dades del CDIAP.

El CDIAP segueix col'laborant en la realitzaci! i
revisi! de l'estudi Detecci! i atenci! dels infants

en situaci! de risc de trastorns en el desenvolupa-
ment i amb discapacitat, dut a terme entre dife-
rents serveis de la prov$ncia: Hospital Josep Trueta,
Departament de Benestar Social i Fam$lia, CREDAG
(Centre de Recursos Educatius per a Deficients
Auditius de Girona), CREV-CRE ONCE (Centre de
Recursos Educatius per a Deficients Visuals), EAP
(Equip d'‘Assessorament Psicolegic), CSMIJ (Centre
de Salut Mental Infantil i Juvenil) i els diferents
CDIAP de les comarques de Girona.



Centre Obert de suport (com els psicelegs infantils de I'SdAP-V)
per atendre la fragilitat de les situacions per les

El Centre Obert ofereix atenci! socioeducativa gduals passen aquests infants.
infants i adolescents fora de I'horari escolar per
afavorir el seu desenvolupament personal i la sev&egons la diagnosi socioeducativa que s'ha dut a
integraci! social. Durant el 2014 ha at"s un total determe amb cadascun dels casos atesos, la majo-
97 persones des dels diferents espais d'atenci! quéia (57%) han estat casos de capacitaci! i suport,
ha ofert. D'aquests, 42 s!n infants, 7 adolescent§eguits dels preventius (24%) i, finalment, un 19%
i 48 persones adultes dels seus respectius nuclfgn total de 8 casos) de tractament, $s a dir, que
familiars o de conviv'ncia (s'ha treballat amb 35presentaven un risc moderat o greu i que requerei-
fam#lies). Es mant$ la tend"ncia comentada I'anyen 0 han requerit d'una important intensitat
passat quant a la intervenci! familiar: procurar tre-d'intervencil.
ballar amb els dos progenitors.

Volem destacar les noves accions de treball familiar
El 38% dels infants atesos s!n autectons, seguit£n grup (el Suku Luvata i els grups de parentalitat).
d'un 26% d€frica Sudsahariana i un 7% de I€fricMalgrat que no es compleixen les expectatives ini-
del Nord. Es mant$ que un important percentatgecials d'assist"ncia i ocupaci!, es valoren com a bona
dels casos autectons que sfincorporen al servefina metodolegica.
solen requerir una intervenci! molt intensiva amb
tots els membres de la fam#lia. En canvi, la majoria
de casos de I'€frica Sudsahariana, els infants tende-
ixen a presentar conductes disruptives i es prioritza
la intervenci! sobre aquests infants m$s que en les
g&estions familiars. Aquesta observaci! no significa
gue els infants de determinades fam#lies no presen-
tin tamb$ problem*tiques de gran complexitat que
generen un important grau de vulnerabilitat en els/
les seus/ves fills/es.

Igual que en anys anteriors, la majoria d'infants i
fam#lies del servei sIn de Banyoles (95,2%) i el 4, Aivitats Centre Obert
de Crespi* i Porqueres.

La majoria dels infants atesos (78%) presenten
problem*tiques relacionades amb les situacions

familiars desfavorables (fem refer'ncia, entre altres,
a drogodepend'ncies dels progenitors, relacions

familiars conflictives, antecedents familiars amb
diferents tipus de viol"ncies). Les situacions de ne-
glig"ncia es donen tamb$ en un 66% del total de

casos atesos.

Enguany, hi ha una disminuci! de casos en qu" es
detecten supesits de maltractament (24%) tot i qUE activitats Centre Obert
$s necessari disposar del major nombre de serveis



EAIA amb el SIAD, servei que aten les mares maltracta-
des i sovint amb poques capacitats maternals. Cal

L'Equip d'Atencil a la Inf'ncia i I'Adolesc#ncia (EAIAYlestacar el treball conjunt fet amb els dos serveis,
sin els serveis socials especialitzats que tenedix$ com l'esfor* per integrar les visions sovint dife-
l'enc"rrec de detectar i prevenir les situacions d'alt€nts de cada "mbit: fam$lia, mare i nen/a.

risc social i desemparament dels i les menors d'edat

i les seves fam$lies. Els EAIA reben els casosQe@nt al tipus de mesura de protecci! per aten-
situaci! de desemparament o en risc d'estar-hi quedre els infants i adolescents desemparats d'aquest
detecten els serveis socials b"sics, les inst'ncie2014, un 44+ es troben en acolliment residencial
judicials o policials, o la Direcci! General d'Atencit CRAE (Centres residencials d'acci! educativa), un
a la Inf'ncia i I'Adolesc#ncia (DGAIA). Fan el diag8+ en estudi, acolliments en fam$lia aliena (13+)
nestic, la valoraci! dels infants i del seu entorni expedients de risc amb COSE (6+). Quan el/

sociofamiliar, i proposen les mesures m%s ad& menor es troba en seguiment d'una mesura,
guades per a cada cas. I'EAIA proposa que la DGAIA n'assumeixi la tutela i

elabora un pla d'intervenci! que inclou I'aplicaci!

L'EAIA de la Garrotxa va iniciar la seva activitdfalguna mesura protectora.
l'abril de 1991. &s un EAIA Supracomarcal que

d'na atenci! a les comarques de: Cerdanya, la

Garrotxa, el Pla de I'Estany i el Ripoll#s. L' EAIA t%

una doble depend#ncia: d'una banda, administra-

tiva, del Consorci d'Acci! Social de la Garrotxa |,

d'altra banda, funcional, pel que fa a les directrius i

criteris de la Direcci! General d'Atenci! a la Inf'ncia

i Adolesc#ncia.

Al Pla de I'Estany s'han treballat 18 casos, 7 dels
quals s!n de nova obertura i 2 s'han tancat. LEAIA

ha realitzat 49 assessoraments a professionals de la
comarca, 24 dels quals per primer assessorament i
5 per obertura d'expedient.

Els casos derivats per estudi de sospita de desem-

parament s!n principalment casos ben treballats

per la base, en el sentit d'haver realitzat pr#via-

ment tant intervencions com plans de millora amb . -

les fam$lies tenir "mplia informaci! de les seves Programa d’educacio familiar

din"miques perjudicials i coneixement dels nens o

joves. Cal destacar un treball de coordinaci! entreES pret%n treballar amb la fam$lia al seu context
SBAS i el Centre Obert que facilita el treball amb [é8%s proper, el domicili, intervenint per potenciar

persones i disposa d'un coneixement extens del digls recursos personals i les habilitats parentals quan
a dia dels nens. es detecten dificultats d'atenci! educativa als fills.

L'objectiu b"sic %s potenciar el rol socialitzador de
Aquest any tamb% s'ha treballat Coordinadamenta fam$lia i disminuir les situacions de risc infantil.
amb el servei que gestiona Identitats, servei qué\quest any s'han at#s 8 fams$lies amb un total d'11
at%n a menors ens eguiment tamb% per I'EAIAMENOIS.



Tallers de genere i de prevencio de la Serveis d’intervencié socioeducativa
violéncia
La Cartera de Serveis Socials vigent, aprovada pel
Els tallers s!n espais de reflexi! on es pot incidir erDecret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova
situacionsreals de viol"ncia i directes i/o suscep-la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, incor-
tibles que passin. Els continguts que es treballepora, dins delsServeis Socials B#sics, els serveis
permetenfer una intervenci! a tots els nivells. d'intervenci! socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents
Al llarg del curs 2013-14 s’han dut a terme 55
ta-llers deprevenci! de les viol'ncies als centres Aix& mateix, assenyala com a funcions el prestar ser-
de prim#ria i secund#ria del Pla de I'Estany, prinveis d'intervenci! socioeducativa no residencial per
cipalment a Banyoles, amb l'assist"ncia de 1.282 infants i adolescents i els proporciona acolliment i
alumnesi 40 professors/es. Tamb$ s'han realitzatonviv'ncia, atenci! individual i en grup, derivaci!
2 sessions de Teatre-Ferum en els quals hi hanintegraci! a recursos normalitzats de la comuni-
participat 7 grups de 4rt d'ESO de diferents centretat, aix& com la coordinaci! amb els serveis socials
educatius (185 alumnes12 professors/es). b#sics d'atenci! socials pel treball familiar.

Totes les activitats es van sol’licitar a trav$s de l&xist'ncia d'un espai deducaci! no formal i de
Guia derecursos educatius i han estat finan%addgure ofereix un marc socialitzador i referencial
per I'€rea de Joventut de I'Ajuntament de Banyoleson incidir sobre d"ficits socioeducatius, familiars
i per I'€rea de Benestar Social del Consell Comarcalde l'entorn i aix& afavorir la prevenci! de con-
del Pla de I'Estany. Aixe ha perm"s que s'hagflictes des del propi medi del menor. Les activi-
ampliat l'oferta i que 1.467 alumnes i 52 professordiats de lleure incideixen en el desenvolupament de
es hagin participat en alguna de les activitats dd'afectivitat, la creativitat, la sociabilitat, i la capaci-
g"nere i prevenci! de les viol'ncies que realitza tat intel’lectual entre altres capacitats i habilitats i
I'associaci! Identitats. contribueixen a la salut emocional dels infants. El
joc, a part d'aportar diversi! $s un instrument per
A m$s, a demanda de I'Institut Josep Brugulat, eseballar la conviv'ncia, el di#leg, la cooperaci! i la
van organitzar 4 tallers sobre sexoafectivitat amtzollaboraci! entre iguals.
alumnes dels 4 grups de 2n d'ESO. Els tallers van
ser molt ben valorats i s’ha demanat que s'ofereixifen aquests moments la ciutat de Banyoles disposa
anualment pels grups de 2n d'ESO. de 3 serveis d'intervenci! socioeducativa:

- Canaleta-Can Puig, gestionat per Oril, assessora-
ment i serveis educatius, que at$n infants dels bar-
ris de Canaleta i Can Puig (90 participants: 48 nens
i 42 nenes).

- La Farga, gestionat per CEPAIM i ubicat al Centre
C&vic Banyoles, que at$n infants del barri de la Farga
de Baryoles (71 participants: 17 nens i 54 nenes).

- Tangram, gestionat per CEPAIM i situat al barri de
Sant Pere de Banyoles (27 participants: 14 nens i 13

Tallers de g"nere i de prevenci! de la viol"ncia nenes).



Tangram. Servei Intervenci! Socioeducativa

La Farga. Servei Intervenci! Socioeducativa
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Promocio de
'autonomia | atencio

a la dependencia



Servei de promocio de I'autonomia
personal

Des que es va originar la LAPAD (Llei d'autonomia
personali atenci! a la depend”ncia), amb l'objectiu

de promocionar l'autonomia personal i l'atenci! a
les persones en situaci! de depend"ncia, aquesta
ha sofert moltes modificacions, i aquest any 2014
no ha estat l'excepcil. Cal destacar l'entrada en
vigor de la nova ordre de copagament (Ordre
BSF/130/2014, de 22 d'abril), que maodifica els crite-
ris que es tenen en compte per valorar la participaci!
de les personedenefici#ries en el finangament de
les prestacions no gratu%tes incloses a la Cartera de
Serveis Socials, aix& com per determinar limport
de les prestacions econemiques del Sistema per a _ . o
['Autonomia i I'Atenci! a la Depend“ncia en I#mbit S'han reall'f'zat. un to’tgl.de 111 sol I|C|.tuds inicials
territorial de Catalunya. L'altre canvi important *s Iade dependncia (sol'licitud de reconeixement de

reactivaci! de les prestacions econemiques V|ncu-|"’,1 sﬂuai. de ?epind nela |.del .dret ? les p:esﬁa
lades al servei de resid"ncia. cions). Aquesta xifra segueix minvant en relaci! a

anys anteriors com a conseq+"ncia de les limita-

A I'any 2014 shan at's un total de 638 Ioersonegions gue es segueixen produint alhora d'accedir
en situaci! de depend”ncia. La xifra ha augmentata les prestacions i als serveis que atorga la llei de
en refer'ncia a l'any passat. Analitzant les dades dgepend neia.

les persones ateses, es mant* igualment, com cada

e -
any, un percentatge m*s elevat de dones atesegn quant a sollicituds de revisil de grau de

al servei respecte als homes, ja que l'esperan$a dl(;é—r;pend ncia, se n.han realltzacljt 8|1' Aquest any, es
vida de les dones continua sent m*s elevada. ! erenugn per prlm'era vega, ‘T" . es person§§ que
han realitzat una primera sol’licitud de revisi! de

grau (28 persones), una segona revisi! (46 per-

Taula 10. Persones ateses Servei dAtenci! a la Depend"nc'@ones) 0 b* una tercera revisi! de grau (7 persones)
per municipis. Any 2014

Quant al nombre de programes d'atenci! indivi-

MoaRIRIF L S L . .
BODYEAR O H V dual (PIA), aquest 2014 se n'han realitzat 79, xifra
@enBsy V inferior tamb* respecte |'any passat. Per altra banda,
@oRBIQ tEOT@rs GHO 7THUUL s'han realitzat 123 modificacions de PIA, aquesta *s
@réspiy/ S L ¢ e . . . |
EAPSTRIBH O O ¢ una dada significativa ja que les modificacions s!n
SRIQANERR E H U W D superiors i gaireb* dupliquen el nombre d'acords
RelrDIR Rev@iHil 5HY DU G LW PIA realitzats. Aixe ens demostra que la situaci!
RofqueresH UH V de la persona amb depend"ncia *s molt variable i
BeDiQNud g Gzl di &aDPSPDMRU . .

S@ﬂwgw on genera canvis de manera progessiva. Cal destacar
\GR@DIGEH P X O V que les prestacions i els serveis es poden modifi-
AN@IV U H V car per donar una resposta m*s personalitzada a
RDd2 [Betan® (VWD QN 638 l'usuari i a la seva situaci!.

Font. Elaboraci! prepia a partir de dades de I'€rea de Benestar Social



Suport a familiars cuidadors i suport
al dol

Atendre i tenir cura d'una persona amb depen-
dIncia en el mateix domicili pot suposar per

les fam"lies cuidadores una#rrega personal i

social quet$ conseg%!ncies negatives per a la
seva din#mica i salut, si no disposen de mesures
de suport especialitzat. Els grups de suport
ofereixen un espai per a les persones cuidadores
on poden tractar les seves preocupacions,
dificultats i experilncies, alhora que reben un

suport del grup i dels professionals especialitzats.

Els professionals que participen en els grups s&n

una psiceloga familiar i una treballadora social de

I'Erea de Benestar Social del Consell Comarcal defrea de Benestar Social t$ un sistema de control
Pla de I'Estany, que condueixen el grup, i professidle qualitat del SAD de les empreses externes que
nals dinfermeria i/o medicina de l'equip d’Atenci&presten aquest servei. Atls que es tracta d'un servei
Prim#ria de |'€rea B#sica de Salut de Banyoles, qd@tenci& directa a la persona $s necessari garantir
s'encarreguen de les xerrades sanit#ries. el control del servei com a garantia de qualitat.

S'han realitzat un total de 18 sessions del grupa posada en marxa d'aquesta actuaci& ha perm!s
de suport a familiars cuidadors durant I'any 2014valorar el treball que realitzen les empreses presta-
Dotze d'aquestes pertanyien al grup que es valores del SAD i reconduir situacions no adequades,
iniciar el mes d'octubre del 2013 i que va finalitzafesoldre incid!ncies i sobretot tenir un coneixe-
el mes de juny de 2014. El mes doctubre de 2012pent ajustat del treball que es realitza als domicilis
es va iniciar un nou grup del qual s'han realitzatle les persones usu#ries dels nostres serveis.

6 sessions. La mitjana d'assist!ncia ha estat de 10

persones, procedents, la majoria, de Banyoles.  Taula 11. Persones ateses pel SAD per municipis. Any 2014

Aquest any 2014 es va iniciar un grup de suport

MAXQIRIF L S L

proc$s de dol que va durar del mes de gener al MeggqaroHv

de juny, amb un total de 8 participants. BaDnBey V K
GoRElQ #eDTerti GHO 7HUL K
@rebbiy S L ¢ K

Servei d’ajuda a domicili TSRIQHO O ¢ K
FRQANERR EHU WD K

: . ReDDIR ReV@rHit 5 HY DU G LW K

El SAD $s un equip de professionals que ofere%mujemww K

atenci& i ajuda al domicili per millorar la qualitat degpiue dacampmgor &b K

vida, l'autonomia personal o les relacions de CONsinya Q\ ¢ K

vivincia. Aquest any s'han at!s 151 persones. Yla@DE@EH P X OV K
RO [Gdtar® (VWD Q\ 154 100,00%  28.539,85 hK

Font. Elaboraci& prepia a partir de dades de I€rea de Benestar Social



Servei d'apats a domicili Al Pla de I'Estany, 301 persones han gaudit del
Servei Local de Teleassist%ncia que situa el grau
Proporciona el dinar a domicili i cobreix les necesde cobertura en un 5,11& respecte la poblaci” de
sitats b!siques d'alimentaci” i nutrici® a persones M$s de 65 anys. EI 2014 s'han gestionat 67 altes i 33
que han perdut la Capacitat d'autonomia, pere que baixes del serei (269 actives a 31 de desembre). El
amb determinats suports poden romandre al domi-pPerfil de la personaisu'ria $s el d'una dona que t$
cili. Aquest any s'han beneficiat d'aquest servei 6In$s de 80 anys i que viu sola.
persones de la comarca.
El Servei ha gestionat 5.948 trucades. D'aquestes,
Taula 12. Servei d'!pats a domicili per municipis. Any 2014 2.709 han estat trucades realitzades per les per-

sones usulries (sobretot per tenir una conversa,

Banyoles 2 52,46% 4329 soledd, o per demanar informaci"). Tamb$ s'han

Cornela del Terr 12 19'670% 219 gestiona 197 emerg%ncies que han mobilitzat el
EZ?;Z?:T g g;’guﬁ 23: SEM-061i familiars. $s important destacar que el

Seinga 5 8.20% 920 servei ha fet 463 visites a domicilis de persones
Vilademuls 3 4,92% 828 usulries del Pla de I'Estany.

Pla de I'Estany 61 100,00% 9.017

Font. Elaboraci" prepia a partir de dades de I'€rea de Benestar Social

Fem Companyia

Lobjectiu delServei de Prevenci" de les Situacions
de Depend%ncia Fem Companyia $s la millora de la
qualitat de vida de les persones majors de 70 anys
gue viuen soles a la comarca del Pla de I'Estany
mitjan*ant la prevenci" de riscos, l'atenci" a les
mancances derivades de les situacions de p%rdua
d'autonomia i la participaci" en activitats de tipus
sociocultural. Aquest objectiu es treballa, per una
banda, a partir de l'atenci” individual (detecci”,
diagnestic, seguiment i coordinaci" amb el Servei
Blsic d’Atenci" Social) i, per una altra, a nivell grupal
i/o comunitari mitjan*ant la participaci" en activi-
tats |+diques, socials i culturals. Aquest servei $s
fruit de l'assessorament en politiques d'actuaci”
Teleassisténcia gerontolsgica a les entitats de gent gran i ajunta-
ments i del foment del rol actiu de les persones
#s un servei de suport personal i social que permegrans.
mantenir la persona en el seu domicili amb la millor
qualitat de vida possible gricies a un aparell queAquest any s'han at%s individualment 496 persones,
mant$ una connexi" permanent entre la persona i106 homes i 390 dones. Per realitzar aquesta aten-
una central d'alarmes les 24 hores del dia i duranti” s'han dut a terme 493 visites a domicili, 252
els 365 dies de l'any. acompanyaments i 643 sessions grupals amb una
participaci” de 986 persones.



Taula 13. Persones ateses Fem Companyia per municipis. Any
2014

MARhIQipiF L S L

BamyQaR O H V

@abndsy V

@oREllg #e0Ter GHO 7HUUL
@respiy S L ¢

EApSTRIB H O O ¢

HRIQANERR E HU W D

BelbOIR RevGHit 5SHY DU G LW
BoRjUETEEH U H V
BeDQNuE BT Xebh@mgdt & DPSPDMR U

Berryh Q\ ¢

) Fem ruta. Fontcoberta
Wilad@@@ubsH P X O V
Bods '6dttn® (VWDQ\ 496

Font. Elaboraci! prepia a partir de dades de I'€rea de Benestar Social.

"s important ressaltar que des d'aquest any es dis-
posa d'un vehicle adaptat per poder oferir un servei
detransport de qualitat que per les caracter#stiques
del territori i de la poblaci! usu$ria resulta indis-
pensable perqu% les persones puguin participar de
les activitats proposades. Val a dir tamb& que actu-
alment es t& un conveni amb linstitut Pere Alsius
per a desenvolupar el projecte Singulars amb qu%
es treballa amb alumnes en risc d'exclusi! social.

Fem memeria. Cam!s

S!n accions prepies d'aquest servei: Fem memeria,
Fem manualitats, Fem angl%s, Fem catal$, Fem
cam#, Fem mercat, Fem clic, Fem cine, Fem ruta,
sortida a la platja i la sortida al cinema.

El Fem Companyia treballa trasnversalment i en
xarxa amb els seg(ents projectes: la Biblioteca
a casa, Fem clic, Inter 12/90, Jocs cognitius, a
Porqueres Grans protagonistes, Trencant motllos,
Fem un hort, Pau Casals, Grans modistes-dones

Fem clic, Crespi$. de moda, Recuperaci! de la memeria histerica de
les dones treballadores i Qu% fem i desfem amb el
nostre temps.



Transport adaptat Gent gran activa

Is un sewei que d"na resposta a necessitats espels un programa d'activitats orientades a evitar les

c#fiques dedespla$ament a persones que tenensituacions de soledat i a*llament, la immobilitat i

problemes de mobilitat per accedir als diversos sertagreujament de problemes espec#fics de salut.

veis (socials i sanitaris) i que afavoreix la integracl’objectiu %s desenvolupar actuacions positives de

sociali el dret a lI'acc%s a serveis i recursos. promoci" de la salut, i es posa +mfasi en les poten-
cialitats de la persona.

Al llarg de l'any, s’han realitzat 1.943 serveis de

transport adaptat per a 40 persones (10 homes $'han realitzat 29 cursos espec#fics pel programa

30 dones) alsseg&ents serveis: SAIAR Porquere§ent gran activa, tots de gimnéstica de manteni-

COIET, CAP Banyoles, CAP G&ell, Casal de la ent amb una mitjana de 93 persones usu6ries per

Gran de Porqueres, Hospital Josep Trueta i Consotdimestre.

St. Gregori.
A la festa de cloenda del Gent gran activa que es va
celebrar el passat 7 de juny al Pavell' de Cornell6
del Terri, els diferents grups de gimn6stica activa
dels municipis de la comarca van realitzar una de-
mostraci” del que han estat treballant al llarg de
l'any.

Transport adaptat

Cloenda Gent Gran Activa



8

Foment de la
convivencia i
la cohesiO social



L’acollida i la integracié de les per- El PCI desenvolupa conjuntament amb els serveis
sones immigrades socials b%sics el projecte Dimbaya, un espai per a

mares en el qual poden compartir experi*ncies,
Pla de ciutadania i immigraci(') (PCl) plantejar dubtes, rebre orientacions en grup per

modificar, millorar i refor+ar positivament les seves
Is un programa que t" com a objectiu principal habilitats educatives i de gesti$ familiar, i en el qual
promoure una pol#tica global dintegraci$ de leshan participat 29 dones sudsaharianes de la Farga.
persones immigrants estrangeres establertes a |Res d'octubre es fa tamb" a Canaleta, sota el nom
comarca, en el marc general d'un proc"s de consEspai fam#lia i amb la participaci$ de 12 dones.
trucci$ i manteniment de la cohesi$ social.

Altres actuacions del PCI han estat el suport t*cnic a
Des del PCl es gestiona el Servei de Mediadigssociaci$ de suport al batxillerat per a noies sud-

Intercultural, els agents d'acollida i el Programa dgaharianes, nova edici$ de I'Inter 12/90, Trencant
retorn voluntari (PREVICAT). motllos (amb 87 assistents), xerrades sobre alimen-

taci$ a les escoles, coorganitzades amb I'EAP i ha
Seguint la din%mica habitual dels &ltims anys, dé®men+at un estudi sobre el col’lectiu xin*s que es
del PCI s'ha seguit treballant en xarxa amb tots eRresentar% durant la primera meitat del 2015.
serveis presents al territori (municipal, comarcal,
supracomarcal) que tenen incid*ncia en el tema deCal destacar tamb” el projecte Dones km O, pro-
la ciutadania. A nivell de la prov#ncia de Girona jacte en col’laboraci$ amb el SIAD, amb qu* s'ha
t*cnica del PCI ha participat en l'elaboraci$ del pro@conseguit un projecte nou, vist$s i engrescador
tocol de prevenci$ de matrimonis for+ats i en tre@mb moltes possibilitats futures. A part tamb”
grups de treball organitzats per la Direcci$ Genera$'han organitzat tallers sobre medi ambient amb
per a la Immigraci$ (prevenci$ de la mutilaci$ geninens i nenes del socioeducatiu la Farga i dones del
tal femenina i matrimonis for+ats, col’lectiu sarabarri, tots a c%rrec de I'Escola de Natura.

hule i indicadors que poden facilitar la planificaci$ i
avaluaci$ de projectes). En &ltim lloc, s'ha reactivat la Comissi$ Intercultural

Municipal (CIM) amb la pres*ncia de quasi totes les

Cal destacar que la Comissi$ T*cnica de Seguimegfititats que treballen en I'%mbit de la immigracis.
de Protocols de Viol*ncia va aprovar el protocol de
matrimonis for+ats i que es presentar% en una jor-
nada a Banyoles durant el primer semestre de 2015.
A nivell de la comarca la Comissi$ de Prevenci$
de Mutilaci$ Genital Femenina (MGF) s'ha reunit 3
vegades i s'han fet tallers de sensibilitzaci$ vers les
conseg6*ncies de la MGF. Aquesta activitat, dirigi-
da espec#ficament al collectiu de les persones sud-
saharianes, va comptar amb uns/es 70 assistents.
Tamb" es van fer m"s de 10 tallers i 15 entrevistes
individuals sobre aquest tema en el marc del pro-
jecte europeu Replace Il que el Gabinet d'Estudis
Sociolegics (GES) va implementar a Banyoles en
col’laboraci$ amb el PCI.



Servei de Mediacio6 Intercultural (SMI)

El servei va realitzar 2.285 intervencions amb 991
personesdorigen sudsahari!, marroqu" i xin#s, a

m$s de diverses intervencions comunitlries amb

persones del mateix origen i en col'laboraci% amb

altres serveis i programes de la ciutat. La majoria dealler teatre de titelles
persones ateses s%n de la ciutat de Banyoles.

En les intervencions individuals es van atendre
m$s persones que l'any 2013 (99%rsus776). El
percentatge m$s alt d'intervencions s'ha desenvo-
lupat a I'mbit d'educaci% (40,10&), seguit pel dels
serveis socials (30,15&). Tamb$ s'han desenvolupat
intervencions en salut i per trimits administratius.

Grlfic 14. Tipus d'intervenci% del SMI. 2014

Espai Fam"lia Canaleta-Can Puig

I(GXFDFLp WM 6HUYHLY 6RFLDO
mMG6DOXW m7U¢CPLWYV DGPLQL )
= SOWUHYV Arrelaments socials

L'arrelament social $s un informe presentat per la
Font. Elaboraci% prepia a partir de dades del PIaCiutadaniaiImmigracl&ersona estrangera no comunitlria, major d'edat
(o major de 16 anys amb autoritzaci% del repre-
sentant legal) que tingui el domicili habitual en un
municipi de Catalunya i en situaci% administrativa
irregular, que pretengui tramitar una autoritzaci%
de resid#ncia temporal per a I'arrelament social. En
I'entrevista s'analitza la documentaci% i s'elabora
la proposta dinforme municipal que s'envia a la
Direcci% General per a la Immigraci% juntament
amb la sol’licitud, i la documentaci% requerida on
$s valorada i s'emet l'informe d'arrelament social fa-



vorable o desfavorable en funci! de si s'acreditaseguit per la interpretaci! de correspond’ncia
suficientment la integraci! social de la persona)l6,01&*. Les consultes que m%s es van repetir van
interessada. ser:

- SEPE )Servicio P+blico de Empleo Estatal*, per ges-
Al Pla de I'Estany aquest informe es realitza ddasns de prestacions, horaris, comprovacions.
de I€rea de Benestar Social. S'han at's 39 per-Registre Civil, per consultar expedients i/o docu-
sonesi realitzat 45 entrevistes per fer la propostaments relacionats amb el proc%s d'obtenci! de la
d'arrelament social. A part s'han at's 22 personesacionalitat.
per realitzar la proposta de renovaci! del perm#s de Govern Civil de Girona per consultar els expe-
resid"ncia i s'han realitzat 33 entrevistes. dients d'estrangeria.

Agents d’acollida Servei d’Assessorament Juridic

$s un equip de professionals que ofereix inforEl Servei d'’Assessorament Jur#dic )gratu;t i obert a
maci! a les persones nouvingudes per afavorir etota la poblaci!* es va crear al novembre del 2007.
seu desenvolupament personal i la seva integraci!'S'han at"s 78 persones l'any 2014, 34 persones
social. menys que el 2013.

La proporci! de poblaci! estrangera sobre el total Lorigen del major nombre de ciutadans que fan

de poblaci! al Pla de I'Estany %s d'un 16,37& as del servei %s autecton )44,87&*, seguit del nord

desembre de 2014. A Banyoles, en canvi, %s dde I'€frica )23,07&*, I'€frica Sudsahariana )14,10&* i

22,72&. Banyoles %s el municipi de la comarca artihm"rica del Sud )12,82&*.

I'#ndex m%s alt de persones estrangeres empadro-

nades.Un 85'6& de les persones nouvingudes delLes demandes han estat molt variades: estrangeria

Pla de I'Estany estan empadronades a Banyoles. E!$,64&*, fam#lia )19,23&*, laborals i penals )16,66&

col’lectius m%s nombrosos s!n el marroqu# i el sudadascuna* i sobre habitatge )15,38&*. $s un servei

sahari(, que sumen un 54,3& de totes les personegue cal mantenir a causa de la bona acollida que t%

estrangeres. i tamb% perqu" %s un bon recurs per derivar casos
des de Serveis Socials per rebre orientaci! legal.

$s important remarcar que la poblaci! nouvinguda

%s m%s jove que la poblaci! autectona. Nom%s un

7,9& de la poblaci! immigrada t% m%s de 50 any&entre Civic Banyoles

mentre que en la poblaci! autectona aquest per-

centatge %s de 39,8&. Les franges dedat amb mBsguany %s el tretz" any de funcionament de

persones nouvingudes s!n les d'entre 30 i 40 anysequipament i del Centre C#vic, de titularitat muni-

en segon lloc entre 20 i 30 anys, i en el tercer la d@pal. Es caracteritza per ser un espai polivalent i

nens/es fins al10 anys. obert a les tend"ncies socioculturals de Banyoles.
Com a equipament municipal, t% per objectiu

Els agents d'acollida han at"s 1.152 persones, 80&pulsar i incrementar el teixit de relacions socials

homes i 350 dones, de Banyoles. Segons l'origen, d& la comunitat, potenciar la vida associativa, cre-

gran majoria de persones ateses s!n de I€frica sudant espais i situacions en les quals conflueixin

sahariana )69,62&* i de I'€frica del Nord )28,04&fnteressos i iniciatives ciutadanes per a l'oci, per a la

Cal destacar que la majoria dintervencions harcultura i per a les relacions socials i manifestacions

estat per ajudar a realitzar tr(mits diversos )83&*¢culturals.



Pel que fa a les dades estad!stiques del Centre C!ia programaci# extraordin*ria d'estiu, els tastets
cal dir ques'han at"s 3.741 persones i els usoslel Clvic, monogr*fics de dues hores realitzats
de l'equipament han estat de 20.248. Els agentdurant el m$s de juliol i al preu popular d'1+ s‘han
d'acollida i les activitats externes (30,79% i 26,38%antingut dins la programaci# estable. Aquest
respectivament) reben el major nombre de per-2015 s'introduiran els tastets d'hivern la setmana
sones, seguit dels cursos, 20,36%, i les associacigmsyia a les festes de Nadal.

14,70%. Per sexe sobretot les dones han participat

dels cursos, mentre que els homes s#n els que

en major nombre han estat atesos pels agents

d'acollida.

Els usos deCCB v$nen donats per tres grans sectors
(taula 14): els cursos del CCB, les activitats externes
(I'&s tant per part de lI'administraci# com d'entitats
privades) i les associacions. Les associacions es
mantenen amb poques fluctuacions respecte el
2013, tot i que cada any hi ha m$s associacions que
tenen la seva seu social al CCB.

Taula 14. Persones ateses Centre Clvic Banyoles. 2014
2014

Cursos Centre Clvic Banyoles

AckEisY sawBisVV L VHUN P&sbieéRQHV % HomBHV  DBrgH V

885626 &&% 762 20,36% 150 612

3817 "01,$ 198 529% 104 9% L'an*lisi que fem de les franges d'edat dels usuaris
531 "01,$ 14 037% 10 4 $s que els majors de 65 anys han baixat en nombre
6(59(, -85+",& £ 208% 36 4 per donar pas a la franja compresa entre els 30 i
$67,0,7876 (i7(51(6 %87 26386 44 543 els 50 anys. Hi ha hagut un petit augment entre els

$662&,$&,216 550 14,70% 319 231
$*(176 ' $&2//,'$ 1.152 30,79% 802 350
TQTAE / 3.741 100% 1.865 1.876

menors de 30 que sempre s#n els que mostren m$s
baixa participaci#. Cal destacar tamb$ la bona aco-
lida que han tingut els cursos amb infants i pares i
Font. Elaboraci# prepia a partir de dades del Centre Clvic Banyoles mares, una bona proposta que es mantindr*.

Tant en els cursos propis del CCB, com en el Gent

Referent als cursos es mantenen amb molt poquegran activa destaquen clarament les dones com a

oscil’lacions. EI nombre d'usuaris ha variat en 33 ,*ries i Ia poblaci# resident a Banyoles.

persones a la baixa envers l'any anterior. S'ha man-

tingut l'oferta quantitativa en els darrers 3 anySenguany s'ha dut a terme l'ampliaci# del Centre

s'han ofertat 136 cursos anuals, dels quals se n'hafyic j es pot gaudir de les millores realitzades a la

realitzat un 64%. Tamb$ s'ha intentat, en la mesur@aesiructura del Centre Clvic original. Cal desta-

del possible, abaratir els cursos al m*xim i &y e guany qualitatiu que ha suposat traslladar el

poder-los fer assequibles a m$s poblaci#. Punt ;mnia i incloure el nou espai socioeducatiu
de la Farga. Els espais lliures s'’han destinat a sala
polivalent, d'associacions i espai de reunions i tro-
bades.



grups i col’lectius:

-‘Persones que per problemes socioeconsmics no
poden disposar d'un ordinador a casa.

‘Infants i/o joves en risc social o no, que troben a
"mnia una oportunitat per divertir-se, formant-se

i relacionant-se i que a partir de les diferents acti-
vitats van adquirint un major coneixement de les
tecnologies de la informaci&.

‘Dones que no tenen cap coneixement d'infor-
mY%tica i que troben a I"mnia espais de relaci& i
d'aprenentatge de les noves tecnologies.

-Persones immigrades que accedeixen al projecte
per formar-se i cercar feina.

-Gent gran interessada a aprendre inform9%tica.
-Grups i persones amb especials dificultats d' apre-

Punt Omnia nentatge. . _
-Entitats del territori que troben en el Punt "mnia

EIPunt "mnia #s un servei preventiu | socioeduca-€ines i recursos que els permet desenvolupar millor
tiu, adre$at a tothom, que treballa amb les noved?d Seva tasca.

tecnologies, entenent-les com un mitj% de millora i

promoci& de I'autonomia de les persones i un elefAduest any s'han at)s un total de 2.012 persones
ment de participaci& afavoridor de la cohesi& sociafMpP un total de 5.627 usos. Ens cal destacar que

El Punt "mnia #s un espai de relaci&, de formacig! 94" de poblaci& usu%ria de "mnia #s d'origen
dinformaci& i de participaci& en la comunitat. estranger. S'han realitzat un total de 21 tallers +12

d'alfabetitzaci& digital, 6 d'avan$ats i 3 de tracta-

L'acc#s al™"mnia es regeix pel principi d'universalitat Ment dimatges. En aquest sentit, l'espai s'ha consol-
#s a dir, obert a tothom i de manera especlfica al§at com a espai formatiu de refor$ escolar i d'acc#s
col'lectius de persones en risc dexclusi& T# p8rl€S noves tecnologies. Aquest 2014 s'han at)s 14
finalitat promoure la participaci& dels usuaris erP€rsones amb discapacitat ps!quica.

la seva comunitat, afavorir I'autonomia de les per-

sones, educar en el bon (s de les TIC i evitar la

fractura digital que el desconeixement de les noves

tecnologies pot causar entre els ciutadans.

Cursos Centre Clvic Banyoles

Des d'aquest espai es detecten les necessitats
d'aprenentatge individuals i col’lectives i es pro-
mou l'adquisici& de coneixement compartit, utilit-
zant un model formatiu d'intervenci& que fomenta
la socialitzaci& i la integraci& social, i transmet va-
lors democrdtics, solidaris i participatius.

Aquesta realitat fa que entre els usuaris del Punt

"mnia es trobi una %mpila diversitat de persones,
Punt "mnia



Pla de politiques de dones del Pla de
I'Estany

El Pla de pol'tiques de dones ha realitzat moltes
activitats de sensibilitzaci", formaci" i informaci”
que han implicat un gran nombre de persones,
especialment dones, pere tamb# joves i nens i
nenes a trav#s dels tallers als centres educatius.

El Consell Comarcal ha rebut una subvenci" de
I'Institut Catal$ de les Dones per elaborar una nova
diagnosii un nou Pla de pol'tiques de dones ja que
l'anterior havia caducat el desembre del 2013. El
nou Pla, que s'aprovar$ a principis del 2015, tindr$
unavig%ncia de 4 anys, amb possibilitat de prorro-
gar-se dos anys m#s. Dones Km 0

S'han realitzat tres nous projectes en col’laboraciS'ha organitzat conjuntament amb el PLIS el Cicle
amb altres serveis o programes de |'€rea de Benestaie Cinema, centrat enguany en el tema de les
Social. Per una banda, amb el PCI s'ha col’ laboraaisculinitats i durant el qual s'han tractat temes
amb el projecte Dones Km 0, que ha implicat un@om la crisi d'identitat, la parentalitat, la viol%ncia o
vintena de dones de 13 nacionalitats diferents. Hlhomosexualitat.

que s'ha aconseguit #s un projecte nou, vist's i

engrescador, i un grup de dones amb moltes pos-

sibilitats de fer m#s activitats.

Exposici" Dones Km 0

4t Cicle de cinema per la inclusi* social: Homes en (de)construcci"”



Finalment, amb el Servei Fem Companyia i
I'nistoriador Miquel Aguirre s'ha realitzat una recer-
ca sobre les dones i el treball a la comarca del Pla de
I'Estany que pret!n recuperar i difondre la memeria
histerica de les dones que van tenir un paper
important en la industrialitzaci" de Banyoles i el Pla
de I'Estany durant el segle XX.

Tamb! s'ha col'laborat amb altres serveis i entitats
del territori en la coordinaci" de diades internacio-
nalscom el 8 de mar# o el 25 de novembre. Tamb!
es va iniciar un projecte amb les biblioteques de
Banyoles i de Porqueres sobre la representaci” de
les dones als cemics, que es presentar$ l'estiu de
2015.

Exposici” Lluita per l'oportunitat de viure

Din$mica a Seriny$ 2lllustradores il lustrades®






